| (5)
2014-02-06

TJANSTESKRIVELSE
2014-02-06
NACKA KFKS 2014/102-001

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Riktad insyn Sjoangens forskola

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar Vilfird skolas redovisning i férhallande till
vad som tagits upp 1 rapporten fran kultur- och utbildningsenhetens riktade insyn vid
Sjoingens forskola.

Sammanfattning

Kultur- och utbildningsenheten har gjort en riktad insyn av verksamheten vid Sjéangens
forskola. Anledningen till granskningen var att barn vid tva tillfallen i september 2013 rymt
fran férskolan och att férskolan tidigare haft problem med att barn kriankts av personal.
Rapporten har resulterat i tre rid/vigledning som utbildningsnimnden har éverlimnat till
kommunstyrelsens verksamhetsutskott.

Vilfird skola kommenterar i detta drende raden/vigledningen. Riden hinfor sig till hur
kultur- och utbildningsenheten har uppfattat att férskolan och produktionsledningen
arbetat med effekterna av de krinkningar som det i januari 2013 uppticktes att delar av
personalen utsatt barn inom verksamheten f6r samt vilka verktyg som finns inom Vilfird
skola for att hantera kriser. Vilfard skola vill nyansera den ensidigt negativa bild av
produktionsomradets insatser som rapporten ger och redovisar hur bade
produktionsledning och ledningen for férskolan arbetat for att barnen varje dag ska
erbjudas en trygg, siker och stimulerande pedagogisk verksamhet

Arendet

Kultur- och utbildningsenheten har gjort en riktad insyn vid Sjéangens forskola. Utbild-
ningsnimnden beslutade den 5 december 2013, § 76, att notera informationen till protokol-
let och att 6verlimna rapporten till kommunstyrelsens verksamhetsutskott. Av rapporten
framgar att anledningen till att kultur- och utbildningsenheten bestimde sig for att granska
verksamheten var att barn vid tva tillfillen i september 2013 rymt fran forskolan och att
torskolan tidigare haft problem med ett krinkningar.
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I rapporten, daterad den 13 november 2013, ger kultur- och utbildningsenheten foljande rad
och vigledning. Rapporten dterfinns i bilaga 1 till denna tjansteskrivelse.

1. Huvudmannen, produktionsledningen och férskolans ledning behéver omgaende
siakerstilla att barnen pa Sjédngens forskola garanteras en trygg och siker psyko-
social arbetsmiljo.

2. Huvudmannen och produktionsledningen behover se 6ver den kommunala
produktionen férskola, fritid och skolas (nu Vilfird skola) rutiner for krisberedskap
och krishantering.

3. Huvudmannen och produktionsledningen behover tydligeéra befogenheter och
ansvar i den kommunala produktionen férskola, fritid och skolas (nu Vilfird skola)
organisation.

Med anledning av ovanstaende gor produktionsledningen for Vilfard skola foljande redo-
visning.

Punkt |, arbete for att trygga barnens arbetsmiljo

Sedan 1 januaril4 har foérskolan organisatoriskt inom Vilfird skola separerats fran Stavs-
borgsskolan och bildar tillsammans med Strandparkens forskola en sjalvstandig verksambhet.
Avsikten dr att skapa ett nairmare ledarskap och pa sa sitt kvalitetshoja verksamheten for
barn, férdldrar och medarbetare.

Pa forskolan sker ett mycket malmedvetet arbete for att trygga barnens psykosociala
arbetsmiljo. Under det gangna aret har den lokala ledningen i form av den tillférordnade
bitridande forskolechefen tillsammans med personalen aktivt arbetat med fragor om
virdegrund, trygghet och trivsel samt liroplansimplementering. Aven externt stéd som
Starck och Partner, Avonova foéretagshilsovard, forskolepsykolog och féreldsare har
anvants. Det finns tydliga rutiner f6r hur krinkningar ska férebyggas, hanteras och

rapporteras och dessa dr vil forankrade inom personalgruppen.

Punkt 2, rutiner for krisberedskap och -hantering

For samtliga verksamheter inom Vilfird skola finns krishanteringsplaner och dessa har
under det gangna aret vidareutvecklats och kvalitetssikrats. Krisberedskapen inom organi-
sationen dr hog och rutinerna for hur kriser skall hanteras dr viletablerade inom produk-
tionsledningen. Arbetet med att utveckla krisberedskapen och medvetenheten om risker
pagar kontinuerligt och dr ett hogt prioriterat omrade f6r Vilfird skola. Utformningen av
checklistor och planer har skett i samrad med kommunens siakerhetsstrateg och sikerhets-
samordnare. Rutiner for rapportering av krinkande behandling framtagna av kultur- och
utbildningsenheten ir kinda inom hela organisation. Vilfird skola har anslutit sig till det
kommungemensamma rapporteringssystemet KIA for att sikerstilla tillbudshanteringen.
Rutiner for klagomalshantering har utarbetats 1 samrdd med bland annat kultur- och
utbildningsdirektoren och utbildningsexpert inom kultur- och utbildningsenheten.
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Punkt 3, befogenheter och ansvarfordelning

Det finns tydliga anvisningar for befogenheter och ansvarsférdelning inom organisationen
tor Vilfard skola, som foljer lagar och férordningar, delegationsordningen, anstallningsavtal
tor personer med ledningsuppdrag samt principer f6r Nackas ledning och styrning.

I insynsrapporten framférs kritik om hur ledningsorganisationen fungerade inom davarande
FFS. Enligt Vilfird skolas bedémning bygger delar av kritiken pa bristande kunskap hos
dem som gjort insynen om tillimpningen av styrning, ledning och ansvarsfordelning inom
Nacka kommun.

Kommentarer till rapporten i ovrigt

Vilfird skola upplever att det finns en brist mellan de angivna skalen till varfor kultur- och
utbildningsenheten genomforde insynen och det som sedan tas upp 1 rapporten. Som skil
for insynen anges “att barn vid tva obevakade tillfillen i september-13 rymt frin férskolan
och att forskolan tidigare haft problem med ett krinkningsirende”. Nagon granskning av
bakgrunden till och férskolans hantering av de tva rymningarna redovisas dock inte utéver
att personalen uppges ha sagt att de ér trétta och att de har brustit i sina rutiner vid
rymningarna. Rapporten uppehaller sig darefter uteslutande vid forskolans organisation och
hanteringen av de krinkningar som produktionsledningen fick kunskap om 1 januari 2013
och som har granskats av Skolinspektionen. Skolinspektionen avslutade drendet utan nagra
kommentarer den 17 juni 2013, se bilaga 1. Utredningsmaterialet som helhet finns
registrerat i kommunens diariesystem.

For att kvalitativt siakerstilla hanteringen av de handelser vid forskolan som rapporten kon-
centrerar sig pa, har produktionsledningen redan fran borjan och direfter kontinuerligt tagit
stod av och samritt med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), kommunjurist, perso-
naldirektér och fackliga foretridare. Under hela processen har tva personalstrateger fran
Forskola, fritid och skola varit ytterst medverkande for att sikra en professionell hantering
av personalsituationen. Detta har skett bland annat genom individuella intervjuer med
samtliga medarbetare och i stindig kontakt med konsultstod fran Starck och Partner som
gjort en omfattande arbetsmiljokartliggning. Dessutom har en erfaren férskolepsykolog
anlitats till stod for medarbetarna och forildrarna. Produktionsledningen har varit 1 fort-
I6pande dialog med forskolechef och tillférordnad bitridande férskolechef. Stodet 1 form
av forskolepsykolog togs bort nir férskolans ledning bedémde att det inte behovdes. Det
visade sig dock ha skett for tidigt, varfér denna aterigen anlitades.

Det ligger i sakens natur att det intraffade har skapat stor oro hos personalen och de
inblandade och som paverkat alla starkt. Oppenhet har varit en ledstjirna i hanteringen,
men att informera fullt ut om till exempel arbetsrittsliga atgirder innan de ens dr Overens-
komna har av begripliga skil inte varit mojligt. Det dr férvanande att kultur- och utbild-
ningsenheten stiller sig bakom en uppfattning att de medarbetare som inte skiljdes frin sina
arbeten, skulle ha informerats innan dtgiarden att avskilja deras kollegor vidtogs.
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Personalen har vid varje arbetsplatstriff, APT, under ledning av den tillférordnade bitra-
dande forskolechefen diskuterat f6rhéllningssitt och bemétandet av barnen, som ett konti-
nuerligt arbete och ett forum for de pedagogiska samtalen. Dessutom har det genomfoérts
omfattande utbildningsinsatser under planeringsdagar runt bemétandet med bland annat
externa foreldsningar och diskussioner samt coaching av férskolepsykolog. Under 2013 har
planerings- och utvecklingstid fordelat sig enligt f6ljande.

e 12 APT pa tva och en halvt timme vardera

e 48 pedagogméten (ett i veckan) pa en timme vardera

e 3 planeringsdagar

e 48 wllfillen (ett i veckan) for individuell planeringstid f6r pedagoger, tva timmar

vardera.

Det finns sedan varen 2013 fortydligade rutiner pa férskolan om hur rapportering av
krinkningar gar till. De dr kopplade till kultur- och utbildningsnimndens rutin for atgirder
mot krinkande behandling samt blankett f6r krinkande behandling av barn.

Produktionsledningen har och har haft uppféljning varje vecka, ibland dagligen, med
torskolans ledning for att vara uppdaterad kring den aktuella situationen pa férskolan.
Avstimning med férskolepsykolog har ocksa skett via direktkontakt cirka en ging i
manaden. Barnens bista och barnperspektivet dr och har varit en gemensam drivkraft och
ar centralt for personalens och ledningens agerande for att sikra barnens totala arbetsmiljo.
Arbetet for att barnen varje dag ska erbjudas en trygg, siker och stimulerande pedagogisk
verksamhet inom den kommunala férskolan fortsitter outtrottligt inom Sjéangens forskola
och inom produktionsledningen f6r Vilfird skola.

Avslutande kommentarer

Viilfird skola ér fragande till hur rapporten har sammanstillts. Datum och héindelser dterges
inte 1 kronologisk ordning och hinvisningar gérs till hindelser i bade da- och nutid. Vi
upplever att beskrivningar har tagits ur sina sammanhang pa ett sitt som forstirker det
negativa intrycket. Den tillférordnade bitridande férskolechefen som har ansvar f6r den
dagliga ledningen har inte intervjuats. Vii produktionsledningen har full forstaelse for att
det fortfarande finns oro och fragetecken hos personalen och att foérskolan annu inte har
kommit i mal med det arbete som krivs fOr att sikerstilla barnens arbetsmiljo, men
forskoleexperterna vid kultur- och utbildningsenheten férefaller inte ha ifragasatt det som
framkommit som negativt. Det har framgatt i efterhand att intervjuade inte har fatt syftet
med samtalet klargjort for sig, inte heller vad som ir skalet, utéver rymningarna, till att
insynen gors. Flera av de intervjuade var inte ens anstillda vid férskolan da krinkningarna
skedde och borde rimligen inte tillfrigats om de hindelserna. I rapporten framgar inte heller
vilken dokumentation 1 drendet férskoleexperterna har tagit del av. Det finns en omfattande
dokumentation om de tidigare krinkningarna pa férskola, som klargér de omfattande
atgirder som vidtagits och som fortlépande pagar. Dokumentationen finns i bilaga 2 och
bilaga 3.
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