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Forskola, fritid och skola
NACKA
KOMMUN

Till:

Produktionsdirektor Einar Fransson

Rapport — utredning av Stensotans forskola i Alta

Sammanfattning

Ledningen for Nackas kommunala skolor uppmirksammade i bérjan av januari allvarliga
missforhallanden pa Stensotans forskola i Alta. Med anledning av detta beslutade
kommunen att utreda de pastadda missférhallandena.

Utredningen hat visat att det forekommit ett olimpligt beteende hos vissa medarbetare,
med bland annat oacceptabelt sprakbruk samt muntliga krinkningar av barn pa forskolan.
Vissa krankningar har bestétt av rasistiska tillmalen.

Efter att utredningen genomforts avslutade forst fyra medarbetare sina anstillningar. Kort
direfter yttetligare tva. Totalt har sex av forskolans medarbetare avslutat sina anstillningar i
Nacka kommun.

Bakgrund och beslut om utredning

Under hosten 2012 genomfordes en arbetsmiljdutredning pa Stensotans forskola. Resultatet
av denna kom den 21 december till produktionsdirektor Einar Franssons kinnedom.
Arbetsmiljdutredningen visar att det forekommer allvarliga konflikter mellan medarbetare
pa forskolan, att samarbetet mellan avdelningar och kollegor inte fungerar samt att vissa
medarbetare botjat dokumentera ett upplevt daligt bemotande gentemot barnen.

Ditefter, den 10 januari, framkom ytterligare information gillande att det fanns indikationer
om misstankta krankningar pa forskolan. Skolledningen kallades di till méte och
informationsinhdmtning pibotjades. Efter att ha fatt denna forsta information beslutade
produktionsdirektoren den 14 januari att stinga av tre barnskétare pa forskolan fran sina
atbeten och inleda en utredning om eventuella missférhallanden.

Utredningens syfte och denna rapports begransningar

Den 14 januari beslutade produktionsdirekt6r Einar Fransson att ge bitridande
produktionsdirektor Gunilla Schott samt tva personalstrateger uppdraget att utreda de
pastidda missforhallandena och krinkningarna pa Stensotans forskola. Syftet med
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utredningen var att ta reda pa vilken grund det fanns i misstanken om krankningar samt om
arbetsmiljon pa forskolan paverkar barnens situation negativt. Utredningen skulle ocks4
redovisa vilka dtgirder arbetsgivaren gjort for att skapa en god arbetsmiljé pa fotskolan.

Under utredningen har intervjuer genomfdtts med skolledning och samtlig personal pa
forskolan. Dessutom har ett antal tidigare medarbetare, som sjilva kontaktat kommunen,
intervjuats. Denna rapport sammanfattar bilden som framkommer i de sammanlagt 28
intervjuerna som genomforts inom ramen for utredningen. Dirtill beskrivs versiktligt de
atgarder som atbetsgivaren gjort pa férskolan fore och efter den 14 januari 2013. Rappotten
syftar till att ge en sammanvigd beskrivning av utredningens slutsatser.

Utredningsresultat

Det som tydligt framkommit vid intervjuerna med skolledning, medarbetare och fore detta
anstillda ar att ett antal medarbetare haft ett oacceptabelt forhallningssitt och beteende mot
bade barn och kollegor pa forskolan. Beteendet har bestitt i ett oacceptabelt sprakbruk
samt muntliga krinkningar av barn p4 avdelningen. Vissa krankningar har bestitt av
rasistiska tillmilen. Aven mot kollegor har rasistiska tillmilen férekommit liksom att man
hinat, mobbat och fryst ut.

Beteende mot barnen

Ett antal medarbetare har i sitt forhéllningssitt mot barnen krinkt barnen och upptritt
mycket olimpligt. Det har handlat om att vissa barn favoriserats i forhallande till andra, att
man skillt pa barnen, suckat, stonat och visat f6r barnen att man anser att de ir jobbiga.
Exempelvis ska en ha uttryckt att ”jag tycker verkligen inte om det dir barnet” framfor
barnen. Andra exempel handlar om hur man buat ut barn och forl6jligat dem framfér deras
kompisar.

Vissa barn har fatt 6knamn, flera av uppenbart rasistisk karaktir eller som avpersonifierar
barnet. Dessa bendmningar har sedan anvints nir man presenterat barnen for ny personal
eller vikarier. Exempel pa utpekade tilltal som anvants ar; . en, "
buddamagen, tjockis, fegis, ~ * - - : )
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bibisen, gris, stropp och bortskimd unge. Ofta har presentanonen foljts upp med en
beskrivning av vilka barn som exempelvis griter mycket och vilka som anses vara jobbiga av
diverse anledningar. Dessa benamningar har ocksé sagts direkt till barnen. Ytterligare
kommentarer av rasistisk karaktar framkommer ocksi. Exempel pi utryck som framkommit
”Nu ir det en pa rymmen” och “Jag sa it of

Vissa batn har ocksa blivit hinade och hirmade for daligt uttal eller dialekter nir de pratar.
Exempelvis har barn som : blivit hirmade. Hirmning av barnens sitt att rora sig har
ocksa forekommit liksom att man hanat och imiterat barn nir de varit ledsna. Barn har fatt

hora att de dr dckliga nir de gjort i blGjan och att personalen inte orkar héta pa vad barnen
sager.



Det framkommer ocksa att det har férekommit att man underlatit att trésta barn som varit
ledsna och inte heller ingripit da barn hamnat i konflikter utan exempelvis invintat for att
ett barn ska kunna “ge tillbaka”. Det har ocksé férekommit att barn hetsats av personalen
till att grita, att personal uttryckt mellan varandra att barn ir till salu samt att barn som
ramlat fatt forbli liggande. Uppgifter férekommer om att man exempelvis till kollegor
uttryckt ”Han ramlar alltid si honom behover man inte bry sig om”.

Det finns ocksa exempel pa hur medarbetare ligger pa bordet och nitsurfar 1 sin
mobiltelefon bland barnen under arbetstid. Just detta finns dokumenterat pa bild. Flera
exempel framkommer ocksa pi att personalen stir eller sitter 1 grupp och pratar med
varandra under linga stunder utan att vara med eller uppmirksamma barnen. Det har ocksi
forekommit att foraldrar som kommit till férskolan for att limna eller hamta sina barn inte
fatt ndgon kontakt med personalen som da underlatit att mota foraldrarna.

Det har ocksa forekommit att man utsatt barnen for risk for skador genom att lata de
minsta barnen dka pulka utan hjilm och i vissa fall hanterat barn ovarsamt mellan sig.

Beteende mot vuxna

De aktuella medarbetarna har ocksa haft ett oacceptabelt beteende mot andra vuxna.
Exempelvis har det handlat om att man systematiskt inte hilsat pa vissa kollegor, i vissa fall
under flera drs tid. Dartill har man pa andra vis fryst ut vissa kollegor. Uppgifter
forekommer ocksi om att man inte halsat pa vissa barns féraldrar. Aven gentemot vuxna
har det handlat om rasistiska pihopp di man hirmat kollegors brytning och ifragasatt
kollegors kunskaper. Kollegor som forsokt ingripa och hjalpa barnen har blivit starkt

ifragasatta och tillsagda att inte ldgga sig i. Det framkommer under intervjuerna att kanslan
att vara hotad har férekommit.

Under utredningen framkommer det ocksa att de aktuella medarbetarna satt upp lappar och
olimpliga bilder i forskolans lokaler. Exempel pa bilder som suttit uppe pa forskolan ses
nedan.
. .
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Sammanstillning av arbetsmiljéarbetet pa forskolan

Atgird Nir Vem/Forum
Forhallningssatt diskuteras: 120412 APT
® Bemotande av- forildrar, kollega, barn
e  Allas barn- vad betyder det for mig
e Vad forvintar jag mig for bemotande av mina
kollegor
e Ordningsregler pa arbetsplatsen diskuteras och 120814 APT
fortydligas
e Plan for konfliktlosning presenteras
Kort presentation infor arbete med extern partner 120820 Pedagogmote*
(Stark o Partner)
Stark o Partner samarbetet presenteras for samtliga. | 120830 Planeringsdag
Syftet ar "Att alla ska vilja springa till jobbet pa
mandagsmorgnar”, Vi ska tycka om att komma hit”
och "Alla ska kinna till sitt uppdrag ”
e Ordningsregler pa arbetsplatsen diskuteras och 120910 APT
fortydligas
e Diskussion om bemétande av vikarier
e Samarbete och kommunikation
Diskussion om gemensamma mal: 121002 Pedagogmote
e All personal ska ma bra
e Alla avdelningar ska ha pedagogisk verksamhet
Diskussion kring klagomal fran forildrar angaende 121008 Pedagogmote
bemotande av barn och forildrar:
e Personal star i grupp och pratar, ser inte barnen
e Personal drar bryskt bort nappar fran barnen utan
att prata om det forst
e Pratar over huvudet pa barnen och skamtar bort
det mesta
o Extra APT insatt da forskolans uppdrag ska
diskuteras
Diskussion kring det extrainsatta APT: 121015 Pedagogmote
o Positiv respons pa detta mote
® Vad gor vi it de problem som forildrarna tagit upp
Diskussion angaende samarbete mellan avdelningarna | 121126 Pedagogmote

som inte fungerar

*Mote dir avdelningsansvariga pa forskolan deltar

Dartill har samtal mellan arbetsledning och enskilda medarbetare forekommit.
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Atgirder vidtagna av Nacka kommun efter den 14 januari

Atgirder i personalgruppen
Den 14 januari stingdes tre medarbetare av fran sina anstallningar. Den 5 februari holls ett

mote med Kommunal och de tre avstingda barnskotarna. De tre valde da att avsluta sina
anstallningar 1 kommunen.

Moten med de ytterligare fem barnskotarna holls mellan den 6-8 februari. Tre av dessa
medatbetare valde di att avsluta sina anstallningar.

Totalt har sex av forskolans medarbetare avslutat sina anstallningar 1 Nacka kommun.

Information och stdd till barn och féréldrar
Forildrarna till de berérda barnen har fatt personlig information om vad som skett och

erbjudits mdéjligheter till rad och stod. Samtliga forildrar pa forskolan har fatt lopande
information via e-post och aterkommande féraldraméten.

Initialt néar de forsta tre barnskotarna stingdes av informerades de foraldrar med barn pa
den aktuella avdelningen individuellt om anledningen till avstingningarna. Ovriga tva
avdelningar i samma hus, som vid det tillfillet ber6rdes 1 mindre utstrickning, fick samma
information vid avdelningsvisa férildramoten. Information om rid och stod for foraldrar
kommunicerades.

Forskolepsykolog Eva-Christina Bergander har satts in som st6d till barnens forildrar.
Kontaktuppgifter till st6d inom socialtjansten har ocksa kommunicerats.

Atgirder for att stddja forskolan for framtiden
Parallellt med ovanstaende atgirder har extra stod satts in pa férskolan genom

forskoleexpert Monika Enhorning. Monika Enhorning har pa plats pa forskolan agerat stod
for medarbetare och sikrat miljon for barnen.

Den 6 februari anmilde Nacka kommun genom aktuell rektor hindelserna till
skolinspektionen. Huvudmannen har utrett omstindigheterna kring de pastadda
krinkningarna samt vidtagit atgirder fOr att sakra barnens situation 1 enlighet med barnets
bista och skolf6rfattningarnas krav. Arbetsrattsliga atgarder har ocksa vidtagits. Nacka
kommun bedémer 1 nuldget att den situation som gav upphov till dessa uppgifter om
krankande behandling nu till fullo ir utredd och atgirdad.

Under varen kommer information att ges till foraldrarna manadsvis angaende det
systematiska kvalitetsarbetet och organisationen. Initialt ges foraldrarna varje fredag ett
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schema f6r kommande veckas bemanning samt l6pande uppdateringar per e-post kring

angeligna frigor. Forskolechef Ulrika Forsstrom ansvarar for detta. Rekrytering av
permanent forstarkt ledningsorganisation pagar.



