L4
2013-04-22

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2013/52-607

Skolinspektionen

Redovisning av Nacka kommuns hantering av drende
gillande Stensotans forskola (Skolinspektionens Dnr 40-
2013:1167)

Bakgrund

Ledningen for Nackas kommunala skolor uppmirksammade i botjan av januari 2013
allvarliga missforhillanden pé Stensétans forskola 1 Alta. Med anledning av detta beslutades
att utreda de pastdidda missférhallandena samt stinga av tre barnskotare med omedelbar
verkan for att sikerstilla barnens trygga milj6 pa forskolan.

Utredningen visade att det forekommit ett olimpligt beteende hos flertalet medarbetare,
med bland annat oacceptabelt sprikbruk samt muntliga krinkningar av barn pa forskolan.
Vissa krinkningat bestod av rasistiska tillmalen.

Efter att utredningen genomforts avslutade sex medarbetare sina anstillningar och tva
medarbetare omplacerades.

Rapport fran utredningen bifogas i sin helhet (se bilaga 1).

Arendet anmildes till skolinspektionen den 6 februari 2013 av forskolechef Ulrika
Forsstrom. Skolinspektionen anmodade Nacka kommun att inkomma med redovisning av
kommunens fortsatta hantering av drendet och lagesbeskrivning av den aktuella situationen.

Vidtagna atgirder

I samband med att ledningen for Nackas kommunala skolor fick kannedom om
krankningarna informerades berorda forildrar om det intriffade samt att de erbjods rad och
stod.
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Ovriga tva avdelningar i samma hus, som vid det tillfillet berordes i mindre utstrackning,
fick information om avstangningarna vid avdelningsvisa foraldramoten. Information om rad
och stod for foraldrar kommunicerades aven da.

Nir utredningen blev firdig erbjods forildrarna till de berérda barnen personlig
information om vad som skett och yttetligare mojligheter till rad och stod. Samtliga
foraldrar pa forskolan har sedan fitt Iopande information via e-post och aterkommande
foraldramoten. Forskolepsykolog Eva-Christina Bergander har satts in som stod till barnens
foraldrar. Kontaktuppgifter till stod inom socialtjansten har ocksia kommunicerats till
foraldrar.

Under véren har férildrarna informerats manadsvis angaende kvalitetssiakringen och
organisationen. Initialt, de forsta sex veckorna, gavs forildrarna varje fredag ett schema for
kommande veckas bemanning samt l6pande uppdateringar per e-post kring angeligna
frigor. Medarbetarna pa enheten fick samtidigt samma information. Férskolechef Ulrika
Forsstrom samt bitradande forskolechef Sofia Strindholm ansvarade for detta.

Parallellt med ovanstiende atgirder sattes extra stod in pa forskolan genom forskoleexpert
Monika Enhérning och Eva-Christina Bergander. Monika Enhérning har agerat som stod
for medarbetare och har i det arbetet fokuserat pa en trygg och siker miljo for barnen.
Eva-Christina Bergander har formedlat psykologisk och pedagogisk kunskap t ex om vad
en krankning ir, och om hur man kan grinssitta utan att krinka.

Andra viktiga omraden har varit kunskap om hur barn kommunicerar, med ord och utan
ord, och om hur man som personal kan samarbeta med forildrarna for att 6ka barnens
upplevelse av trygghet. Fokus har varit barnperspektivet och hur forskolan skall bli en trygg
plats for barnen. Barns behov av anknytning och stod till personal att skapa trygga
relationer med barnen har varit viktiga teman. Stod har ocksé getts kring arbetet med barn 1
behov av sarskilt stod 1 nira samarbete med specialpedagogen.

En forstirkt ledning har funnits vid forskolan sedan arsskiftet, forst i form av tillférordnad
bitridande forskolechef, Peter Nyhlén Ihlar som sedan ersattes av Monika Enhorning.
Rekrytering av permanent forstirkt ledningsorganisation pagar. Tva bitradande
forskolechefer kommer att behévas atminstone till arsskiftet 2013/14. Dessa rapporterar till
och sammantrider regelbundet med forskolechefen och triffar regelbundet
produktionsdirektor och bitr produktionsdirektor for kontinuerlig uppfoljning.

Verksamheten har kunnat fortgi utan att behova stanga nagon dag. Forskolan har haft en
stabil personalgrupp sedan i februari. Personalen har fitt mycket stdd och handledning i det
pedagogiska arbetet av Monika Enhorning, specialpedagog Viveka Heningsson och Eva-
Christina Bergander och det arbetet har fortsatt.

Redan i mitten av februari genomfordes en heldags planeringsdag for personalen, dir de
ptatade om den gemensamma vardegrunden som giller inom de kommunala férskolorna
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och definierat vad en krinkning ar. Vidare har diskuterats hur man som kollega ska agera
om man ser att pedagoger pa forskolan agerar olimpligt eller kranker barn. Ansvarsfrigan
hos alla medarbetare har varit viktig att betona.

Mailet med det arbetet var att mobilisera kraft att gi vidare 1 verksamheten med barnen. Ett
annat mal var att personalen skulle kanna sig trygga med varandra och aterfa arbetsgladjen.
Alla 1 personalgruppen kom till tals och tog upp sina frigor under dagen. Férutom Monika
Enhorning hade de stéd av tva psykologer, Eva-Christina Bergander och en psykolog frin
Statk och Partner. Det mojliggjordes ocksa for personalen att prata med psykologen fran
Stark och partner enskilt, vilket nagra valde att gora. Personalen erbjods da ocksi att fa
fortsatta med de enskilda samtalen hos psykologen fran Stark och Partner.

For personalens fortsatta stod har de erbjudits detta genom foretagshalsovarden.

Under varen har fokus legat pa barnens trygghet, genom att skapa trygga rutiner for barnens
vard, omsorg och aktiviteter. Trots det besvirliga laget har barnens stimulans och behov av
aktiviteter kunnat fortga under hela den hir tiden.

Vid de uppkomna personalfériandringarna blev manga barn otrygga och saknade sin
personal och det blev en stor oro och otrygghet 1 barngrupperna. Foraldrarna har ocksé
varit mycket oroliga for sina barn. For att minska deras oro har personalen informerat dem
tegelbundet om vad som sker pa forskolan och om hur deras barn har det pa forskolan.
Foraldrar har ocksa erbjudits samtal med Monika Enhérning och Eva-Christina vilket
ménga har utnyttjat.

Efter personalens harda arbete upplevs forskolans barn nu vara trygga 1 grupperna och att
de har fatt tillbaka sin nyfikenhet och sin vilja att samarbeta med vuxna och utforska
vitlden. De flesta av foraldrarna upplevs nu vara néjda och kanner sig trygga med
verksamheten pa forskolan, fi av dem har valt att flytta pa sina barn till en annan férskola.

Det finns idag en trygghet hos personalen och en arbetsglidje vilket gynnar bade barn och
foraldrar. Monika Enhorning fortsitter att utveckla forskolans verksamhet genom bland
annat pedagogiska moten och atbetsplatsméten dir de har fokus pa barnperspektivet.

Personalgruppen kommer att behova fortsatt handledning for att utveckla den pedagogiska
kvaliteten och det systematiska kvalitetsarbetet. Organisationen behéver vara stédjande runt
dem som atbetar pi forskolan. For att i tidigt skede kunna identifiera situationer som ar
riskfyllda eller sarskilt kravande for pedagogerna behovs ett kvalitetsarbete kring
arbetsmiljon med en stiende punkt pa den miénatliga arbetsplatstriffen. Pa detta vis lyfts
frigan systematiskt och ledningen kan agera och organisera verksamheten battre for att
minimera riskerna och dirigenom forebygga att krinkningar sker. Bade forskolechef och
bitradande forskolechef deltar pa arbetsplatstraffarna under varen.
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Lépande fram till vecka 14 har krisledningsmoten hallits veckovis med ledningen for de
kommunala skolorna dar ligesuppdateringar gjorts fran forskolechef.

Forskolan har reviderat och utvecklat enhetens likabehandlingsplan. Vidare har skapats en
tutin fér medarbetarna vid misstanke om att barn/elev utsatts for krinkande behandling
eller diskriminering i verksamheten (se bilaga 2). Vilken férankrats inom skolenheten.
Rutinen har ocksa kommunicerats till forskolans och skolans foraldrar via e-post och
kommer dven att beskrivas muntligt p4 foraldraméten under varterminen 2013.
Férskolechefen har informerat och diskuterat med medatbetarna om innehallet 1 skollagens
6:¢ kapitel (SFS 2010:800)

Fortsatt hantering

Forskolechefen leder det fortsatta arbetet med att skapa en trygg och bra pedagogisk
verksamhet pa forskolan. Det har bland annat planerats in en studiedag i juni dir
trygghetsriadet pa skolan/forskolan utvirderar lasiret och lagger upp en lokal
arbetsplan/ forbittringsplan inom omridet likabehandling for nista lisir. D4 analyseras
trygghetsenkiterna och kundundersokningens resultat kring trivsel och trygghet inom
skola/forskola.

En forskoleorganisation med 6kad forskollirartithet ar malet infér hosten 2013. En 6kad
hogskolekompetens kring liroplanens uppdrag ar prioriterad. Rekrytering for att nd det
malet har pabérjats. Det planeras ocksi redan nu infor héstens tjansteférdelning i skolan
som ingér i samma resultatomrade. Forskolechefen atbetar med rekrytering av en fOrstarkt
ledningsorganisation for forskolan.

Den psykosociala arbetsmiljon pa forskolorna har férbattrats under denna period men
arbete kvarstar eftersom manga nya medarbetare har tillkommit. Huvudskyddsombuden
frin Kommunal och Lararférbundet dr ocksa med 1 det arbetet.

Ett nira och stodjande ledarskap i det vardagliga arbetet med moijlighet till reflektion med
narmaste chef ar ocksé viktigt.

Som chef och ytterst ansvatig f6r Nackas kommunala skolor och forskolor ar jag tillfreds
med det sitt som rektor tillika forskolechef Ulrika Forsstrom tillsammans med sina
medarbetare fortsatt utveckla verksamheten med fokus pa barnens basta.
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Produktionsdirektor Forskola, Fritid och Skola
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