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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Tertialbokslut 2 2014 for valfard samhallsservice

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen verksamhetsutskott noterar valfard samhallsservice tertialbokslut 2 till
protokollet.

Sammanfattning

Verksamhetsresultaten for vilfird samhaillsservice bedoms Overlag vara bra. Ett omfattande
arbete pagar for att hitta samarbetsfordelar och synergieffekter inom det nya
produktionsomradet, som bestar av verksamheter inom en mingd olika omraden. Ett
prioriterat omrade ar att arbeta mer strukturerat med kunders och medborgares inflytande
och delaktighet. Vidare kommer insatser att goras under hosten f6r att 6ka maluppfyllelsen
nir det giller att valfird samhillsservice ska vara val kint bland kommunens medborgare.

Arsprognosen for det ekonomiska utfallet 4r ett underskott pa 2,8 miljoner kronor i
torhallande till budget. Det beror frimst pa underskott inom Nacka musikskola och inom
verksamheter inom individ och familj. Nir det giller Nacka musikskola pagar ett
omfattande arbete for att anpassa personal- och lokalkostnader for att fa en budget 1 balans.
Inom individ och familj har dtgirder vidtagits och ett befarat storre underskott har
begrinsats till en prognos pa -0,9 miljoner kronor.

Den totala sjukfranvaron har minskat fran 6,7 till 5,8 procent, jimfért med motsvarande
period 2013. Malnivaerna for sjuktalen nas.

Arendet

I detta drende beskrivs liget f6r valfard samhallsservice avseende verksamhetsresultat och
insatta resurser for tertial 2

Verksamhetsresultat

Det nya produktionsomradet valfard samhallsservice dr unikt med Nacka seniorcenters 5
enheter, Omsorgens boenden, dagliga verksamheter och korttidsboenden, Personlig
assistans, Individ och familjeomsorg med arbetsmarknadsatgirder, familjeverksambhet,
ungdomsverksamhet, beroendeverksamhet och socialpsykiatri, sex fritidsgardar, Nacka
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kulturcentrum, tre bibliotek, Nacka musikskola och ytterligare tva 6ppna forskolor. Detta
nya mer omfattande produktionsomrade skapar bland annat svarigheter att i olika métningar
gora jamforelser med samma period forra aret. Ett omfattande arbete pagar for att hitta bra
samarbetsfordelar och synergieffekter. Verksamhetsomradets ca 50 enheter dr av mycket
varierande storlek med allt frin nagra fa anstallda till ca 200 anstillda.

Det hinder mycket i, och med, vara olika enheter hela tiden, som t ex att vi fatt en ny
gruppbostad fran juli manad, tre nya 6ppna forskolor frin april varav vi forlorade en i
augusti vid upphandling. Samtidigt arbetar vi pa att vara olika kulturer och arbetssitt ska
vixa samman pa ett positivt sitt. Alla vara verksamheter arbetar med att méta manniskor 1
olika situationer varfor det dr s viktigt med véara kunder/ brukares delaktighet och hur de
upplever bemotandet. Vira tre mest visentliga omraden att arbeta med ar kvalitet,
kommunikation och resurser.

I arbetet med att skapa delaktighet for kunderna inom vira sociala verksamheter ar
genomforande-planer och éverenskommelser en visentlig del. Det pagar ett arbete med att
férankra och Oka forstaelsen for syftet med genomférandeplaner. I detta ingar dven ett
utvecklingsarbete avseende Ovrig dokumentation kopplad till kund. Mitning av
kundnojdhet sker pa olika sitt och med varierande frekvens.

Inom kultur- och fritidsverksamheterna bedrivs olika former av kvalitetsarbete. Sarskilt kan
nidmnas fritidsgardarna som har kommit lingt med kvalitetsverktyget Qualis. De har dven
en tydlig struktur for sitt jamstalldhetsarbete.

Vilfiard samhillsservice stravar efter att arbeta strukturerat med kunders och medborgares
inflytande och delaktighet. I arbetet med att stirka delaktigheten ingar dven att finga upp
och tillvarata synpunkter och klagomal. Att se synpunktshantering som en naturlig del i vart
kvalitetsarbete dr en stor utmaning och ett stindigt pagaende arbete. FOrstielsen for syftet
med en strukturerad synpunktshantering behéver 6ka hos samtliga medarbetare inom
organisationen. En malsittning under aret 4r att alla verksamheter tillimpar samma metod
for att arbeta med synpunktshantering.

Nir det giller kommunikation har vi inte uppfyllt vara nyckeltal som avser att mita att
”Vara verksamheter och dess utbud ska genom tydlig och tillgianglig information vara vil
kinda hos Nackas medborgare och beslutsfattare”. Vi kommer att erbjuda chefer och andra
intresserade inom verksamheten maoijlighet att delta i ett inspirationstillfille om samarbete
med press och 6vrig media. Flera hemsidor byggs om och skapas nu, med anledning av
omorganisationen. I detta arbete slipar korrekturarbetet efter nagot. Vi berdknar vara klara
till arsbokslutet.

2(4)



3(4)

Insatta resurser

Ekonomiskt resultat for perioden ar ett underskott pa 1,5 mnkr 1 férhéllande till budget. Var
arsprognos ar ett underskott pa 2,8 mnkr. Den totala omsittningen enligt budget dr 523
mnkr.

Inom Individ och familj har foérutsittningarna férindrats avsevirt sedan budgeten
faststilldes i november och verksamheten bedéms totalt gi med ett underskott pa 0,9 mnkr
med péagiende dtgirder. Arbetscentrum har utifrin de nya forutsittningarna 2014
genomfort driftsinskrinkningar motsvarande fyra tjdnster. Tva ytterligare tjinster
vakanshalls fran juni och éret ut. Effekterna av driftsinskrinkningen kommer att synas forst
under hosten. Kunder som har offentligt skyddad anstillning (OSA) ska minskas fran 45 till
30 arsarbetsplatser eftersom tickning for viss del av 16nen (som inte ersitts av statsbidrag)
samt kostnader for de tva personer som arbetar med OSA-anstillda inte lingre ersitts. Nytt

avtal med arbetsformedlingen kommer att skrivas och inga nya OSA-anstillda tas emot
under 2014.

Aven socialpsykiatrin inom Individ och Familj har svirigheter att fi ekonomin att g ihop
och arbetar med olika atgarder. Bland annat att halla nere antalet vikarier, prioritera
boendena fére trifflokalerna och boendestédet. Ersittningen f6r boendestéd behéver ses
over till 2015.

For Nacka musikskola bedéms arsprognosen bli ett underskott pa 1 mnkr. Prognosen ir en
riskbedémning och hur hosten kommer att utveckla sig gér inte att se forrin i slutet av
september. Ett genomgripande arbete pagar for att anpassa bade personal- och
lokalkostnader for att uppna bista mojliga ekonomiska resultat. 2013 blev arsbokslutet ett
underskott pa 1,9 mnkr.

Nacka Seniorcenter Ektorp, Talliden och Sofiero har svarigheter att klara budgeten och
riskerar var och en ett underskott pa 500 tkr. En stor del av underskottet bestar av
minskade intakter pga. tomplatser. Stora svarigheter att rekrytera sjukskoterskor har lett till
att Seniorcentren behovt anlita bemanningsforetag, vilket innebér extra kostnader.

Vilfard samhallsservice dr i T2 nere under malvirdet for samtliga mitetal gallande
sjukfranvaron. I jimforelse med samma period 2013 har den totala sjukfranvaron minskat
fran 6,71 procent till 5,75 procent. Den korta sjukfranvaron har minskat nagot, men ligger
kvar runt 4 procent. Den linga sjukfranvaron har minskat fran 2,46 procent till 1,74
procent. En moijlig forklaring till att den totala sjukfranvaron minskat kan vara att
produktionsomradet utokats med 4 verksamheter som generellt har lag sjukfranvaro.
Gladjande ar att se att Socialpsykiatrin inom Individ och familj har sinkt sin totala
sjukfranvaro med mer dn fem procentenheter! Vi fortsitter ocksa att se att den korta
sjukfranvaron minskar i nagra verksamheter, men har dock 6kat i fyra av vara Seniorcenter
samt inom Omsorgen.
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En viktig insats ar att cheferna ska genomfora hilsosamtal enligt Nacka kommuns
rehabiliteringsprocess. Detta genomférs med medarbetare som haft upprepad sjukfranvaro,
fyra sjuktillfallen de senaste sex méanaderna alternativt sex sjuktillfillen de senaste 12
manaderna. Uppfoljning och analys av detta behover dock férbattras.

Opvrigt férebyggande atgirder sisom att tidigt involvera personalstrateg i drenden, folja upp
psykosocial och fysisk arbetsmilj6, konsultera féretagshilsa samt inspirera medarbetare till

en halsosam livsstil ska ske kontinuerligt samt ytterligare systematiseras for att ge lingsiktig
effekt.
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