(1)
Utskicksdatum 2014-11-25

KALLELSE

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott kallas till sammantrade

Dag Tisdagen den 2 december 2014

Tid KI. 09.00

Plats Nacka stadshus, sammantradesrummet Jelgava
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2104/980-001

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Forandring av organisationen inom Vilfard
sambhdllsservice

Forslag till beslut
Kommunens verksamhetsutskott beslutar att inom Valfard samhallsservice inratta de tva
nya delarna Arbets- och fritidsverksamheten samt Kulturverksamheten.

Kommunens verksamhetsutskott noterar informationen att en bitradande
produktionsdirektor f6r Vilfird samhillsservice tillsitts.

Sammanfattning
I samband med att Vilfird samhillsservice skapades i borjan av 2014 initierades en 6versyn
av ledning och styrning inom hela produktionsomradet.

Utifran denna 6versyn foéreslas en ny indelning i Arbets- och fritidsverksamheten och
Kulturverksamheten. I Arbets- och fritidsverksamheten ingar enheterna Arbetscentrum,
fritidsgardarna och idrottsdriftsenheten. Kulturverksamheten omfattar enheterna Nacka
kulturcentrum, biblioteken (Fisksitra, Orminge och Forum) och Nacka musikskola.

Valet av denna indelning grundar sig pa att fa verksamheter med lagom omfattning,
gemensamma utvecklingsfragor och vissa kopplingar.

Forslaget innebir inga 6kade kostnader.

For att kunna driva ett framgangsrikt utvecklingsarbete ar det viktig att organisationen kring
ledning och styrning ar enkel och tydlig. Ett mycket viktigt utvecklingsomrade ar att anpassa
verksamheterna efter barns och ungas behov och att hitta metoder f6r att 6ka barns
mojligheter till inflytande 6ver innehall och utformning.
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Arendet

Produktionsomradet Vilfird samhallsservice bildades den 1 januari 2014. De olika
verksamheterna inom omradet hade stora olikheter nir det giller organisation av ledning
och styrning. Det forekom otydligheter gillande ansvar och delegation f6r de olika
chefsnivderna. En 6versyn av ledning och styrning initierades.

Under varen 2014 gjordes en kartliggning genom att belysa vad varje chef faktiskt
ansvarade f6r och hur det uppfattades 1 organisationen. Pa fritidsgardarna och biblioteken
fanns manga chefer som hade chefsuppdraget pa deltid. Det skapade en viss otydlighet
kring roller och mandat. En beskrivning av varje chefs ansvarsomrade togs fram, t ex
gallande hur stor omsattning, hur manga direkt understillda medarbetare, vilken delegation
och beslutsmandat chefen hade formellt och hur det praktiskt utévades. Utifran denna
oversyn togs ett forslag fram pa en ny indelning av vissa verksamheter inom Valfard
samhillsservice. Valet av forslag grundar sig pa att skapa en indelning som fungerar utifran
uppdragets omfattning, omsittning och att det finns gemensamma utvecklingsomriaden och
kopplingar mellan delarna.

Enligt delegationsordning kan verksamhetschef tillsittas for sirskilt angiven del av
produktionsomradet. Verksamhetschefen kan i sin tur organisera verksamheten i flera
enheter med ansvarig enhetschef om det medfér en dandamalsenlig organisation for personal
och arbetsmiljo.

Forslaget innebir en indelning i tva tillkommande nya verksamheter med varsin ansvarig
verksamhetschef. Inom Arbets- och fritidsverksamheten organiseras Arbetscentrum,
fritidsgardar och, under forutsittning att beslut fattas om att ligga ned den som enhet inom
myndighets- och huvudmannaorganisationen, dven idrottsdriftsenheten. Arbets- och
tritidsverksamheten delas in 1 fyra enheter med en enhetschef f6r Arbetscentrum, tva
enhetschefer med ansvar for tre fritidsgardar vardera och en enhetschef f6r idrottsdriften.

Inom Kulturverksamheten organiseras Nacka kulturcentrum, Nacka musikskola och
biblioteken i Fisksitra, Forum och Orminge. Den verksamheten indelas inledningsvis 1
dessa tre enheter med varsin enhetschef.

Hela produktionsomradet star infor fortsatta utmaningar och en tydlig ledningsstruktur med
enkla beslutsvigar och effektiva beslutsprocesser ar av stor vikt. Férutom ovanstiende
forindring har produktionsdirektoren 1 samrad med stadsdirektoren fattat beslut om att
tillsatta en bitridande produktionsdirektor med uppdrag att leda och utveckla
verksamhetsstodet till en effektiv stédfunktion for verksamheterna med sirskild inriktning
pa ekonomi, effektivt resursutnyttjande och affirsmassighet.
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Ekonomiska konsekvenser

En viktig aspekt f6r organisationséversynen och det framtagna forslaget var att det inte pa
nagot sitt skulle skapa 6kade kostnader. Det totala antalet chefer ar oférandrat da
deltidstidstjdnster omvandlas och vakanser inte tillsétts.

Konsekvenser for barn

De flesta verksamheter inom Valfird samhaillsservice har kontakt med barn direkt eller
indirekt genom deras férildrar. For att driva en kvalitativ verksamhet som gor ritt saker och
som gynnar barn och ungas villkor 1 enlighet med barnkonventionen sa dr en tydlighet i
ledning och styrning av verksamheten viktig. Verksamheterna ligger stor vikt vid att de som
deltar i vara verksamheter har stort inflytande 6ver innehall och utformning.

Vi jobbar darfor aktivt med att utveckla former for att fainga upp barns dsikter och ocksa ta
fram nya arbetsmetoder for att fora in barnperspektivet dven 1 de verksamheter som vinder
sig fraimst till vuxna. En enkel och tydlig ledningsorganisation underlittar alla former av
utvecklingsarbete.

Anette Boe
Produktionsdirektor



2014-11-10

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/951-718

Kommunstyrelsen

Uppsdgning av avtal om kommunalt anstalld personal
inom fordldrakooperativ

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att siga upp avtal om kommunalt anstilld personal inom
torildrakooperativen Barkbaten (organisationsnummer 814000-0913), Blabiret
(organisationsnummer 802475-5731), Duvan (organisationsnummer 814000-8098), Humlan
(organisationsnummer 814000-6852), Lyckolunden (organisationsnummer 716421-4053),
Ormingesnoken (organisationsnummer 769611-7840) samt Attiksfabriken (Regnbigen)
(organisationsnummer 769600-4600).

Kommunstyrelsen bemyndigar produktionsdirektéren inom Vilfird skola att genomféra
uppsigning av avtal med berérda férildrakooperativ. Senast den 1 juli 2015 ska det
kommunala arbetsgivaransvaret Gvergitt till respektive kooperativ.

Sammanfattning

I syfte att mota en Okad efterfragan av barnomsorg och for att frimja foraldrasamverkan
ingick kommunen under 1980- och 1990-talen avtal med fristaende forildrakooperativ om
att bemanna kooperativen med kommunalt anstilld personal. Idag har kommunen avtal om
arbetsgivaransvar for sju kooperativ.

Dagens forutsittningar ser nagot annorlunda ut. Med den nya skollagen dr det i princip en
forutsittning for att férskolechefen och kooperativet som huvudman ska kunna ta sitt
ansvar for verksamheten, att den har arbetsgivaransvaret f6r personalen. Vilfard skola
foreslar att kommunen ska sitta upp avtalen om bemanning. Forildrakooperativens
styrelser far dirmed arbetsgivaransvar for sin personal.
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Arendet

Bakgrund

I syfte att mota en 6kad efterfragan av barnomsorg samt for att frimja férildrasamverkan
ingick kommunen under 1980-och 1990-talet avtal med fristaende foraldrakooperativ om
bemanning med kommunalt anstilld personal. Genom att tillhandahélla personal f6r
torildrakooperativen mojliggjorde kommunen etableringar av fler alternativ till barnomsorg
da efterfragan 6kade stort. Antalet férildrakooperativ med kommunalt anstilld personal har
skiftat en del under arens lopp da en del kooperativ har tillkommit och en del lagt ned sin
verksambhet. I dagsliget har kommunen avtal om arbetsgivaransvar for sju kooperativ;
Barkbaten, Blabiret, Duvan, Humlan, Lyckolunden, Ormingesnoken samt Attiksfabriken
(Regnbigen). Avtalen har ingatts mellan Forskola, Fritids och Skola (Vilfird skola) och
ordférande i respektive styrelse. Avtalen har en uppsigningstid pa sex manader.

Generellt om foraldrakooperativ som driftsform

Foraldrakooperativ ir bildade som ekonomiska foreningar eller ideella féreningar. I en
forening ar styrelsen i foreningen ansvarig for den verksamhet som féreningen bedriver.
Forildrakooperativens styrelse dr huvudman enligt 2 kap. 8 § skollagen. Som huvudman
enligt skollagen ansvarar styrelsen bland annat for att utbildningen genomférs i enlighet
med bestimmelserna i skollagen. Styrelsen har ansvar f6r den totala driften av
verksamheten, det vill sdga bland annat ansvar for att verksamhetens mal och inriktning
overensstimmer med gillande lagar och foreskrifter for forskoleverksamheten och att
reglerna for forskolescheck foljs, ansvar for verksamhetens ekonomi, arbetsgivaransvar och

ansvar for att verksamhetens lokaler uppfyller krav pa underhall, sikerhet och arbetsmiljo
enligt gillande normer, lagar och foreskrifter.

Vilfards skolas arbetsgivaransvar enligt avtal

Genom att kommunen och férildrakooperativen ingatt avtal om att kommunen har
arbetsgivaransvar for personalen inom kooperativet har kommunen bland annat har ansvar
for rekrytering, tillsittning, 16nesittning, kompetensutveckling, arbetsmilj6, rehabilitering,
omplacering och Ovriga arbetsrittsliga fragor.

Vid den manatliga utbetalningen av kommunens bidrag (checkbelopp) till
torildrakooperativen gors avdrag for personalkostnaderna samt avdrag pa 3,5 % av
checkbeloppet. Forildrakooperativets kostnader for personalen omfattar bruttolon,
semesterlonetilligg och arbetsgivaravgifter. Kommunen tillhandahaller personal i enlighet
med den dimensionering som foraldrakooperativet angett.
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Antal barn och medarbetare inom foridldrakooperativ med kommunalt
anstalld personal (per den 6 oktober 2014)

Barkbaten | Bldbdret | Duvan | Humlan | Lycko- Attiks- Orminge-

lunden fabriken snoken
(Regnbigen)

Antal 33 13 16 20 15 42 12
barn
Antal 7 4 4 5 5 8 3
med-
arbetare
Antal barn cirka 150
Antal medarbetare (tillsvidare anstillda) cirka 30

Vilfards skolas bedomning

Nya forutsdttningar utifran lagstiftning och kommunens organisation

Systemet med kommunalt arbetsgivaransvar for forildrakooperativ ar idag svart att

synkronisera med hur skollagen definierar huvudmannens (kooperativets styrelse) och
torskolechefens ansvar.

12010 ars skollag tydliggors forskolechefens ansvar for sin inre organisation.

Forskolechefen har ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet, formerna f6r barns

inflytande, foraldramedverkan samt kompetensutveckling f6r personalen. Enligt liroplanen

tor forskolan har férskolechefen, som pedagogisk ledare och chef f6r férskollirare,

barnskotare och Ovrig personal vid forskolan, det Gvergripande ansvaret for att

verksamheten bedrivs i enlighet med de nationella malen i liroplanen och uppdraget i dess

helhet.

Utifran skollagen har huvudmannen f6r férskolan ansvar for att se till att personalen i
torskolan ges moijligheter till kompetensutveckling. Huvudmannen ska dven se till att

forskollirare och annan personal har nédvindiga insikter i de foreskrifter som giller f6r

torskolan. Delar av huvudmannens ansvar kan delegeras till forskolechef men

huvudmannen behaller alltid det yttersta ansvaret. For att en forskolechef och dess

huvudman ska kunna utéva ansvar enligt skollagen maste det forutsitta att

arbetsgivaransvaret ligger hos huvudmannen. En huvudman som inte innehar

arbetsgivaransvar riskerar att inte kunna efterleva skollagens bestimmelser da de inte har




tull radighet 6ver den personal som arbetar under skollagen och enligt liroplanen for
forskolan.

Det ar ocksa svart att fa kommunens styrmodell med en genom kundval konkurrensutsatt
kommunal produktion att fungera ihop med att kommunen har arbetsgivaransvar f6r
personal hos en annan huvudman. Vilfird skola har en tydlig organisation som driver
skolor och férskolor i en kommunal koncernform med ett delegerat ansvar till rektorer och
torskolechefer. Detta sker i enlighet med en kommunens styrprincip om ett delegerat ansvar
och befogenheter. Styrprincipen innebir att de kommunala verksamheterna har stort
utrymme att sjalva besluta hur verksamheten ska utformas.

Fordldrakooperativens framtida forutsdttningar

Om kommunen sager upp avtalen med férildrakooperativen tar styrelsen, efter att
uppsigningstiden om sex manader 16pt ut, 6ver arbetsgivaransvaret for personal inom
kooperativen. Den personal som redan arbetar pé férdldrakooperativen kan av
kooperativens styrelser erbjudas fortsatt anstillning. Medarbetarna kan ocksa vilja att
kvarstd 1 anstillning inom kommunen. Uppsagningen av avtalen bor anpassas efter
torildrakooperativens individuella behov sa att dessa har maojlighet att géra de omstillningar
som en uppsigning av avtal medfor. Senast den 1 juli 2015 ska det kommunala
arbetsgivaransvaret overgatt till respektive kooperativ.

Kommunikationsplan

Vilfird skola har upprittat en kommunikationsplan i relation till berérda grupper det vill
siga styrelseordférande i foraldrakooperativen, forskolechefer, medarbetare, och fackliga
foretridare. I den framtagna kommunikationsplanen finns beslutad tidplan enligt f6ljande:

1. 2 oktober 2015 Information till férskolecheferna for forildrakooperativen

2. 7 oktober Information till fackliga organisationer pa
kommunstyrelsens samverkanskommitté (SAMK)

3. 13 oktober Moéte med samtliga férskolechefer.

4. vecka 43 Enskilda samtal med samtliga forskolechefer.

5. 11 november Information ges till fackliga organisationer pa SAMK.

6. 25 november Facklig férhandling.

7. 1december Informationsméte med ordférandena i respektive styrelse.

8. 2 december Informationsméte for medarbetare. Fackliga foretridare
medverkar.

9. 2 december Arendet behandlas pa kommunstyrelsens verksamhetsutskott.

10. 5 december Avstimningsmote med forskolechefer.

11. 15 december Kommunstyrelsen fattar beslut i drendet.

12. Formell uppsigning av avtalet skickas till respektive styrelse
13. 16 mars 2015 Sista dag f6r medarbetare att limna in blankett om val av
fortsatt arbetsgivare.

405



Ekonomiska konsekvenser

Om ber6rd personal beslutar att stanna kvar inom kommunens organisation kan
omstillningskostnader uppsta. I dagslaget gar det inte att gora nagra beridkningar pa
omstillningskostnaderna dé antalet personal som eventuellt kvarstar inom kommunen inte
ar kint.

Barnperspektivet

Forslaget medfor att forildrakooperativens driftsform renodlas, vilket medfor att styrelsen
tor de berorda kooperativen far ett helhetsansvar som huvudman enligt skollagen.
Forildrarna och indirekt barnen pa kooperativen far ett samlat inflytande 6ver
verksamheten, vilket kan antas paverka barnens vardag, lirande och utveckling inom
torskolan positivt.

Bilagor
1. Avtal mellan Nacka kommun och férildrakooperativet Barkbiten den 2 december
2005
2. Avtal mellan Nacka kommun och forildrakooperativet Blabiret den 2 december
2005

3. Avtal mellan Nacka kommun och férildrakooperativet Duvan den 2 december 2005
4. Avtal mellan Nacka kommun och férildrakooperativet Humlan den 2 december

2005

5. Avtal mellan Nacka kommun och férildrakooperativet Lyckolunden den 2
december 2005

6. Avtal mellan Nacka kommun och forildrakooperativet Ormingesnoken den 6
december 2005

7. Avtal mellan Nacka kommun och forildrakooperativet Regnbdgen (benimns idag
Attiksfabriken) den 2 december 2005

Einar Fransson Gunilla Schott
Produktionsdirektor Bitradande produktionsdirektor
Valfard skola Vilfird skola
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Produktionsverksamhet
KFKS 2014/240-041

NACKA

KOMMUN

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Budget for produktionsomrade Vilfiard skola

Forslag till beslut

Foreslagen internbudget f6r produktionsomrade Vilfird skola for 2015 faststalls.

Sammanfattning

Viilfird skola bestar av forskola, férskoleklass, fritidshem, grundskola, gymnasieskola och
barn och elevhilsan som drivs i kommunal regi. Antalet medarbetare dr ca 2500 och
omsattningen ar ca 1,8 miljarder kronor.

De visentliga omraden som kommer att prioriteras under 2015 ar: barn, elever och
torildrar i fokus, befdsta och héja pedagogiska resultat, pedagogiskt ledarskap i alla led, att
vara en attraktiv arbetsgivare och en ekonomi i balans.

Vilfird skola har idag goda pedagogiska resultat och arbetar kontinuerligt med att
kompetensutveckla lirare och skolledare for att forbittra verksamheten dn mer.

Vilfird skola ir en attraktiv arbetsgivare men arbetet med att bli dnnu battre fortgar. Vi ldr
av varandra och skapar en lirande organisation genom olika natverk, ledarskapsutbildningar
och gemensam kompetensutveckling. For att méjliggéra uppfoljning och en samlad
resultatbild inom den totala verksamheten kommer Vilfird skola under éret att sjositta ett
internt webbaserat system.

Vilfird skola prioriterar arbetet med att ha en ekonomi 1 balans. Kontinuerligt under dret
kommer analyser av resultat och organisationsoversyn att goras och utbildningar i
ekonomisystem genomforas.
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Arendet

I. Ansvar och uppdrag

"Virldens bista utbildning — f6r alla elever, barn och unga, varje dag”

Vilfird skola bestar av férskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, gymnasieskola och
barn och elevhilsan som drivs i kommunal regi.

Varje dag méter vira medarbetare tusentals barn, elever och medborgare 1 hela Nacka
kommun.

Vilfird skolas vision ar ”Virldens bdsta utbildning - for alla elever, barn och unga, varje
dag” och vart motto dr Vi ska vara bist 1 klassen” som bigge ska vara en ledstjirna i det
dagliga arbetet.

Vi arbetar strategiskt tillsammans fOr att na bésta resultat som ger utveckling och férnyelse.
Det genomf6r vi genom att ’vaga gora” samt att ha fértroende och respekt for manniskors
kunskap och egen férmaga att vilja ta ansvar.

Antalet medarbetare dr ca 2500 och omslutningen 1,8 miljarder kronor.

2. Viasentliga omraden
Vilfird skola vill lyfta fram foljande fem prioriterade omraden f6r 2015:

- Bam, elever och fordldrar i fokus

- Befista och hija pedagogiska resultat
- DPedagogiskt ledarskap i alla led

- Attraktiv arbetsgivare

- Ekonomi i balans

Barn, elever och forildrar i fokus

Viilfirds skolas verksamheter arbetar strukturerat och malmedvetet for att skapa forskolor
och skolor med hog kvalitet dir barn, elever och férildrar dr néjda. Vara verksamheter ska
ha hog kvalitet genom goda pedagogiska insatser och resultat och pa sa sitt vara det frimsta
alternativet inom forskola och skola. Vira férskolor och skolor ska genom tydlig och
tillgénglig information vara vil kinda hos Nackas medborgare och beslutsfattare.

Den iérliga kundundersokningen ar ett viktigt verktyg for att ta fram strategier fOr att skapa
6kad nojdhet och upplevt inflytande.

For att vara synliga och visa vad vira verksamheter erbjuder samt ge information till vara
kunder fortsitter Vilfird skola under 2015 att utveckla hemsidan.
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Befista och hdoja pedagogiska resultat

Vilfird skola arbetar utifran visionen att Nacka ska ha virldens bista skola. Det
systematiska kvalitetsarbetet dr ett viktigt redskap for att f6lja resultat och utveckling f6r
elever pa individniva och fér verksamheterna totalt. Genom noggranna analyser vill vi
sarskilt definiera och uppmairksamma utvecklingsomraden f6r att vara verksamheter ska
arbeta for att befasta och samtidigt forbittra goda pedagogiska resultat.

Pagiende utvecklingssatsningar:

SKLs Matematikprojekt PISA 2015 avslutas under hosten 2015, dir fokus ligger pa styrning
och ledning for att forbittra resultaten i matematik. Programsatsningen matematiklyftet gar
in pa sitt sista lisar 2015-2016. Programmet ger moijligheter f6r matematiklarare till
didaktisk kompetensutveckling och utveckling av kollegialt lirande. Skolor som inte har
deltagit annu far mojlighet att anmala sig.

Vilfird skola kommer att fortsitta sitt deltagande 1 SKILs PRIO-projekt dir effektivisering
av skolans méten, lirarnas samarbete samt systematiskt kvalitetsarbete ligger i fokus.
Ytterligare tva grundskolor och en gymnasieskola kommer att starta i projektet under 2015.

KOLL, ett analysverktyg som kartlagger lirares och forskollirares legitimationer och
behérigheter, dr implementerat. Valfird skola kommer under varen 2015 analysera de
kvalitetssakrade rapporter som tagits fram under senare delen av 2014. Dir kommer det att
framga vilka utbildningsinsatser vi behéver gora 1 olika dmnen fOr att sakerstilla
behorigheten hos larare.

Forstelirare kommer att utses utifran tilldelning av statsbidrag 2015. Vilfard skola kommer
att erbjuda vira forsteldrare och lektorer forelasningar, workshops och diskussionstriffar
for att stirka dem 1 deras roll.

En strategi for sprak-, lds- och skrivutveckling har utarbetats under 2014. Strategin kommer
att implementeras under varen 2015.

Nya utvecklingssatsningar:

- Lislyftet, en satsning som syftar till att uppna ett sprakutvecklande arbetssitt startar
under hosten 2015. Listorstdelse och skrivférmaga édr avgdrande for elevernas
lirande 1 alla skolimnen. For att forbittra elevernas liasforstielse och skriviérmaga
startar Lislyftet. En fortbildning for lirare som bygger pa kollegialt lirande.

- Gemensam rittning av nationella prov i ak 6 och ak 9. Vilfird skola genomfor ett
pilotférsok varterminen 2015. Syftet ér att stirka bedomarkompetens och
likvirdighet inom och mellan nackas kommunala grundskolor.
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- Strategi fOr internationella samarbeten. Strategin har pabérjats och kommer att
implementeras under varen 2015.

- 7Hallbar utmaning”, ett projekt for att stirka undervisningen i teknik och hallbar
utveckling kopplad till entreprendriellt lirande.

- Vilfird skola planerar for matematiklyftet i forskolan.

- En kommunférlagd forskolelyftutbildning i samarbete med Stockholms universitet
planeras under 2015.

- Infora ett analysverktyg for resultatuppfoljning som ska leda till
torbattringsomraden

I och med att Nacka bygger stad kommer Vilfird skola att arbeta med ett visionsarbete,
”Vilfird skola bygger forskolor och skolor”. I visionsarbetet inkluderas medarbetare fran
alla enheter med malet att vara vil rustade infor framtiden.

Pedagogiskt ledarskap 1 alla led

Under kommande ar fortsitter Vilfard skola att arbeta med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom hela verksamheten. Under 2015 kommer Valfird skola att ta fram ett
internt webbaserat system for att ge en samlad resultatbild och for att f6lja upp det
systematiska kvalitetsarbetet pa alla enheter.

Viilfird skola kommer att sitta fokus pa att analysera pedagogiska resultat i vara skolor.

Olika satsningar gors inom foérskolan for att 6ka antalet forskollirare. Vilfird skola deltar
tillsammans med ca sju kommuner i ett samarbete fOr att definiera kriterier som
kannetecknar sarskilt yrkesskickliga forskollirare. Vilfard skola forbereder f6r
genomforandet av eventuella karridrtjanster aven for forskolldrare.

Vi fortsitter att stodja nyexaminerade lirare och forskolldrare genom att utbilda mentorer
som ger stod under introduktionsperioden. Dessutom ordnas stéd genom kollegial
handledning med hjilp av vara forsteldrare.

For att héja kompetensen om forskolans liroplan genomférs en internutbildning med fokus
pa pedagogisk dokumentation f6r bade férskolldrare och barnskotare.

Fritidshemmen kommer under 2015 att fokusera pa kvalitén genom en gemensam
workshop och ett fritidskonvent. Syftet dr att stimulera till verksamhetsutveckling och
systematiskt kvalitetsarbete.

Barn och elevhilsan medverkar till att stirka de lokala elevhalsoteamen pa skolorna och
deltar i att skapa goda studiefrutsittningar for eleverna.



49

Attraktiv arbetsgivare

Viilfird skola ir en attraktiv arbetsgivare. Vi lir av varandra och skapar en lirande
organisation genom olika nitverk, ledarskapsutbildningar och gemensam
kompetensutveckling.

Viilfird skola kommer under 2015 att arbeta f6r att vara férskolor och skolor ska fortsitta
vara attraktiva arbetsplatser dir det arbetar professionella medarbetare som driver
utveckling. Vira chefer har ett 6ppet och tydligt ledarskap och alla verksamheter arbetar
aktivt med att skapa bra forutsittningar f6r medarbetares trivsel och goda hilsa.

For att vara en attraktiv arbetsgivare satsar Vilfird skola under 2015 sirskilt pa foljande
omraden:

- Stor satsning pa ledarskapet genom ett ettarigt ledarutvecklingsprogram for
rektorer och férskolechefer samt ett mindre omfattande program for vira
bitridande chefer. Utbildningen fokuserar pa livs- och karridrsutveckling,
samtalsmetodik och handledning.

- Ledarskapsutbildning i England f6r bitridande chefer.

- Fokus pa rekrytering av fler forskollarare till vara férskolor.

- Kuvalitetssikring av rekryteringar pa alla nivéer.

- Insatser for att sikerstilla att det pa alla enheter bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljarbete.

- Det paborjade partsgemensamma arbetet for att utveckla arbetsférutsittningarna i
skolan fortsitter.

- FPortsatt tit uppfoljning av sjuktal for att sinka sjukfrinvaron.

- KOLL f6r att sidkerstilla lirares examen och behérighet samt som underlag f6r
medarbetarsamtal.

- FPortsitta utveckla hemsidan som en kanal £6r att attrahera potentiella
medarbetare.

- Delta som huvudman i den nyskapande féreningen Rebel learners med syfte att
attrahera de bista lirarstudenterna och hoja lararyrkets status.

- Delta pa SETT-missan fOr att visa att Valfard skola fortsitter att satsa pa digitala
hjalpmedel.

Ekonomi i balans

Viilfird skola har arbetat systematiskt och strukturerat de senaste dren for att na en budget i
balans. Nu prioriteras arbetet med att bibehélla en ekonomi i balans. Kontinuerligt kommer
analyser av resultat och organisationsoversyn att goras och utbildningar i ekonomisystem att
kontinuerligt genomforas. Ett verksamhetsnira samarbete med lokal skolledning ska
effektivisera stodet samt méjliggora en titare och mer kvalitetssikrad process.

5(8)
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3. Mal och ldge

Verksamhetsresultat Bra

Forskola/Grundskola/Gymnasiet
Det systematiska kvalitetsarbetet behover forbittras inom Vilfird skolas alla
verksamheter. Dirfor fortsitter Vilfard skola att satsa pa att forstirka detta

omrade inom samtliga verksamheter under 2015.

Viilfird skola har redan idag goda resultat inom forskolan. Vi behover dock fortsitta arbetet
med att 6ka antalet forskolldrare. Detta kommer att goras genom att delta och arrangera
rekryteringsmassor for att lyfta fram Vilfird skola som en intressant arbetsgivare.
Forskolan fortsitter att fokusera pa utbildningsinsatser inom sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik.

Vira kommunala grundskolor har héga pedagogiska resultat 1 jimférelse med Gvriga
kommuner i Sverige. Vi har hog andel elever som dr behdriga till gymnasieskolans
yrkesprogram. Vilfird skola har en hog andel elever som genomfér de nationella proven.
Viilfird skola behéver bli bittre pé att analysera de pedagogiska resultaten bade pa central
och lokal niva for att utveckla forbittringsarbetet.

Vira kommunala gymnasieskolor YBC och Nacka gymnasium ér bada attraktiva for
ungdomar i Stockholmsomradet och eleverna limnar skolorna med héga betyg och en
mycket hog andel som fullgor sin gymnasieutbildning. Biada skolorna har dessutom mycket
hog andel elever som gar vidare till hogskole- och universitetsstudier.

Elevhilsan

Under 2015 fortsatter barn och elevhilsan att arbeta med ett verksamhetsspecifikt
vigledningsdokument framtaget av Skolverket och Socialstyrelsen. Det ar ett
kunskapsunderlag och ska fungera som ett beslutsunderlag for elevhilsoarbetet. Underlaget
ar viktigt fOr rektorer i elevhilsoarbetet.

Barn och elevhilsan arbetar med flera olika projekt under 2015 bland annat kommer tre
skolor att vara pilotskolor i ett projekt med en digital elevakt. Syftet édr att underlitta
administrationen i elevhilsoteamet. Barn och elevhilsans sprakpedagog deltar i en
projektgrupp som arbetat fram en sprak-, lis- och skrivstrategi f6r Nacka kommunala
skolor och ska implementeras under 2015 inom hela Vilfird skola. Samverkan med
socialtjanst och med landstinget fortsitter i olika samverkansméten som BUS, SSP samt
moten mellan socialtjanst och skolornas elevhilsopersonal.
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Overgripande IT

Vilfird skola fortsitter satsningen pa 6kad digital kompetens for elever och medarbetare.
Att dela goda erfarenheter av anvindandet av digitala verktyg i undervisningen kommer att
ske kontinuerligt 1 olika former. Det skoladministrativa systemet Schoolsoft som tidigare
implementeras i bade grund och gymnasieskolan kommer nu dven att inféras i alla férskolor
under 2015. Nya och foérbittrade funktioner 1 Google Apps for Education som stottar
lirandeprocessen kommer att forevisas dels pa gemensamma TeachMeet och men dven
erbjudas som digitala utvecklingspaket.

Vilfirds skolas skolutvecklare med fokus pa digital kompetens kommer att erbjuda
skolorna ett mentorskap dir man aktivt stottar en eller flera skolor med olika aktiviteter
som utbildning, workshops och implementering av skolornas egna I'T-planer.

Resultatet av en mitning som skedde 2014 kring skolornas IT-mognad kommer att resultera
1 en rad atgirder for att paskynda skolans digitalisering.

Ny leverantor av IT-arbetsplats kommer att medfora dels en mer flexibel produktkatalog
dir skolornas val av teknik kommer férenklas men dven medféra mer kostnadseffektiva
kop. Volymen i skolan kommer att 6ka och variationer av olika verktyg kommer dven att
oka pa respektive enhet. Vikten av god omvirldsspaning innebar att vi fortsitter vart
erfarenhetsbyte med bade foretag, universitet och organisationer bade nationellt och
internationellt.

Insatta stodresurser Bra

Insatta stodresurser

For att héja kvalitén och kompetensen hos vara medarbetare satsar Vilfird skola pa riktad
kompetensutbildning inom prioriterade omraden. Att utbilda vara chefer inom
ekonomianalys och personalfragor idr viktigt for verksamheten.

Valfard skola kommer att fortsatta arbetet med att 6ka den ekonomiska medvetenheten och
forstarka kunskapen om resursutnyttjande och ekonomisk hallbarhet.

Produktionsdirektérens lingsiktiga riskbed6mning:

Om- och avstillningskostnader vid verksamhetsférindringar

Dyrare att nyanstilla forskollarare och larare

Kostnader som uppstar vid avtalsslut av I'T-arbetsplats t.ex. restvirden pa datorer
Okade IT-kostnader (nit, upphandling)

Forskolorna har ett minskat barnantal inom vissa omraden (Boo och Alta)

Okade kostnader vid nyetableringar

Okad konkurrens

Langsam digitalisering

YVVVVYVVYVYVYVYVY
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4. Resursfordelning

Tabell Vilfiard skola Budget 2015

Budget

Resultatenhet, tkr 2015

Intékter Kostnader Resultat
910 Sigfridsborgs skola med fsk 73 064 -73 064 0
911 Stavsborgsskolan 45 214 -47 194 -1 980
912 Alta skolor med férskolor 73791 -73 791 0
913 Sjbangen och Strandparkens fsk 16 033 -19 103 -3 070
920 Ektorps skola med forskolor 64 989 -64 989 0
922 Sickla skola med férskolor 78 731 -78 731 0
923 Condorens forskolor 27 720 -27 720 0
924 Skuru skola med forskola 75948 -75 948 0
925 Vilans skola med férskola 65 956 -65 956 0
926 Jarla skola med forskolor 102 831 -103 986 -1 155
927 Eklidens skola 69 365 -69 365 0
928 Nacka gymnasium, Samhélle 102 274 -102 274 0
928 Nacka gymnasium, Natur & teknik 82515 -82 515 0
929 YBC 33918 -37 138 -3 220
940 SaltsjoDuvnas skola med forskola 72 765 -72 765 0
941 Bjorknasskolan och séarskolor och
Alphyddeskolan 136 117 -136 117 0
942 Boo Gérds skola med forskola 62 667 -62 667 0
943 Orminge skola med forskolor 74 921 -74 921 0
944 Sagtorp skola med forskolor 80 568 -80 568 0
945 Alabastern och korallens forskola 18 520 -18 519 0
946 Bjorknas Eklunda Herrgarns fsk 26 370 -26 370 0
947 Chrysoliten, Kallans, Bagarsjons fsk 28 585 -29 210 -625
948 Myrsjoskolan 112 425 -112 424 0
950 Igelboda skola med forskola 55 817 -55 817 0
951 Fisksétra skola med forskolor 29 399 -31 299 -1 900
952 Krabban Glantan Fiskarhojd fsk 31 325 -31 325 0
953 Neglinge skola med férskolor 47 518 -47 518 0
955 Samskolan 59 392 -62 392 -3 000
970 Foraldrakooperativen 18 221 -18 221 0
983 Elevhélsan 34 839 -34 839 0
990 Verksamhetsstéd 74 893 -59 944 14 949
Total 1876689 -1876689 0
Bilagor

UBN:s Mal och nyckeltalstabell

Einar Fransson
Produktionsdirektor Valfard skola

8(8)
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Strategiska mal och nyckeltal for ar 2014

Metod: Kundundersokning, medarbetarenkit, nationell statistik, intern statistik.

Mitfrekvens: En gang om aret. Siffror inom parentes avser foregaende ar.

Verksamhetsresultat
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Utfall
Vara verksamheter ska | Elever och férildrar upplever Forskola 80 % 85%
ha hog kvalitet genom | att de ar vilinformerade och Andel (85%)
goda pedagogiska har inflytande 6ver foraldrar
insatser och resultat verksamheten som far
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Gymnasiet:
Andel
elever 1
Nackas
kommunala
skolor som
fullféljer
gymnasiesk
olan inom

fyra dr.

80%

82,7%
(84%)

Insatta resurser

Overgripande mal

Strategiskt mal

Nyckeltal

Utfall

Vira forskolor och Bibehilla de hoga virdena pa: Total 4,5% 4,9%
. ) Ledarskapsindex sjukfranvaro o
skolor ar attraktiva Medarbetarindex (4,82%)
arbetsplatser med Svarsfrekve
professionella ns pa =85% | 86%
darbet
medarbetare som Hégre andel hagskoleutbildade e 2013
driver utveckling medarbetare (forskollirare,
fritidspedagoger, larare) Medarbetari
ndex =70 74
2013
Ledarskapsi
ndex =75
75
Andel 2013
utbildade
torskollirar | 459
e ska 6ka 37%
jamfort med 2013
féregiaende (36%
ar. 2012)
Vira foérskolor och Ekonomi i balans Avvikelser 0 0
skolor har en val mot -10,1)
budget, 0
fungerande
ekonomistyrning som
bygger pa medvetenhet
och effektivt
resursutnyttjande.
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Produktionsverksamhet
KFKS 2014/240-041

NACKA

KOMMUN

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Vilfard samhallsservice mal och budget 2015

Forslag till beslut

Foreslagen internbudget och féreslagna mal f6r produktionsomrade Vilfird samhallsservice
for 2015 faststalls.

Sammanfattning

Viilfird sambhillsservice startade som nytt produktionsomrade 2014. Omradet omfattar fem
dldreboenden samt larm och nattpatrull, Individ och familj med Socialpsykiatrin och 6ppna
torskolor, Omsorgerna med sex boenden, daglig verksamhet och transporter, Personliga
ombuden, Anhdrigstdd, Personlig assistans, sex fritidsgardar, tre bibliotek, Nacka
musikskola, Nacka kulturcentrum samt volontirverksamheten.

Fran 2015 forvintas idrottsdriften att tillhora produktionsomradet. Sammantaget erbjuder
vara verksamheter en bredd av valfirdstjanster f6r Nackas medborgare. Antalet anstillda ar
ca 1 100 och omslutningen 536 mnkr, innan idrottsdriften 6verforts.

De visentliga omraden som kommer att prioriteras under 2015 ir, liksom under 2014,
kvalitet, kommunikation och resurser. Att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
strategiskt kvalitetsarbete ar hogst visentligt. For att motverka risken for ett vikande
kundunderlag blir det alltmer viktigt att, genom anpassad kommunikation, na vara
malgrupper med vart erbjudande.

En mycket stor utmaning ar att fortsitta mota kompetens- och bemanningskrav och att
anvinda personal fOr bista kundnytta och si kostnadseffektivt som maijligt da lone-, lokal
och 6vriga kostnadsokningar inte kompenseras genom motsvararande upprikning av
checker och andra intikter. De flesta av vara verksamheter har inte fatt nagon
checkupprakning f6r 2015, med undantag for sirskilda boenden som fatt en
checkupprikning pa 1,5 procent. Loner, lokalkostnader beraknas stiga med i genomsnitt 2,5
procent 2015.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet
I detta drende beskrivs mal och budget 2015 f6r Vilfird samhallsservice.

I. Ansvar och uppdrag

Produktionsomradet Vilfird samhallsservice startade 1 januari 2014. 2015 férvintas ett nytt
uppdrag om idrottsdriften att tillkomma. Produktionsomradet omfattar fem dldreboenden
samt larm och nattpatrull, Individ och familj inklusive Socialpsykiatrin, tva Sppna forskolor,
Omsorgerna med sex boenden, daglig verksamhet och transporter. Personliga ombuden,
Anhorigstéd, Personlig assistans med barnomsorg kvill och natt, sex fritidsgardar, tre
bibliotek, Nacka musikskola, Nacka kulturcentrum samt volontirverksamheten.

Sammantaget erbjuder vara verksamheter en bredd av valfardstjanster for Nackas
medborgare. Vi har ett rikt och omfattande utbud av tjinster bland annat ett flertal
frimjande verksamheter som fritidsgardarna, bibliotek, 6ppna férskolor, familjecentral,
kulturaktiviteter, bade i form av utbildningar inom flera konstarter och olika former av
kulturupplevelser, och ett lokalhistoriskt arkiv. Har tillkommer driften av
idrottsanliggningar.

Betydelsefulla 6ppna verksamheter édr vara trifflokaler f6r medborgare med psykisk
funktionsnedsittning och vira seniorcenter som erbjuder en mingd 6ppna arrangemang. Vi
har dven verksamheter f6r medborgare som behover olika former av stéd och behandling
sasom Nacka beroendemottagning, MiniMaria, rad och stéd f6r ungdomar och familjer,
Polarna Nacka, mottagning for alternativ till vald, Karridrgallerian for unga arbetssokande,
dagverksamhet for ildre, anhorigstod mm.

Produktionsomradet erbjuder ocksa insatser som kriver bistindsbeslut som sarskilt boende
for dldre, natt- och larmpatrull, ett flertal insatser for personer med funktionsnedsittning,
arbetsmarknadsinsatser och behandlingsinsatser f6r individer och familjer.

Ovanstaende ar en del av den mangfald av verksamheter som ligger under
produktionsomradet. I takt med dndrade krav och 6nskemal fran kunder och bestillare
forindrar vi stindigt vart utbud.

Antalet anstillda ar cirka 1 100 och omslutningen 536-560 mnkr f6r 2015.

2. Viasentliga omraden

Viilfird samhillsservice kommer de nirmaste tre dren att frimst prioritera tre visentliga
omraden: Kvalitet, kommunikation och resurset.

Kvalitet: Alltmer begrinsade resurser staller storre krav pa ett strukturerat och systematiskt
satt att sakra kvaliteter 1 verksamheterna. Kundens och medborgarens medverkan 1
utvecklingsarbetet ar en central framgangsfaktor. Genom uppf6ljning och utvirdering kan

2 (20)
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vi f6lja utvecklingen inom kvalitetsomradet och uppmirksamma konsekvenser av
forsimrade ekonomiska forutsittningar. Organisation vaxer och omfattar nu flera nya
verksamheter med olika uppdrag, malgrupper och inriktning. En gemensam nimnare ar
dock tjanstekvalitet. Vi prioriterar f6ljande omraden:

e Systematisk uppféljning och utvirdering
e Kund- och medborgarmedverkan

Kommunikation: I vir risk och visentlighetsanalys framkommer risken for ett vikande
kundunderlag.

Att vi kan na vara malgrupper med vart erbjudande blir darfor alltmer viktigt. Att 6ka
genomslaget for var berittelse dr en central framgangsfaktor i detta.

Vi fortsitter darfor utveckla vira kommunikationskanaler och ligger nu 6kat fokus pa lokal

media, med hjilp av de systemverktyg som finns tillgéngliga.
Foljande omraden ar alltsa prioriterade:

e Att vart erbjudande ar kint for vara malgrupper

e Vir kommunikation dr anpassad efter malgruppernas forutsittningar och behov.

Under aret kommer vi att arbeta med pa vilket sitt verksamheterna kan arbeta med

att nd ut till sina malgrupper; digital information, tryckt information, personliga

moten.

e En aktiv medianarvaro

Resurser: Det kanske mest visentliga omradet vi har att fokusera pa ar vilka resurser vi har

tor att genomfora vara uppdrag med den kvalitet som méter nationella krav och enskilda
minniskors behov. Darfor maste vi stindigt arbeta med:

e FEkonomiska forutsittningar som ger mojlighet att genomféra vara uppdrag med
optimal kvalitet i forhallande till givna resurser

e TFortsitta att belysa resurser i férhéllande till kvalitet och sidkerhet och beskriva vilka

atgirder som krivs for att na en budget i balans

e Ritt person med ritt kompetens pa ritt plats under ritt tidsperiod.

3 (20)
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3. Mal och ldge

Verksamhetsresultat

BRA
For att utféra vara uppdrag ar det viktigt att insatserna ar tydligt kvalitetssikrade. Om
kvalitetsarbetet inte genomfors pa ett systematiskt och strukturerat sitt finns en risk att
brister i verksamheten inte upptacks i tid. Att verksamheten bedriver strategiskt
kvalitetsarbete utifran ett ledningssystem dr dirfér hogst vasentligt. Genom anvindning av
ett anpassat I'T-verktyg har vi byggt upp en systematisk struktur fér bland annat
riskbedomningar, rutiner och egenkontroll, i syfte att sidkerstalla att kunder och besokare far
insatser av hogsta kvalitet.

e Tydlig struktur f6r uppfoljning och utvirdering av insatserna
e Utveckling av metoder f6r kund- och medborgarmedverkan

e Tydlig och tillginglig information i syfte att kunder och medborgare ska veta vad de
kan forvinta sig av vara verksamheter

e Att vara ledare arbetar 1 enlighet med var gemensamma virdegrund och vara
gemensamma mal

e Att ha en tydlig ledningsstruktur och effektiva arbetsprocesser

Insatta resurser

A HAR ERISTER

For att kunna utféra vara uppdrag med den allra bista kvaliteten f6r vara kunder och
bestkare dr det av yttersta vikt att vi kan attrahera och behalla kompetenta medarbetare och
chefer. Kompetenskraven okar ocksa for att medarbetarna genom Okad flexibilitet ska
kunna arbeta dir de bist behovs f6r stunden. Utmaningen ar fortfarande att anvinda all
personal for bista kundnytta och sa kostnadseffektivt som moijligt da l6ne- och
kostnadsokningen inte haller sig pa en nivd som motsvarar upprikning av checker och
andra intakter. Nationella krav och auktorisationskrav avseende dokumentation,
utbildningsniva hos medarbetare samt kvalitetsuppféljning gér att vi maste halla oss a jour
med utvecklingen och stindigt forbittras.

e Kontinuerlig kompetens- och verksamhetsutveckling, dir kundsamverkan ar en
viktig del

e Att skapa goda arbetsforutsittningar f6r chefer och medarbetare, sa att vi far en god
arbetsmilj6 och friska medarbetare

4 (20)
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e Att skapa forutsittningar for en lirande organisation dir vi tar del av varandras

lyckade exempel

e Att 0ka medvetenheten 1 hela organisationen om effektivt resursutnyttjande, sa att vi
klarar att ha en ekonomi i balans

e Att se till att vi har bra struktur och verktyg s att vi kan folja upp vara mal och

nyckeltal

Tabell 1) Strategisk mal- och nyckeltalstabell 2015

Nacka seniorcenter

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Madl fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med hog Nojda kunder, medelvirde | 4,5
kvalitet som véra kunder och (skala 1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden >1
utbud ska genom tydlig och fran verksamheten per it
tillgdnglig information vara vil (Vilfird samhillsservice
kinda hos Nackas medborgare | >10)
och beslutsfattare.
Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vira kunder och bestkare har Andel 50 %
medborgarinflytande inflytande Sver insatser och kunder/kundombud som

utbud och vi anvinder oss av
deras synpunkter for att
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet.

upplever sig ha varit
delaktiga i utformandet av
genomforandeplan (%0)

Oka antalet registrerade

Jamfort med

klagomal samma
period 2014
Nacka dr en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80

arbetsgivare med
kompetenta, stolta och
motiverade
medarbetare

resultat genom ett
kommunikativt ledarskap,
effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
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MNACKA
KOMMUN
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%o)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
Andel medarbetare som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
%)
V&O Ovrig
Nacka dr en attraktiv Vira verksamheter ska ha lig
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 7% | 4%
kompetenta, stolta och
motiverade Kort %
medarbetare (dag 1-59) 500 | 3%
Lang %
(>59)
3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pa medvetenhet

mot budget, tkr

och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort med
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma
period 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Vita verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5
god omsorg, trygghet och trygghet
professionellt stod for vara (skala 1-5)
mailgrupper.
Svarsfrekvens pa 70 %
kundundersékning (%0)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av att | 4,5

bemotande ska oka eller
bibehallas inom Nacka
seniorcentet.

personalen visar respekt
(skala 1-5)
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Individ och familj

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjdnster med Néjda kunder, medelvirde | 4,5
hog kvalitet som viéra (skala 1-5)
kunder och besokare ar
néjda med.
Vira verksamheter och Antal pressmeddelanden >1
dess utbud ska genom fran verksamheten per ar
tydlig och tillginglig (Vilfird samhillsservice
information vara vl kinda | >10)
hos Nackas medborgate
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vara kunder och besokare | Andel kunder som 80 %
medborgarinflytande har inflytande 6ver insatser | upplever sig ha varit

och utbud och vi anvinder
oss av deras synpunkter
for att sikerstilla och
utveckla en hég kvalitet.

delaktiga 1 utformandet av
6verenskommelse (%0)

Oka antalet registrerade
klagomal

Jamfort med

samma period
2014

Nacka dr en attraktiv
arbetsgivare med
kompetenta, stolta och
motiverade
medarbetare

Vira chefer ska uppna
utmairkta resultat genom
ett kommunikativt
ledarskap, effektivt
samspel och fokus pi
utveckling.

Ledarskapsindex

80
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KOMMUN
Nacka ir en attraktiv Viara medarbetare ska ha Svarsfrekvens pd 85 %
atbetsgivare med ritt kompetens, agera medarbetarenkiten (%o)
kompetenta, stolta och | professionellt med tydligt
motiverade kundfokus och ta ansvar Medarbetarindex 77
medarbetare utifrin mdl och uppdrag.

Andel medatrbetare som 75 %

anser att Nacka kommuns

grundldggande virdering

genomsyrar arbetsplatsen

(o)

V&O Ovrig
Vira verksamheter ska ha | Total % 7 % 49,
lag sjukfranvaro.

Kort %

(dag 1-59) 5% 3%

Lﬁl’lg %

(>39) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en | Ackumulerad avvikelse 0
resursutnyttjande vil fungerande mot budget, tkr

ekonomistyrning som
bygger pid medvetenhet
och effektivt

Oka eller bibehalla
avtalstroheten

Jamfort med
samma period

resursutnyttjande dir alla 2014
avvikelser analyseras.
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Vara verksamheter arbetar | Alla enheter har en plan 100 %
utifran beprévad for inférandet av
erfarenhet, forskning och evidensbaserad praktik
brukarens synpunkter och o
vi féljer systematiskt upp Bed6émningsinstrument har | > 4
vara resultat. inforts f6r minst fyra
insatstyper (totalt for IoF)
Kundens (18 ar och dldre) | 45
upplevelse av att kontakten
har lett till en positiv
forindring (medeltal 1-5)
Kundens (under 18 ar) 45

upplevelse av att kontakten
lett till en positiv
forindring (medeltal 1-5)
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Kundens upplevelse av bra | 4,8
God kommunal service bemétande (skalal-5)
Vira verksamheter arbetar | All verksamhetsstatistik 100 %
tor jamstilldhet genom att | ska redovisas utifrin kén
erbjuda likvirdiga tjanster
tll kvinnor och min Resultat fran kund- 100 %
(flickor och pojkar) undersékningar ska
analyseras utifrin kon
Omsorgen
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med Néjda kunder (%) 80 %
hég kvalitet som vara
kunder och besdkare dr Néjda anhoriga till kunder | 4,5
n6jda med. pa korttidsboendet
(medeltal 1-5)
Vara verksamheter och Antal pressmeddelanden >1
dess utbud ska genom fran verksamheten per ar
tydlig och tillginglig (Viltird samhillsservice
information vara vil kinda | >10)
hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vara kunder och besokare | Andel kunder med en 100 %
medborgarinflytande har inflytande Gver insatser | aktuell genomférandeplan

och utbud och vi anvinder
oss av deras synpunkter for
att sakerstilla och utveckla

en hég kvalitet.

nedbruten till en stod- och
serviceplan (%o)

Oka antalet registrerade
klagomal

Jamfort med
samma period
2014
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KOMMUN
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med utmarkta resultat genom
kompetenta, stolta och | ett kommunikativt
motiverade ledarskap, effektivt samspel
medarbetare och fokus pi utveckling.
Vira medarbetare ska ha Svarsfrekvens pa 80 %
ritt kompetens, agera medarbetarenkiten (%o)
professionellt med tydligt
kundfokus och ta ansvar Medarbetarindex 77
utifrin mél och uppdrag.
Andel medarbetare som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
(7o)
V&O Ovrig
Viara verksamheter ska ha
lag sjukfranvaro. Total % 7 % 4 9%,
Kort %
(dag 1—59) 5 % 3 %
Lang %
(>59) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en | Ackumulerad avvikelse 0
resursutnyttjande vil fungerande mot budget, tkr
ckonomistyrning som
bygger pd medvetenhet Oka eller bibehalla Jamftort med
och effektivt avtalstroheten samma period
resursutnyttjande dir alla 2014
avvikelser analyseras.
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Vara verksamheter har Alla enheter ska under 100 %
fokus pd god omsorg, 2015 ha genomfort en
trygghet och professionellt | kompetensinventering
stod for vira malgrupper. (Socialstyrelsens yrkeskrav)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av bra | Nytt nyckeltal
bemétande ska 6ka eller bemétande (%)
bibehillas inom
Omsorgen.
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Personlig assistans

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjanster med hég Néjda kunder, 4,5
kvalitet som vira kunder och medelvirde
besokare dr ndjda med. (skala 1-5)
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden | >1
utbud ska genom tydlig och fran verksamheten per ar
tillgénglig information vara vil (Vilfird sambhillsservice
kinda hos Nackas medborgare >10)
och beslutsfattare.
Andel av verksamhetens | 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan
%)
Starkt Viara kunder och besdkare har Andel kunder som wvarit 100 %
medborgarinflytande inflytande Over insatser och delaktiga i utformandet

utbud och vi anvinder oss av
deras synpunkter for att
sdkerstilla och utveckla en hog
kvalitet.

av genomférandeplan

(o)

Oka antalet registrerade

Jamfort med

klagomal samma
period 2014

Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap,
motiverade effektivt samspel och fokus pa
medarbetare utveckling.

Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %

kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%0)

med tydligt kundfokus och ta

ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
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KOMMUN
Nacka ir en attraktiv Andel medarbetare som | 75 %
arbetsgivare med anser att Nacka
kompetenta, stolta och kommuns
motiverade grundliggande virdering
medarbetare genomsyrar
arbetsplatsen (%o)
V&O | Ovrig
Vira verksamheter ska ha lig
sjukfrinvaro. Total % 7% | 4%
Kort %
(dag 1-59) 5% | 3%
Lang %
(>59) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pa medvetenhet och

mot budget, tkr

effektivt resursutnyttjande dér Oka eller bibehalla Jamfort med
alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma
period 2014

Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Vira verksamheter har fokus pd | Kundens upplevelse av 4,5

god omsorg, trygghet och trygghet (skala 1-5)

professionellt stéd for vara

malgrupper. Svarsfrekvens pa 60 %

kundundersckning (%)
Resultat gillande bra bemétande | Kundens upplevelse av | 4,8

ska Oka eller bibehillas inom
Personlig assistans.

bra bemotande
(skalal-5)
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KOMMUN
Bibliotek
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med hog Néjda besokare (%o) 90 %
kvalitet som véra kunder och
besokare dr ndjda med.
Vara verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran | >1
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfdrd
tillgéinglig information vara vil | samhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vara kunder och besokare har Andel besokare som anser att | 50 %
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och det finns méjlighet att paverka
utbud och vi anvinder oss av inkop och verksamhet (%)
deras synpunkter for att
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Oka antalet registrerade Nytt
klagomal nyckeltal
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap,
motiverade effektivt samspel och fokus pa
medarbetare utveckling.
Viara medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa med- 80 %
kompetens, agera professionellt | arbetarenkiten (%0)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
Andel medarbetare som anser | 75 9,
att Nacka kommuns
grundlidggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)
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KOMMUN
V&O Ovrig

Nacka dr en attraktiv Vira verksamheter ska ha lig
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 7% | 4%
kompetenta, stolta och
motiverade Kort %
medarbetare (dag 1-59) 5% 3%

Lang %

(>59) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pa medvetenhet

mot budget, tkr

och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehilla Jamfort med
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma
period 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Biblioteken priglas av hég Andel besdkare som ir 95 %
tillgdnglighet f6r Nackas n6jda med bibliotekens
medborgare. Sppettider (%0)
Resultat gillande bra Andel besdkare som ir Nytt nyckeltal
bemdétande ska 6ka eller néjda med bemotandet
bibehillas inom Biblioteken. (%)
Fritidsgardar
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med hog Andel bes6kare som trivs 4,5
kvalitet som vira kunder och pé fritidsgdrden,
besokare dr ndjda med. medelvirde (1-5)
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden >1
utbud ska genom tydlig och fran verksamheten per ar
tillgénglig information vara vil (Vilfdrd sambhillsservice
kinda hos Nackas medborgare | >10)
och beslutsfattare.
Andel av verksamhetens 100 %

informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
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KOMMUN
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vira kunder och bestkare har Besokares upplevelse av att | 4,0
medborgarinflytande inflytande Sver insatser och kunna péaverka vad som
utbud och vi anvinder oss av hinder pa fritidsgarden,
deras synpunkter for att medelvirde (1-5)
sdkerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Oka antalet registrerade Nytt
klagomal nyckeltal
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap,
motiverade effektivt samspel och fokus pa
medarbetare utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
Andel medarbetare som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
%)
V&O | Ovrig
Vira verksamheter ska ha lag
sjukfranvaro. Total % 70, | 49
Kort %
(dag 1-59) 5% | 3%
Léng %
(>59)
3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pa medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande
dir alla avvikelser analyseras.

mot budget, tkr

Oka eller bibehalla
avtalstroheten

Jamtort med
samma

period 2014
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KOMMUN
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service | Besdkarna ska kinna sig trygga | Besckares upplevelse av 4.8
pé och i anslutning till trygghet pa fritidsgarden,
fritidsgirdarna. medelvirde (1-5)
Vira fritidsgfirdar ar en Verksamheten ska ha bade | 40-60 %
utvecklande och jimstilld plats | flickor och pojkar som
tor savil flickor som pojkar. besokate och deltagate i
aktiviteter och program
(7o)
Resultat gillande tillginglighet Besokares upplevelse av 4,8
och bra bemdétande ska 6ka eller | dmsesidig respekt mellan
bibehallas inom Fritidsgardarna. | ungdomar och personal,
medelvirde (1-5)
Nacka kulturcentrum
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal for alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med hog Andel n6jda besckare (%) | 90 %
kvalitet som vara kunder och
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden >1
utbud ska genom tydlig och fran verksamheten per it
tillgdnglig information vara vil (Vilfird samhillsservice
kinda hos Nackas medborgare | >10)
och beslutsfattare.
Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %

verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)

Starkt
medborgarinflytande

Vira kunder och besokare har
inflytande Gver insatser och
utbud och vi anvinder oss av
synpunkter for att sikerstilla
och utveckla en hog kvalitet.

Oka antalet registrerade
klagomal

Jamftort med
samma

period 2014
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KOMMUN
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap,
motiverade effektivt samspel och fokus pa
medarbetare utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
Andel medatbetare som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
(o)
V&O Ovrig
Vira verksamheter ska ha lag
sjukfrinvaro. Total % 7 % 4 9%,
Kort %
(dag 1-59) 5% | 3%
Léng %
>59
(>39) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pa medvetenhet

mot budget, tkr

och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamtort med
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma
period 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Nacka kulturcentrums Andel besckatre som 90 %
verksamhetsfokus ska vara tycker att
riktat till barn och ungdomar barnverksamheterna ir bra
upp till 20 ar. (%)
Resultat gillande tillginglighet Andel besokare som ir 85 %
och bra bemétande ska oka eller | néjda med éppettiderna(%)
bibehdllas inom Nacka
kulturcentrum. Andel besékare som anser | 80 %

att personalen i Infodisken
ger god service (%)
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KOMMUN
Nacka musikskola
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjdnster med hég | Elever som ir ndjda med 4,0
kvalitet som véra kunder och | musikundervisningen,
bestkare dr ndjda med. medelvirde (1-5)
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran | >1
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird
tillginglig information vara samhallsservice >10)
vil kinda hos Nackas
medborgare och Andel av verksamhetens 100 %
beslutsfattare. informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vira kunder och besékare har | Elevernas upplevelse av att fa | 3,5
medborgarinflytande inflytande Gver insatser och vara med och bestimma vad
utbud och vi anvinder oss av | de ska géra, medeltal (1-5)
deras synpunkter for att
sikerstilla och utveckla en Oka antalet registrerade Nytt
hég kvalitet. klagomal nyckeltal
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna Ledarskapsindex 80

arbetsgivare med
kompetenta, stolta och
motiverade
medarbetare

utmarkta resultat genom ett
kommunikativt ledarskap,
effektivt samspel och fokus
pa utveckling.
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KOMMUN
Nacka ir en attraktiv Vira medarbetare ska ha ritt | Svarsfrekvens pa 80 %o
atbetsgivare med kompetens, agera medarbetarenkiten (%)
kompetenta, stolta och | professionellt med tydligt
motiverade kundfokus och ta ansvar Medarbetarindex 77
medarbetare utifrin mél och uppdrag.
Andel medarbetare som anser | 75 %
att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)
V&O | Ovrig
Vira verksamheter ska ha ldg
sjukfrinvaro. Total % 7% | 4%
Kort %
(dag 1—59) 5% 3 %
Lang %
(>59) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en val | Ackumulerad avvikelse mot 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pid medvetenhet

budget, tkr

och effektivt Oka eller bibehilla Jamfort med
resursutnyttjande dir alla avtalstroheten samma
avvikelser analyseras. period 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Resultat gillande trygghet och | Elever som kinner sig trygga | 4,0
bra bemoétande ska oka eller i sin grupp, medelvirde (1-5)
bibehallas inom Nacka
musikskola. Elevernas upplevelse av att
de far uppmuntran av sin 4,0
larare, medelvirde
(1-5)
Verksamheten ir kind for att | Oka antalet 3000

hélla h6g kvalitet och bidra
kommunens kulturliv.

konsertbesokande

Verksamhetens amnesutbud
ska Oka eller bibehillas

Jamtort med
samma
period 2014
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4, Resursfordelning

Tabell 2b) Vilfiard samhillsservice resursférdelning, tkr

Enbhet, tkr Budget 2015

Intikter Kostnader | Resultat
Ledning och gemensamt 27 489 27 489 0
Bemanningsenheten 4 086 4 086 0
Verksamheten Individ o Familj
inkl. Ektorps och Fisksitra 6ppna forskolor 49 965 49 965 0
Omsorgen
samt Personliga ombud och Anhérigstod 82 428 82 428 0
Personlig assistans
samt Barnomsorg kvill o natt 44 021 44 021 0
Seniorcenter Ektorp 79 563 79 563
Seniorcenter Talliden
samt Larm och natt 44 059 44 059 0
Seniorcenter Sofiero 30 329 30 329 0
Seniorcenter Sjétippan 42 198 42198 0
Seniorcenter Alta 11282 11282 0
Nacka Kulturcentrum 27 960 27 960 0
Biblioteken
Forumbiblioteket (8 341)
Orminge bibliotek (5 470)
Fisksitra bibliotek (4 514) 18 331 18 331 0
Fritidsgardarna 21 076 21 076 0
Arbetscentrum, arbetsmarknadsatgirder 28 578 28 578 0
Nacka Musikskola 25098 25098 0
Totalt 536 463| 536 463 0
Anette Boe Karin Hede

Produktionsdirektor Controller
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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Manadsbokslut Vialfard samhallsservice oktober 2014

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar manadsbokslut oktober for Vilfird
samhillsservice till protokollet.

Sammanfattning

Ekonomiskt resultat for perioden ir ett underskott pa 5,8 mnkr 1 forhallande till budget.
Pga. av ett systemfel har en intikt pd 1 mnkr ej registrerats inom Vilfird samhaillsservice
utan inom Aldreenheten. Arsprognosen ar forsimrad och bedoms bli ett underskott pa 4,9

mnkr.

For Individ och familj dndrades forutsittningarna visentligt efter att budgeten lagts 1
november och verksamheten bed6ms, trots vidtagna och pagaende atgirder, att ga med ett
underskott pd nira 1 mnkr.

Nacka musikskola som, dven tidigare, haft en besvitrlig ekonomisk situation, bedéms fa ett
underskott pa 1 mnkr. Ett genomgripande arbete pagar vilket ser ut att ge ett betydligt
bittre resultat dn féregaende ar.

For seniorcenter Ektorp dr svirigheten att rekrytera sjukskoterskor lett till inhyrning av
sjukskoterskor till hoga kostnader och dar bedoms underskottet bli 1 mnkr. Seniorcenter
Talliden har genomfért omfattande insatser 1 enlighet med handlingsplanen, vilket bedéms
orsaka ett underskott pa 1,2 mnkr och seniorcenter Sofiero har haft tomplatser som
bedéms orsaka underskott pa ca 1 mnkr.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER
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Daglig verksamhet har f.n. 17 tomplatser, vilket férorsakar stora underskott. Prognosen for
Omsorgen totalt dr ett underskott pa 0,5 mnkr. Verksamheten arbetar aktivt med att fa in
nya kunder.

En medveten dterhallsamhet med 6vergripande kostnader bidrar till att halla underskottet
nere.

Arendet

I detta drende beskrivs lidget 1 produktionsomradet Valfird samhillsservice avseende
verksamhetsresultat och insatta resurser.

Verksamhetsresultat
e Ingenting nytt att rapportera sedan T2.

Insatta resurser &

Utfall och prognos

Ekonomiskt resultat for perioden ir ett underskott pa 5,8 mnkr 1 forhallande till budget.
Pga. av ett systemfel har en intidkt pa 1 mnkr inte registrerats inom Vilfird samhaillsservice
utan inom Aldreenheten. Arsprognosen ir nigot forsimrad och bedéms bli ett underskott
pa 4,9 mnkr.

Inom Individ och familj dr de férindrade férutsittningarna i avtalet med AFE den
huvudsakliga orsaken och atgarder pagar sedan borjan av aret for att lyckas minska
torvintat underskott fran mer dn 3 mnkr. Verksamheten bedoms nu totalt ga med ett
underskott pa 0,9 mnkr. Driftsinskrinkningar med fyra tjanster gjordes direkt och ytterligare
tva tjinster vakanshalls. Aven socialpsykiatrin inom Individ och familjeomsorgen bedéms
ga med underskott. Ett arbete att se 6ver ersittningen for boendestéd infér 2015 har
péabotjats tillsammans med socialtjansten.

Nacka musikskola ligger kvar pa ett berdknat underskott pa 1 mnkr. Ett genomgripande
arbete pagar med att anpassa bade personal och lokalkostnader for att uppna bista mojliga
ckonomiska resultat, vilket ser ut att bli betydligt bittre dn foregaende ar.

Nacka seniorcenter Ektorp bedémer att det blir ett underskott pa 1 mnkr pa grund av allt
storre problemen att rekrytera sjukskoterskor, vilket lett till stora kostnader med bemanning
fran bemanningsforetag. Fér SC Sofiero bedéms drsprognosen bli ett underskott pa 1 mnkr
dels pga. tomplatser som betyder drygt 500 tkr i intaktsbortfall dirutover att verksamheten
inte lyckats stilla om resursbehovet tillrickligt i férhallande till kundernas behov, vilket lett
till 6kade personalkostnader.

For SC Talliden har omfattande insatser behovts under aret f6r att komma pa banan igen
efter flera ars eftersatta behov. Insatserna (dar mycket dr av engangskaraktir) har totalt

2(3)
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kostat drygt 1 mnkr och f6ljer den handlingsplan som upprittats f6r SC Talliden efter den
utredning som gjordes.

Inom Omsorgen prognostiseras nu ett underskott pa 500 tkr. Det dr stora problem inom
Daglig verksamhet, som har 17 tomplatser f n. Vissa enheter har haft svart att fa kunder och
andra enheter har k6. Daglig verksamhet arbetar aktivt med att fd nya kunder och en
oversyn av verksamheten EKO kultur pagar f.n.

Viilfird samhillsservice har under flera ar varit restriktiva med investeringar och detta ger
tor 2014 en liagre kapitalkostnad dn beraknat och att vi avstatt fran att rekrytera
verksamhetsévergripande personal, som var budgeterad, med anledning av vart 2014
ut6kade produktionsomrade har hittills gjort att det totala underskottet kunnat hallas nere.

Atgirder
Ett stort antal atgarder pagar sedan borjan av 2014 och ytterligare dtgirder har tillkommit.
Atgirdsplan bifogas.

3(03)
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valfard samhallsservice resultatsammanstallning och arsprognos oktober 2014

Avvikelse
mot

Prognos |arsbudge

Valfard samhallsservice Intékter Kostnader Ack Utfall/resultat Arsbudget oktober |t
Ack
Ack Utfall [Ack Budget |Avvikelse]Ack Utfall [Ack Budget |Avvikelse]Ack Utfall|Budget |Avvikelse

Resultatenhetens namn jan - okt |jan - okt jan - okt Jjan - okt [jan - okt jan - okt Jjan - okt |jan - okt |jan - okt |Intakter |[Kostnader |Netto Netto Netto
Ledning och verksamhetsstod 23 828 24 490 -662] -22 036 -24 483 2 447 1791 7 1784 29388| -29388 0 1 009 1 009
Bemanningsenheten 3 000 2983 18 -3623 -2 980 -643 -623 3 -625 3579 -3579 0 -309 -308
Nacka kulturcentrum 22 112 21 254 859] -23044 -22 578 -466 -931| -1324 393| 27158| -27158 0 0 0
Fritidsgardar 18 574 17 163 1411] -17 770 -17 140 -631 804 24 780| 20596| -20596 0 0 0
Biblioteken 16 042 15 072 970] -15 952 -15 085 -867 90 -14 104| 18 086| -18 086 0 0 0
Nacka Musikskola 19 717 20912| -1195] -20203 -20 909 706 -486 3 -489| 25115| -25115 o] -1o000 -1 000
Omsorgen (inkl Personl ombud o
anhorigstod) 61 420 58 883 2537 -61797 -58 581 -3217 -377 303 -680| 70 345| -70 345 0 -500 -500
Individ & familj (inkl 6ppna férskolor) 66 878 69 273| -2394] -68133 -69 306 1174] -1254 -34| -1220| 82631 -82714 -83 -900 -817
Personlig assistans (inkl barnomsorg
kvall o natt) 35 139 35 757 -618] -35696 -36 140 444 -557 -384 -174| 42 908| -42908 0 0 0
Seniorcenter Ektorp 65 706 65 890 -185] -67 475 -65929| -1546] -1769 -39| -1731| 79106| -79 107 o] -1o000 -1 000
Seniorcenter Talliden 37 505 37 259 246] -38 997 -37 243 -1755] -1492 17| -1508| 44608 -44608 o] -1200 -1 200
Seniorcenter Sofiero 24 092 23 767 325] -25320 -24 280 -1040] -1228 -513 -715| 28 410| -28 411 o] -1o000 -1 000
Seniorcenter Sjdtdppan 35 539 33312 2228] -36269 -33562| -2707 -730 -250 -480| 39 993| -40319 -326 0 -326
Seniorcenter Alta 9 638 9 270 367 -9 706 -8 998 -708 -69 272 -341| 11130| -10804 326 0 326
Total 439 191| 435284 3907|-446 023| -437 214 -8809]| -6 832] -1930| -4902|523 054|-523 138 -84] -4 900 -4 816
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ATGARDSPLAN FOR EKONOMI | BALANS

Verksamhet: Vélfard samhillsservice

81

Individ och Familj, Nacka musikskola, Omsorgen, SC Ektorp, Sofiero, Talliden

Ansvarig: Lina Blombergsson, Mats Kiesel, Marie Kronosjo, Carin Bokegard, Marika Westerblom

Datum: 2014-11-25

Atgarder for kostnadssiankning Ar/ménad| Besluts- Budgeterad Varav Utfall Nar i tid Kommentar

datum| kostnadssankning| personal,| atgarder,| atgard fatt
eller intéktsdkning, tkr tkr|  full effekt
Tkr

loF Driftsinskrankning, omfattning fyra tjanster pa |16 tkr/man 2014-01-01 1300 1300 2014-12-31|OKlart nér i tid driftsinskrankningen far

Arbetscentrum 1,3 mkr/ar full effekt da det annu inte &r lost for var
och en av de berdrda. Férhandlingen
genomfordes den 7 februari.

loF Driftsinskrankning av receptionisttjénst 40 tkr/mén 2013-12-15 120 120 2014-12-31|Driftsinskrankningen genomfordes den 8

Beroendeverksamheten 120 tkr/ar januari men kostnaden kommer att
kvarsta t o m sista september da berérde
person forst da kommer att tas 6ver av
annan verksamhet i kommunen.

loF Vakanshallning av tjanst vid foraldraledighet, |46 tkr/man 2014-04-03 229 229 2014-12-31|Foraldraledighet fran 1 aug-31 dec.

Arbetscentrum 229 tkr/ar Arbetsuppgifter kommer att férdelas ut pa
befintlig personal under perioden.

IoF Vakanshallning av tjanst vid tjanstledighet, |43 tkr/man 2014-04-03 345 345 2014-12-31|Tjanstledig fran 1 maj - 31 dec.

Arbetscentrum 345 tkr/ar Arbetsuppgifter kommer att fordelas ut pa
befintlia personal under perioden.

IoF Forandrat avtal med Arbetsférmedlingen dar  |200 tkr/ar 2014-01-01 200 200 2014-12-31|Nacka kommun och Arbetsformedlingen

kommunen kommer att ta emot farre OSA har ett avtal dér vi forbundit oss att

anstéllda under 2014 da intakter inte tacker arligen ta emot 45 OSA anstallda. Avtalet

kostnader. &r nu under omférhandling och vi
kommer att under 2014 att kunna erbjuda
30 helarsplatser. arbete pagar med att
avsluta OSA anstéllda. Inga nya kommer
troligen att tas emot under Aret.

IoF Flytt till billigare lokal (forst effekt fran 1 jan |0 kr 2014 2013-12-01 0 0 2014-12-31|Arbetscentrum kommer att flytta till

2015 da vi &r I6sta fran kontraktet i Fisksatra)

billigare lokal till arsskiftet.
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Nacka musikskola Oversyn av lokaler 2,5 tkr/mén 2014-03-31 20 0 2014-09-30|Se dver anvandning av externa lokaler

Nacka musikskola Effektivare intag av elever 5 tkr/man 2014-03-31 25 0 2014-08-31|Erbjuda "fardiga" val till kund.
Ett fornyat arbetssatt vid intagning HT14.
Utvérdering pagar och kan redovisas klart
i slutet av september vid
checkutbetalning. En forsta prognos pekar
pa foljande utfall 30 st X 753 kr = 22 590
kr

Nacka musikskola Ytterligare 6versyn av personal 2014-03-31 2014-08-31|Se 6ver bemanningen.
Minskad lérartathet inom centrala
orkesterverksamheten (strak/blas). Utfall
5'/mén. Innebar 4,5 man X 5°= 22,5

Nacka musikskola genomfor nu en storre 6versyn i Pagar

samverkan med Valfard samhallsservice for att

identifiera och mojliggdra en budget i balans

Omsorgen Minska antalet tomplatser pé daglig sept-dec 2014-08-01 380 380 2014-12-31(Tre nya kunder &r pa ingéende

verksamhet

Omsorgen Sammanslagning av verksamheter dec 2014-08-01 35 35 380 2014-12-31|Verksamheter sl&s samman under

under julhelg/mellandagar helgerna for att minska vikariekostnader

Omsorgen Anpassa innehdllet pd EKO daglig 4000 0 4000 2015-04-30|Inriktningen pa verksamheten héller pa att

verksamhet efter efterfragan. Darigenom minska ses dver och anpassas till den kundgrupp

antalet tomplatser. som i dagsléget ar i behov av daglig
verksamhet. Nasta steg &r att

_ marknadsftira det nva koncentet

Omsorgen Andrade matleverans sept-dec 2014-05-01 15 0 15 2015-04-30|Verksamheten kommer inte langre att
kopa lunch externt. Istéllet kommer maten
lagas pa verksamheten till en mindre
kostnad

Omsorgen Utokat resursbehov pa Knarrnas 50 50 50 Kommer framdver att tillgodoses av
ordinarie personal inom daglig
verksamhet.

Omsorgen Tjéanstledigheter ersétts inte 100 100 100 Vissa tjanstledigheter ersétts inte med
vikarier.

SC Ektorp Bevaka checkintékterna sa att de &r mer 2014-09-11 300 2014-12-31|Demensplatserna ar dyrare an évriga

relevanta. Tva demensplatser pa checkniva 2 ska platser och bor ligga pd minst checkniva

hojas till checkniva 4. En 6versyn av samtliga 3.

checker har redan pabdriats

SC Ektorp Effektivare resursfordelning 2014-09-11 100 2014-12-31|Battre utnyttjande av flyttid och

omfordelning av personal.
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SC Ektorp Omreglering av personalkostnader 2014-01-01 430 430 2014-12-31|Kostekonom och Procapitasupport ska
delas pa 5 enheter. Reglering av
kostnaderna kommer att ske fran och med
september 2014

SC Ektorp Ev. avveckling av verksamheten EKEN Ej faststéllt. (800) (550) Avtal med Socialtjansten, for detta
forebyggande arbete, saknas fortfarande.
Om en hallbar finansiell 16sning inte kan
uppnas maste verksamheten avvecklas
och 65% sjukskotersketjanst samt 20%
sjukgymnast dras in.

SC Talliden avvecklar korttidsboendet och staller 175 2014-08-31 700 700 2014-12-31|Anpassa personalbehov utifran ny

om till sérskilt boende kundgrupp med annat resursbehov

SC Sofiero ser dver det egentliga personalbehovet 125 2014-08-31 500 500 2014-12-31|Béttre utnyttjande av flyttid och

utifran resursbehov/ volymdel och pabérja en omfordelning av personal.

effektivisering.

Totalt 8849 4009
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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Manadsbokslut oktober, Valfird skola 2014

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar manadsbokslut for verksamhetsomradet
Vilfird skola f6r oktober 2014.

Sammanfattning

Viilfird skola visar fr perioden ett ackumulerat utfall pa 34,0 mkr. I avvikelse mot budget
visar Valfird skola 34,5 mnkrt.

Prognosen for aret dr en budget i balans.

For de enheter som visar underskott stills tydliga besparingskrav genom atgardsplaner.

I atgardsplanen ingar organisationsoversyn av enheterna tillsammans med controllers,
personalstrateger och bitridande produktionsdirektor.

Arendet
Verksamhetsresultat

Inga nya mitningar gjorda denna ménad
Insatta resurser

Viilfird skola visar for perioden ett ackumulerat utfall pa 34,0 mkr. I avvikelse mot budget
visar Valfiard skola 34,5 mnkr.

Prognosen for aret dr en budget i balans.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST sMs WEBB ORGNUMMER
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e

Det behovs ett 6verskott for att ticka planerade kostnader i slutet av aret. Vara chefer ar
mycket medvetna om att halla en budget 1 balans vilket gor att de dr aterhdllsamma med
satsningar innan de vet att de har tickning for kostnaderna.

Viilfird skola fortsatter sitt arbete med att kontinuerligt f6lja upp enheters ekonomi genom
verksamhetsbesok, enskilda genomgangar med controllers, utbildningsinsatser och support i
analys- och dtgirdsarbete.

Viilfird skolas prognos bygger pa chefernas egna bedémningar av sina verksamheter. I
prognosen ingir samtliga beslutade atgirder.

For de enheter som visar underskott stills tydliga besparingskrav genom atgirdsplaner.
I dtgirdsplanen ingar organisationséversyn av enheterna tillsammans med controllers,
personalstrateger och bitrddande produktionsdirektor.

Forskolor inom verksamheten signalerar ett minskat barnantal i férhéllande till
befolkningsprognosen.

Bilagor

Minadsbokslut oktober 2014 Valfird skola
Tabell Vilfard skola okt 2014

Tabell Vilfard skola okt 2014 inkl int kostn

Gunilla Schott
Bitr. Produktionsdirektor Valfard skola
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Ack Utfall/resultat Arsbudget | Prognos oktober |Utfall
Avvikelse
Ack Utfall | Ack Budget | Avvikelse Resultat mot

Resultatenhetens namn jan - okt jan - okt jan - okt Netto Netto budget 2013

910 Sigfridsborgs skola med fsk -329 -277 -53 0 -78 -78 1 008
911 Stavsborgsskolan -4 301 -3 615 -686 -4 615 -4 615 0 -8 048
912 Alta skolor med forskolor 686 -16 703 0 1 1 -204
913 Sjoangen och Strandparkens fsk -1 997 -4 283 2 286 -5 297 -2 763 2 533 0
920 Ektorps skola med forskolor 760 410 350 0 199 199 304
922 Sickla skola med foérskolor 3 456 -208 3 664 0 (o) 0 2 601
923 Condorens forskolor 214 -33 247 0 13 13 291
924 Skuru skola med férskola -1 702 258 -1 960 0 -367 -367 1 549
925 Vilans skola med foérskola 1947 -244 2191 0 545 545 -1917
926 Jarla skola med foérskolor 2 289 -846 3135 -1 000 0 1 000 -1 620
927 Eklidens skola 1842 -33 1875 0 0 0 1071
928 Nacka gymnasium, Samhélle 3 528 -1 143 4 671 -1 200 -200 1 000 -880
928 Nacka gymnasium, Natur & teknik 3 185 -760 3 946 -800 0 800 199
929 YBC -22 -1 429 1 407 -1 500 -1114 386 -750
940 SaltsjoDuvnas skola med forskola 346 -183 528 -500 -848 -348 748
941 Bjorknasskolan och sérskolor och Alphyddeskolan 51 177 -126 0 -23 -23 2177
942 Boo Gards skola med forskola 1785 306 1479 206 8 -198 513
943 Orminge skola med férskolor 110 -12 122 0 0 0 2 225
944 Sagtorp skola med forskolor -582 -370 -212 0 0 0 -1 332
945 Alabastern och korallens férskola -1 221 -292 -929 0 -1193 -1 193 -1 288
946 Bjorknas Eklunda Herrgarns fsk -464 -182 -282 0 0 0 -1 392
947 Chrysoliten, Kéllans, Bagarsjons fsk 423 -83 507 -206 -409 -203 -101
948 Myrsjoskolan 3 246 18 3228 0 0 0 2 308
950 Igelboda skola med forskola 1678 86 1 592 0 0 0 879
951 Fisksatra skola med foérskolor -421 -2 277 1 855 -3 000 -1 180 1 820 -2 968
952 Krabban Glantan Fiskarhdjd fsk -392 -141 -251 0 -333 -333 -424
953 Neglinge skola med foérskolor -509 72 -580 0 0 0 37
955 Samskolan -2 690 -2 589 -101 -3 000 -3 779 -779 -4 776
970 Foraldrakooperativen 22 15 7 0 0 0 -242
983 Elevhalsan -552 -496 -56 -500 -254 246 -1 669
990 Verksamhetsstod 23 573 17 578 5 994 21 500 16 480 -5 020 9 669
Total 33 959 -593 34 551 89 89 0 -4 805

Not 1. 913 Sjoééangen och Strandparkens fsk Ingick tidigare i Skolenhet 911 Stavsborgsskolan med férskolor. Uppdelad efter beslutad budgt

Not 2. D& vissa verksamheter flyttats 6ver till Valfard Samhallsservice skiljer sig Total utfall 2013 samt budget 2015 mot summan av alla enhett

Not 3. Bagarsjons forskola ingick 2013 i skolenhet 942 Boo Gards skola med férskolor nu i 947 Chrysoliten, Kéllans, Bagarsjons fs

Not 4. 921 Jarlabergs skolenhet ingdr i Jarla skola med férskolo

Not 1

Not 1

Not 4

Not 3

Not 3

Not 2
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Intakter Kostnader Ack Utfall / resultat Arsbudget Prognos okt  |Utfall
Avvikelse
Ack Utfall | Ack Budget | Avvikelse | Ack Utfall | Ack Budget | Avvikelse | Ack Utfall | Ack Budget | Avvikelse Resultat mot

Resultatenhetens namn jan - okt jan - okt jan - okt jan - okt jan - okt jan - okt jan - okt jan - okt jan - okt [|Intakter Kostnader |Netto Netto arsbudget 2013

910 Sigfridsborgs skola med fsk 55 321 55 906 -585 -55 650 -56 182 532 -329 -277 -53 67 357 -67 357 0] -78 -78 1 008
911 Stavsborgsskolan 34 720 34 149 571 -39 021 -37 764 -1 257 -4 301 -3 615 -686 40 735 -45 349 -4 615 -4 615 0 -8 048]
912 Alta skolor med férskolor 59 948 60 744 -796 -59 262 -60 761 1 498 686 -16 703 72 967 -72 967 0 1 1 -204
913 Sjéangen och Strandparkens fsk 14 410 12 871 1 540| -16 407 -17 154 747 -1 997 -4 283 2 286 15 304 -20 601 -5 297 -2 763 2 533 0
920 Ektorps skola med férskolor 52 149 52 796 -647 -51 389 -52 387 998 760 410 350 63 153 -63 153 0] 199 199 304
922 Sickla skola med férskolor 64 898 63 079 1 819 -61 442 -63 287 1 845 3 456 -208 3 664 76 006 -76 006 0 0 0 2 601
923 Condorens forskolor 23 448 22 978 470 -23 234 -23 011 -223 214 -33 247 27 640 -27 640 0] 13| 13 291
924 Skuru skola med férskola 63 230 62 863 367 -64 932 -62 605 -2 327 -1 702 258 -1 960 75 181 -75 181 0 -367 -367 1549
925 Vilans skola med férskola 50 847 49 827 1 021 -48 901 -50 071 1170 1947 -244 2191 60 139 -60 139 0 545 545 -1917
926 Jéarla skola med férskolor 82 436 81 667 770 -80 148 -82 512 2 365 2 289 -846 3 135 98 206 -99 206 -1 000 0 565 -1 620
927 Eklidens skola 59 698 55 788 3910 -57 856 -55 821 -2 035 1842 -33 1 875 67 036 -67 036 0 0| 0 1071
928 Nacka gymnasium, Samhélle 84 298 83 786 512 -80 769 -84 928 4 159 3 528 -1143 4 671 100 780 -101 980 -1 200 -200]| 1 000 -880
928 Nacka gymnasium, Natur & teknik 65 457 64 306 1151 -62 272 -65 066 2794 3185 -760 3 946 77 328 -78 128 -800 0| 800 199
929 YBC 29 795 29 880 -85 -29 818 -31 309 1492 -22 -1429 1 407 36 148 -37 648 -1 500 -1 114 386 -750
940 Saltsjo-Duvnas skola med foérskolor 59 172 59 754 -582 -58 826 -59 937 1111 346 -183 528 71 448 -71 948 -500 -848 -348 748
941 Bjorknasskolan och séarskolor och Alphyddeskolan 104 560 103 515 1 046 -104 510 -103 338 -1172] 51 177 -126 124 159 -124 159 0 -23] -23 2177
942 Boo Gards skola med forskola 49 880 48 976 905 -48 095 -48 669 574 1785 306 1 479 59 007 -58 801 206 8| -198 513
943 Orminge skola med férskolor 59 968 60 010 -42 -59 858 -60 022 164 110 -12 122] 72 078 -72 078 0 0 0 2 225
944 Sagtorp skola med férskolor 63 951 65 184 -1 233 -64 533 -65 554 1021 -582 -370 -212 78 731 -78 731 0 0 0 -1 332
945 Alabastern och korallens férskola 15 337 16 168 -831 -16 558 -16 460 -98 -1 221 -292 -929 19 765 -19 765 0 -1 193] -1193 -1 288
946 Bjorknas Eklunda Herrgarns fsk 21 651 22 142 -491 -22 115 -22 324 208 -464 -182 -282 26 806 -26 806 0 0| 0 -1 392
947 Bagarsjons, Chrysoliten, Kéllans fsk 24 225 24 103 121 -23 801 -24 187 385 423 -83 507 28 905 -29 111 -206 -409 -203 -101
948 Myrsjoskolan 90 292 87 502 2 790 -87 046 -87 485 438 3 246 18 3 228 105 072 -105 072 0 0 0 2 308
950 Igelboda skola med forskola 45 944 44 899 1 045 -44 266 -44 813 547 1678 86 1 592 53 811 -53 811 0 0| 0 879
951 Fisksétra skola med férskolor 24 342 22 044 2 298 -24 763 -24 321 -442 -421 -2 277 1 855 26 199 -29 199 -3 000 -1 180 1 820 -2 968
952 Krabban Gléntan Fiskarhojd fsk 24 324 24 121 203 -24 716 -24 262 -454 -392 -141 -251] 29 138 -29 138 0 -333 -333 -424
953 Neglinge skola med férskolor 39 760 41 110 -1 350 -40 269 -41 039 770 -509 72 -580 49 239 -49 239 0 0 0 37
955 Samskolan 51 842 56 421 -4 579 -54 532 -59 010 4 478 -2 690 -2 589 -101] 67 892 -70 892 -3 000 -3 779 -779 -4 776
970 Foraldrakooperativen 17 882 14 190 3 692 -17 860 -14 175 -3 686 22 15 7 17 028 -17 028 0 0 0 -242
983 Elevhalsan 28 467 29 099 -632 -29 020 -29 596 576 -552 -496 -56 34 919 -35 419 -500 -254 246 -1 669
990 Verksamhetsstod 65 482 64 407 1 075 -41 909 -46 828 4 919 23 573 17 578 5 994 77 288 -55 788 21 500 16 480 -5 020 9 669
Total 1527 737 1514 284 13 453| -1493 778 -1514 877 21 098 33 959 -593 34 551| 1819 465| -1 819 376 89 89 (0) -4 805

Not 1. 913 Sjbangen och Strandparkens fsk Ingick tidigare i Skolenhet 911 Stavsborgsskolan med férskolor. Uppdelad efter beslutad budget

Not 2. D& vissa verksamheter flyttats Gver till Valfard Samhallsservice skiljer sig Total utfall 2013 samt budget 2015 mot summan av alla enheter

Not 3. Bagarsjons forskola ingick 2013 i skolenhet 942 Boo Gérds skola med férskolor nu i 947 Chrysoliten, Kéllans, Bagarsjéns fsk

Not 4. 921 Jarlabergs skolenhet ingdr i Jarla skola med férskolor

Not 1

Not 1

Not 4

Not 3

Not 3

Not 2
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