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Vilfard samhallsservice mal och budget 2015

Forslag till beslut

Foreslagen internbudget och féreslagna mal f6r produktionsomrade Vilfird samhallsservice
for 2015 faststalls.

Sammanfattning

Viilfird sambhillsservice startade som nytt produktionsomrade 2014. Omradet omfattar fem
dldreboenden samt larm och nattpatrull, Individ och familj med Socialpsykiatrin och 6ppna
torskolor, Omsorgerna med sex boenden, daglig verksamhet och transporter, Personliga
ombuden, Anhdrigstdd, Personlig assistans, sex fritidsgardar, tre bibliotek, Nacka
musikskola, Nacka kulturcentrum samt volontirverksamheten.

Fran 2015 forvintas idrottsdriften att tillhora produktionsomradet. Sammantaget erbjuder
vara verksamheter en bredd av valfirdstjanster f6r Nackas medborgare. Antalet anstillda dr
ca 1 100 och omslutningen 536 mnkr, innan idrottsdriften 6verforts.

De visentliga omraden som kommer att prioriteras under 2015 ir, liksom under 2014,
kvalitet, kommunikation och resurser. Att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
strategiskt kvalitetsarbete ar hogst visentligt. For att motverka risken for ett vikande
kundunderlag blir det alltmer viktigt att, genom anpassad kommunikation, na vara
malgrupper med vart erbjudande.

En mycket stor utmaning ar att fortsitta mota kompetens- och bemanningskrav och att
anvinda personal fOr bista kundnytta och si kostnadseffektivt som maijligt da lone-, lokal
och 6vriga kostnadsokningar inte kompenseras genom motsvararande upprikning av
checker och andra intikter. De flesta av vara verksamheter har inte fatt nagon
checkupprakning f6r 2015, med undantag for sirskilda boenden som fatt en
checkupprikning pa 1,5 procent. Loner, lokalkostnader beraknas stiga med i genomsnitt 2,5
procent 2015.
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Arendet
I detta drende beskrivs mal och budget 2015 f6r Vilfiard samhallsservice.

I. Ansvar och uppdrag

Produktionsomradet Vilfird samhallsservice startade 1 januari 2014. 2015 férvintas ett nytt
uppdrag om idrottsdriften att tillkomma. Produktionsomradet omfattar fem dldreboenden
samt larm och nattpatrull, Individ och familj inklusive Socialpsykiatrin, tva 6ppna forskolor,
Omsorgerna med sex boenden, daglig verksamhet och transporter. Personliga ombuden,
Anhorigstéd, Personlig assistans med barnomsorg kvill och natt, sex fritidsgardar, tre
bibliotek, Nacka musikskola, Nacka kulturcentrum samt volontirverksamheten.

Sammantaget erbjuder vara verksamheter en bredd av valfardstjanster for Nackas
medborgare. Vi har ett rikt och omfattande utbud av tjinster bland annat ett flertal
frimjande verksamheter som fritidsgardarna, bibliotek, 6ppna férskolor, familjecentral,
kulturaktiviteter, bade i form av utbildningar inom flera konstarter och olika former av
kulturupplevelser, och ett lokalhistoriskt arkiv. Har tillkommer driften av
idrottsanliggningar.

Betydelsefulla 6ppna verksamheter édr vara trifflokaler f6r medborgare med psykisk
funktionsnedsittning och vira seniorcenter som erbjuder en mingd 6ppna arrangemang. Vi
har dven verksamheter f6r medborgare som behover olika former av stéd och behandling
sasom Nacka beroendemottagning, MiniMaria, rad och stéd f6r ungdomar och familjer,
Polarna Nacka, mottagning for alternativ till vald, Karridrgallerian for unga arbetssokande,
dagverksamhet for ildre, anhorigstod mm.

Produktionsomradet erbjuder ocksa insatser som kriver bistindsbeslut som sarskilt boende
for dldre, natt- och larmpatrull, ett flertal insatser for personer med funktionsnedsittning,
arbetsmarknadsinsatser och behandlingsinsatser f6r individer och familjer.

Ovanstaende ar en del av den mangfald av verksamheter som ligger under
produktionsomradet. I takt med dndrade krav och 6nskemal fran kunder och bestillare
forindrar vi stindigt vart utbud.

Antalet anstillda dr cirka 1 100 och omslutningen 536-560 mnkr f6r 2015.

2. Viasentliga omraden

Viilfird samhillsservice kommer de nidrmaste tre dren att frimst prioritera tre visentliga
omraden: Kvalitet, kommunikation och resurset.

Kvalitet: Alltmer begrinsade resurser staller storre krav pa ett strukturerat och systematiskt
satt att sakra kvaliteter 1 verksamheterna. Kundens och medborgarens medverkan 1
utvecklingsarbetet ar en central framgangsfaktor. Genom uppf6ljning och utvirdering kan
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vi f6lja utvecklingen inom kvalitetsomradet och uppmirksamma konsekvenser av
forsimrade ekonomiska forutsittningar. Organisation vaxer och omfattar nu flera nya
verksamheter med olika uppdrag, malgrupper och inriktning. En gemensam nimnare ar
dock tjanstekvalitet. Vi prioriterar f6ljande omraden:

e Systematisk uppféljning och utvirdering
e Kund- och medborgarmedverkan

Kommunikation: I vir risk och visentlighetsanalys framkommer risken for ett vikande
kundunderlag.

Att vi kan na vara malgrupper med vart erbjudande blir darfor alltmer viktigt. Att 6ka
genomslaget for var berittelse dr en central framgangsfaktor i detta.

Vi fortsitter darfor utveckla vira kommunikationskanaler och ligger nu 6kat fokus pa lokal

media, med hjilp av de systemverktyg som finns tillgéngliga.
Foljande omraden ar alltsa prioriterade:

e Att vart erbjudande ar kint for vara malgrupper

e Vir kommunikation dr anpassad efter mélgruppernas férutsittningar och behov.

Under aret kommer vi att arbeta med pa vilket sitt verksamheterna kan arbeta med

att nd ut till sina malgrupper; digital information, tryckt information, personliga

moten.

e En aktiv medianarvaro

Resurser: Det kanske mest visentliga omradet vi har att fokusera pa ar vilka resurser vi har

tor att genomfora vara uppdrag med den kvalitet som méter nationella krav och enskilda
minniskors behov. Darfor maste vi stindigt arbeta med:

e FEkonomiska forutsittningar som ger mojlighet att genomféra vara uppdrag med
optimal kvalitet i forhallande till givna resurser

e TFortsitta att belysa resurser i férhéllande till kvalitet och sidkerhet och beskriva vilka

atgirder som krivs for att na en budget i balans

e Ritt person med ritt kompetens pa ritt plats under ritt tidsperiod.
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3. Mal och ldge

Verksamhetsresultat

BRA
For att utféra vara uppdrag ar det viktigt att insatserna ar tydligt kvalitetssikrade. Om
kvalitetsarbetet inte genomfors pa ett systematiskt och strukturerat sitt finns en risk att
brister i verksamheten inte upptacks i tid. Att verksamheten bedriver strategiskt
kvalitetsarbete utifran ett ledningssystem dr dirfér hogst vasentligt. Genom anvindning av
ett anpassat I'T-verktyg har vi byggt upp en systematisk struktur fér bland annat
riskbedémningar, rutiner och egenkontroll, i syfte att sidkerstalla att kunder och besokare far
insatser av hogsta kvalitet.

e Tydlig struktur f6r uppfoljning och utvirdering av insatserna
e Utveckling av metoder fo6r kund- och medborgarmedverkan

e Tydlig och tillginglig information i syfte att kunder och medborgare ska veta vad de
kan forvinta sig av vara verksamheter

e Att vara ledare arbetar 1 enlighet med var gemensamma virdegrund och vara
gemensamma mal

e Att ha en tydlig ledningsstruktur och effektiva arbetsprocesser

Insatta resurser

A HAR ERISTER

For att kunna utféra vara uppdrag med den allra bista kvaliteten f6r vara kunder och
bestkare dr det av yttersta vikt att vi kan attrahera och behalla kompetenta medarbetare och
chefer. Kompetenskraven okar ocksa for att medarbetarna genom 6kad flexibilitet ska
kunna arbeta dir de bist behovs f6r stunden. Utmaningen ar fortfarande att anvinda all
personal for bista kundnytta och sa kostnadseffektivt som moijligt da l6ne- och
kostnadsokningen inte haller sig pa en nivd som motsvarar upprikning av checker och
andra intakter. Nationella krav och auktorisationskrav avseende dokumentation,
utbildningsniva hos medarbetare samt kvalitetsuppféljning gér att vi maste halla oss a jour
med utvecklingen och stindigt forbittras.

e Kontinuerlig kompetens- och verksamhetsutveckling, dir kundsamverkan ar en
viktig del

e Att skapa goda arbetsforutsittningar for chefer och medarbetare, sa att vi far en god
arbetsmilj6 och friska medarbetare
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e Att skapa forutsittningar for en lirande organisation dir vi tar del av varandras

lyckade exempel

e Att 0ka medvetenheten 1 hela organisationen om effektivt resursutnyttjande, sa att vi
klarar att ha en ekonomi i balans

e Att se till att vi har bra struktur och verktyg s att vi kan folja upp vara mal och

nyckeltal

Tabell 1) Strategisk mal- och nyckeltalstabell 2015

Nacka seniorcenter

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Madl fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med hog Nojda kunder, medelvirde | 4,5
kvalitet som véra kunder och (skala 1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden >1
utbud ska genom tydlig och fran verksamheten per ar
tillganglig information vara vil | (Vilfiard samhillsservice
kinda hos Nackas medborgare | >10)
och beslutsfattare.
Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o)
Starkt Vira kunder och bestkare har Andel 50 %
medborgarinflytande inflytande Gver insatser och kunder/kundombud som

utbud och vi anvinder oss av
deras synpunkter for att
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet.

upplever sig ha varit
delaktiga 1 utformandet av
genomférandeplan (%o)

Oka antalet registrerade

Jamfort med

klagomal samma
period 2014
Nacka dr en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80

arbetsgivare med
kompetenta, stolta och
motiverade
medarbetare

resultat genom ett
kommunikativt ledarskap,
effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
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Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%o)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
Andel medarbetare som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundlidggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
%)
V&O Ovrig
Nacka dr en attraktiv Vira verksamheter ska ha lig
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 7% | 4%
kompetenta, stolta och
motiverade Kort %
medarbetare (dag 1-59) 500 | 3%
Lang %
(>59)
3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pa medvetenhet

mot budget, tkr

och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort med
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma
period 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Vitra verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5
god omsorg, trygghet och trygghet
professionellt stod for vara (skala 1-5)
mailgrupper.
Svarsfrekvens pa 70 %
kundundersékning (%o)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av att | 4,5

bemotande ska oka eller
bibehallas inom Nacka
seniorcenter.

personalen visar respekt
(skala 1-5)
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Individ och familj

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjdnster med Néjda kunder, medelvirde | 4,5
hog kvalitet som viéra (skala 1-5)
kunder och besokare ar
néjda med.
Vira verksamheter och Antal pressmeddelanden >1
dess utbud ska genom fran verksamheten per ar
tydlig och tillginglig (Viltird samhillsservice
information vara vil kinda | >10)
hos Nackas medborgate
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vara kunder och besokare | Andel kunder som 80 %
medborgarinflytande har inflytande 6ver insatser | upplever sig ha varit

och utbud och vi anvinder
oss av deras synpunkter
for att sikerstilla och
utveckla en hog kvalitet.

delaktiga 1 utformandet av
overenskommelse (%)

Oka antalet registrerade
klagomal

Jamtort med
samma period

2014

Nacka dr en attraktiv
arbetsgivare med
kompetenta, stolta och
motiverade
medarbetare

Vira chefer ska uppna
utmairkta resultat genom
ett kommunikativt
ledarskap, effektivt
samspel och fokus pi
utveckling.

Ledarskapsindex

80
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Nacka ir en attraktiv Viara medarbetare ska ha Svarsfrekvens pd 85 %
arbetsgivare med ritt kompetens, agera medarbetarenkiten (%)
kompetenta, stolta och | professionellt med tydligt
motiverade kundfokus och ta ansvar Medarbetarindex 77
medarbetare utifrin mdl och uppdrag.
Andel medarbetare som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar atbetsplatsen
(o)
V&O Ovrig
Vira verksamheter ska ha | Total % 7 % 49,
lag sjukfranvaro.
Kort %
(dag 1-59) 5% 3%
Lang %
(>39) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

vil fungerande
ekonomistyrning som
bygger pd medvetenhet
och effektivt

mot budget, tkr

Oka eller bibehalla
avtalstroheten

Jamtort med
samma period

resursutnyttjande dir alla 2014
avvikelser analyseras.
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Vara verksamheter arbetar | Alla enheter har en plan 100 %
utifran beprévad for inférandet av
erfarenhet, forskning och evidensbaserad praktik
brukarens synpunkter och o
vi féljer systematiskt upp Bed6émningsinstrument har | > 4
vara resultat. inforts f6r minst fyra
insatstyper (totalt for IoF)
Kundens (18 ar och dldre) | 45
upplevelse av att kontakten
har lett till en positiv
forindring (medeltal 1-5)
Kundens (under 18 ar) 45

upplevelse av att kontakten
lett till en positiv
forindring (medeltal 1-5)
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Kundens upplevelse av bra | 4,8
God kommunal service bemétande (skalal-5)
Vira verksamheter arbetar | All verksamhetsstatistik 100 %
tor jamstilldhet genom att | ska redovisas utifrin kén
erbjuda likvirdiga tjdnster
till kvinnor och min Resultat frin kund- 100 %
(flickor och pojkar) unders6kningar ska
analyseras utifrin kon
Omsorgen
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med Néjda kunder (%) 80 %
hég kvalitet som vara
kunder och besdkare dr Néjda anhoriga till kunder | 4,5
n6jda med. pa korttidsboendet
(medeltal 1-5)
Vira verksamheter och Antal pressmeddelanden >1
dess utbud ska genom fran verksamheten per ar
tydlig och tillginglig (Vilfird samhillsservice
information vara val kinda | >10)
hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vira kunder och besékare | Andel kunder med en 100 %
medborgarinflytande har inflytande Gver insatser | aktuell genomférandeplan

och utbud och vi anvinder
oss av deras synpunkter for
att sakerstilla och utveckla

en hog kvalitet.

nedbruten till en stod- och
serviceplan (%)

Oka antalet registrerade
klagomal

Jamfort med
samma period
2014
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KOMMUN
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med utmarkta resultat genom
kompetenta, stolta och | ett kommunikativt
motiverade ledarskap, effektivt samspel
medarbetare och fokus pa utveckling.
Vira medarbetare ska ha Svarsfrekvens pa 80 %
ritt kompetens, agera medarbetarenkiten (%o)
professionellt med tydligt
kundfokus och ta ansvar Medarbetarindex 77
utifrin mél och uppdrag.
Andel medarbetare som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
%)
V&O Ovrig
Vira verksamheter ska ha
lag sjukfranvaro. Total % 7 % 4%,
Kort %
(dag 1—59) 5 % 3 %
Lang %
(>9) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en | Ackumulerad avvikelse 0
resursutnyttjande vil fungerande mot budget, tkr
ckonomistyrning som
bygger pd medvetenhet Oka eller bibehalla Jamfort med
och effektivt avtalstroheten samma period
resursutnyttjande dir alla 2014
avvikelser analyseras.
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Vara verksamheter har Alla enheter ska under 100 %
fokus pa god omsorg, 2015 ha genomfért en
trygghet och professionellt | kompetensinventering
stod for vira malgrupper. (Socialstyrelsens yrkeskrav)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av bra | Nytt nyckeltal
bemétande ska 6ka eller bemoétande (%)
bibehéllas inom
Omsorgen.
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Personlig assistans

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjanster med hég Néjda kunder, 4,5
kvalitet som vira kunder och medelvirde
besokare dr ndjda med. (skala 1-5)
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden | >1
utbud ska genom tydlig och fran verksamheten per ar
tillgéinglig information vara vil (Vilfird sambhillsservice
kinda hos Nackas medborgare >10)
och beslutsfattare.
Andel av verksamhetens | 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan
%)
Starkt Viara kunder och besdkare har Andel kunder som wvarit 100 %
medborgarinflytande inflytande Gver insatser och delaktiga i utformandet

utbud och vi anvinder oss av
deras synpunkter for att
sdkerstilla och utveckla en hog
kvalitet.

av genomforandeplan

(o)

Oka antalet registrerade

Jamfort med

klagomal samma
period 2014

Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap,
motiverade effektivt samspel och fokus pa
medarbetare utveckling.

Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %

kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)

med tydligt kundfokus och ta

ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
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Nacka ar en attraktiv Andel medarbetare som | 75 %
arbetsgivare med anser att Nacka
kompetenta, stolta och kommuns
motiverade grundliggande virdering
medarbetare genomsyrar
arbetsplatsen (%0)
V&O ()vrig
Vira verksamheter ska ha lig
sjukfrinvaro. Total % 7% | 4%
Kort %
(dag 1-59) 5% | 3%
Ling %
(>59) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en val Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pa medvetenhet och

mot budget, tkr

effektivt resursutnyttjande dér Oka eller bibehalla Jamfort med
alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma
period 2014

Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Vira verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av | 4,5

god omsorg, trygghet och trygghet (skala 1-5)

professionellt stéd for vara

mailgrupper. Svarsfrekvens pa 60 %

kundundersckning (%)
Resultat gillande bra bemétande | Kundens upplevelse av | 4,8

ska Oka eller bibehillas inom
Personlig assistans.

bra bemotande
(skalal-5)
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Bibliotek

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med hog Néjda besokare (%o) 90 %
kvalitet som véra kunder och
besokare dr ndjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran | >1
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfdrd
tillgénglig information vara vil | samhaillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o)
Starkt Vara kunder och besokare har Andel besokare som anser att | 50 %
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och det finns méjlighet att paverka
utbud och vi anvinder oss av inkop och verksamhet (%)
deras synpunkter for att
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Oka antalet registrerade Nytt
klagomal nyckeltal
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap,
motiverade effektivt samspel och fokus pa
medarbetare utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa med- 80 %
kompetens, agera professionellt | arbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
Andel medarbetare som anser | 75 %,

att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)
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V&O Ovrig

Nacka dr en attraktiv Vira verksamheter ska ha lig
arbetsgivare med sjukfr{invaro. Total % 7 % 4 9,
kompetenta, stolta och
motiverade Kort %
medarbetare (dag 1-59) 5 % 3%

Lang %

(>59) 3% | 2%
Effektivt Vara verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pa medvetenhet

mot budget, tkr

och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort med
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma
period 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Biblioteken priglas av hég Andel besokare som ir 95 %
tillgdnglighet f6r Nackas n6jda med bibliotekens
medborgare. 6ppettider (%o)
Resultat gillande bra Andel besokare som ar Nytt nyckeltal
bemdétande ska 6ka eller néjda med bemotandet
bibehillas inom Biblioteken. (%)
Fritidsgardar
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med hog Andel bes6kare som trivs 4,5
kvalitet som vira kunder och pé fritidsgarden,
besokare dr ndjda med. medelvirde (1-5)
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden >1
utbud ska genom tydlig och fran verksamheten per ar
tillgéinglig information vara vil (Vilfird sambhillsservice
kinda hos Nackas medborgare | >10)
och beslutsfattare.
Andel av verksamhetens 100 %

informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
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KOMMUN
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vira kunder och bestkare har Besokares upplevelse av att | 4,0
medborgarinflytande inflytande Sver insatser och kunna péaverka vad som
utbud och vi anvinder oss av hinder p4 fritidsgarden,
deras synpunkter for att medelvirde (1-5)
sdkerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Oka antalet registrerade Nytt
klagomal nyckeltal
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap,
motiverade effektivt samspel och fokus pa
medarbetare utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
Andel medarbetate som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
%)
V&O | Ovrig
Vira verksamheter ska ha lag
sjukfranvaro. Total % 70, | 49
Kort %
(dag 1-59) 5% | 3%
Lang %
(>59)
3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en val Ackumulerad avvikelse 0
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning mot budget, tkr
som bygger pa medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort med
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma

period 2014
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Verksamhetsspecifika mal

God kommunal service | Besdkarna ska kinna sig trygga | Besckares upplevelse av 4.8
pé och i anslutning till trygghet pa fritidsgarden,
fritidsgirdarna. medelvirde (1-5)
Vira fritidsgéirdar ar en Verksamheten ska ha bade | 40-60 %
utvecklande och jimstilld plats | flickor och pojkar som
tor savil flickor som pojkar. besokare och deltagare i
aktiviteter och program
%)
Resultat gillande tillginglighet Besokares upplevelse av 4.8
och bra bemdtande ska 6ka eller | dmsesidig respekt mellan
bibehaillas inom Fritidsgardarna. | ungdomar och personal,
medelvirde (1-5)
Nacka kulturcentrum
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Madl fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjinster med hog Andel n6jda besckare (%) | 90 %
kvalitet som vira kunder och
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden >1
utbud ska genom tydlig och fran verksamheten per ar
tillgdnglig information vara vil (Vilfird samhillsservice
kinda hos Nackas medborgare | >10)
och beslutsfattare.
Andel av verksamhetens 100 %
informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %

verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o)

Starkt
medborgarinflytande

Vira kunder och besokare har
inflytande Gver insatser och
utbud och vi anvinder oss av
synpunkter for att sikerstilla
och utveckla en hog kvalitet.

Oka antalet registrerade
klagomal

Jamtort med
samma

period 2014
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Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap,
motiverade effektivt samspel och fokus pa
medarbetare utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77
Andel medarbetate som 75 %
anser att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
(7o)
V&O Ovrig
Vira verksamheter ska ha lag
sjukfrinvaro. Total % 7 % 4 9%,
Kort %
(dag 1-59) 5% | 3%
Lang %
>59
(>39) 3% | 2%
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse 0

resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning mot budget, tkr
som bygger pa medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort med
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten samma
period 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Nacka kulturcentrums Andel besokare som 90 %
verksamhetsfokus ska vara tycker att
riktat till barn och ungdomar barnverksamheterna ir bra
upp till 20 ar. (%o)
Resultat gillande tillginglighet Andel besokare som ar 85 %
och bra bemétande ska oka eller | nojda med éppettiderna(%)
bibehillas inom Nacka
kulturcentrum. Andel besékare som anser | 80 %

att personalen i Infodisken
ger god service (%)
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Nacka musikskola

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva
2015
Mal fér alla verksamheter
God kommunal service | Vi erbjuder tjanster med hég | Elever som ir ndjda med 4,0
kvalitet som véra kunder och | musikundervisningen,
bestkare dr ndjda med. medelvirde (1-5)
Vara verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran | >1
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfidrd
tillginglig information vara samhallsservice >10)
vil kinda hos Nackas
medborgare och Andel av verksamhetens 100 %
beslutsfattare. informationskanaler med
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med 100 %
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%)
Starkt Vira kunder och besékare har | Elevernas upplevelse av att fa | 3,5
medborgarinflytande inflytande Gver insatser och vara med och bestimma vad
utbud och vi anvinder oss av | de ska géra, medeltal (1-5)
deras synpunkter for att
sikerstilla och utveckla en Oka antalet registrerade Nytt
hég kvalitet. klagomal nyckeltal

Nacka 4r en attraktiv
arbetsgivare med
kompetenta, stolta och
motiverade
medarbetate

Vira chefer ska uppna
utmarkta resultat genom ett
kommunikativt ledarskap,
effektivt samspel och fokus
pa utveckling.

Ledarskapsindex

80
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Nacka ir en attraktiv Vara medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 %
arbetsgivare med kompetens, agera medarbetarenkiten (%)
kompetenta, stolta och | professionellt med tydligt
motiverade kundfokus och ta ansvar Medarbetarindex 77
medarbetare utifrin mél och uppdrag.
Andel medarbetare som anser | 75 %
att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)
V&O Ovrig
Vira verksamheter ska ha ldg
sjukfrinvaro. Total % 7% | 4%
Kort %
(dag 1-59) 5% | 3%
Lang %
(>59) 3% | 2%
Effektivt Vara verksamheter har en val | Ackumulerad avvikelse mot 0

resursutnyttjande

fungerande ekonomistyrning
som bygger pid medvetenhet

budget, tkr

och effektivt Oka eller bibehalla Jamfort med
resursutnyttjande dir alla avtalstroheten samma
avvikelser analyseras. period 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service | Resultat gillande trygghet och | Elever som kinner sig trygga | 4,0
bra bemé6tande ska 6ka eller i sin grupp, medelvirde (1-5)
bibehallas inom Nacka
musikskola. Elevernas upplevelse av att
de fir uppmuntran av sin 4,0
larare, medelvirde
(1-5)
Verksamheten ir kiind fér att | Oka antalet 3000

hélla h6g kvalitet och bidra
kommunens kulturliv.

konsertbesokande

Verksamhetens amnesutbud
ska Oka eller bibehillas

Jamfort med
samma
period 2014
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4, Resursfordelning

Tabell 2b) Vilfiard samhillsservice resursférdelning, tkr

Enbhet, tkr Budget 2015

Intikter Kostnader | Resultat
Ledning och gemensamt 27 489 27 489 0
Bemanningsenheten 4 086 4 086 0
Verksamheten Individ o Familj
inkl. Ektorps och Fisksitra 6ppna forskolor 49 965 49 965 0
Omsorgen
samt Personliga ombud och Anhérigstod 82 428 82 428 0
Personlig assistans
samt Barnomsorg kvill o natt 44 021 44 021 0
Seniorcenter Ektorp 79 563 79 563
Seniorcenter Talliden
samt Larm och natt 44 059 44 059 0
Seniorcenter Sofiero 30 329 30 329 0
Seniorcenter Sjétippan 42 198 42198 0
Seniorcenter Alta 11282 11282 0
Nacka Kulturcentrum 27 960 27 960 0
Biblioteken
Forumbiblioteket (8 341)
Orminge bibliotek (5 470)
Fisksitra bibliotek (4 514) 18 331 18 331 0
Fritidsgardarna 21 076 21 076 0
Arbetscentrum, arbetsmarknadsatgirder 28 578 28 578 0
Nacka Musikskola 25098 25098 0
Totalt 536 463| 536 463 0
Anette Boe Karin Hede

Produktionsdirektor Controller



