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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Rutin for klagomalshantering inom kommunala skolor,
forskolor och annan pedagogisk verksamhet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens verksamhetsutskott antar féreslagen rutin f6r klagomalshantering inom
kommunala skolor, férskolor och annan pedagogisk verksamhet.

Sammanfattning

Klagomal ar en tillgang 1 arbetet med att sikra en god utbildning i en trygg miljé inom
Nackas kommunala f6érskolor, skolor och 6ppen forskola, 6ppen fritidsverksamhet och
omsorg under tid déd férskola eller fritidshem inte erbjuds.

Huvudmannen ansvarar enligt 2 kap. 8 § skollagen (2010:800) for att utbildningen
genomfors i enlighet med de férfattningar som giller £6r utbildningen. Av 4 kap. 7-8 §§
skollagen foljer att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer
fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att n6dvindiga atgirder
vidtas. Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner f6r ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Det innebir dels en skyldighet att ta emot och dels en skyldighet att utreda
inkomna klagomal.

Arendet

Bakgrund

Huvudmannaskapet enligt skollagen har fortydligats mellan utbildningsnimnden och
kommunstyrelsen. I de reglementen som kommunfullmiktige antog f6r den nya
nimndorganisationen den 24 november 2015 framgar den nya ansvarsférdelningen. I
huvudsak innebar fortydligandet att det politiska ansvaret f6r den del av skollagens
huvudmannaansvar som avser att tillhandahalla skolverksamhet (barn och elevers vardag)
ligger pa kommunstyrelsen. Med anledning av de nya reglementena har
utbildningsnimndens och kommunstyrelsens delegationsordningar anpassats under varen
2015. Av kommunstyrelsens instruktion och delegationsordning som antogs den 2 mars
2015 framgar som en ny punkt (60) att kommunstyrelsens verksamhetsutskott har
delegation att anta skriftliga rutiner fOr att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

O

NACKA

KOMMUN

Klagomalshantering — en del av det systematiska kvalitetsarbetet

Klagomal ar en tillgang 1 arbetet med att sikra en god utbildning i en trygg miljé inom
Nackas kommunala f6érskolor, skolor och 6ppen forskola, 6ppen fritidsverksamhet och
omsorg under tid déd férskola eller fritidshem inte erbjuds. Alla klagomal ar viktiga eftersom
de identifierar forbattringsomraden i verksamheterna.

Huvudmannens ansvar for rutiner for klagomal

Huvudmannen ansvarar enligt 2 kap. 8 § skollagen for att utbildningen genomfoérs i enlighet
med de forfattningar som giller for utbildningen. Av 4 kap. 7-8 §§ skollagen foljer att om
det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer fram att det finns brister i
verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvindiga atgarder vidtas. Huvudmannen ska
dven ha skriftliga rutiner for ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Det innebar
dels en skyldighet att ta emot och dels en skyldighet att utreda inkomna klagomal.
Huvudmannen ska dven limna information om rutinerna pa limpligt sitt. Det kan till
exempel ske via huvudmannens hemsida eller i riktad information i samband med
lasarsstarten. Motsvarande bestimmelse avseende annan pedagogisk verksamhet finns i 25
kap. 8 § skollagen.

Bakgrunden till skollagens bestimmelse om krav pa huvudmannen avseende
klagomalshantering dr att det oftast 4r genom uppfoljning och utvirdering som
huvudmannen inser att det finns brister 1 enskilda verksamheter. Istillet for att barn, elever
och forildrar direkt vinder sig till Skolinspektionen, som sedan i sin tur far vinda sig till
huvudmannen, sa underlittar det om huvudmannen direkt far klagomalet och kan agera
darefter.

Enhetens synpunkter

Med hjilp av enhetliga rutiner for hur ett klagomal ska hanteras minimeras risken att
klagomal faller mellan stolarna eller hanteras olika inom Vilfird skola. For att Valfird skola
arligen ska kunna rapportera om inkomna klagomal krivs givna rutiner sa att
kommunstyrelsens som huvudman inom omradet kan géra den uppféljning inom omradet.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser noteras med anledning av forslaget.

Konsekvenser for barn

Syftet med skollagens krav om skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen ir att sidkerstalla att barn och elever far den utbildning som de har ritt till enligt
skollagen. Genom att det finns enhetliga rutiner f6r hur ett klagomal ska hanteras finns
goda forutsittningar att klagomal som kommer in till Vilfird skola hanteras korrekt och att
viktiga forbattringsomraden kan identifieras. Da dessa forbittringsomraden avser att trygga
en god utbildning och miljé f6r barn och elever ger detta positiva konsekvenser for barn.
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