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Kvalitetsrapport utbildning
Nuldget i Nacka kommun

Den vixande arbetslésheten ir ett stort samhillsproblem

Arbetslosheten i Sverige ligger pa 7,0 procent, en bit under EU-genomsnittet pa 9,3
procent. Ungdomsarbetslosheten (15-24 ar) ir ett stort samhillsproblem. I Europa ar
genomsnittet 20,7 procent och Sverige ligger siffran strax under pa 18,8 procent'.

Andel 6ppet arbetslosa och sokande i program med
aktiVitetSStéd, 16-64 ar (Arbetsférmedlingen)
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Oppet arbetsldsa i Nacka

Det alarmerade ir att gruppen som vare sig studerar, praktiserar eller arbetar har vuxit och
utgor idag var fjairde ungdom. Man brukar skilja pa friktionsarbetsloshet, strukturell
arbetsloshet och konjunkturell arbetsloshet. Friktionsarbetsloshet innebir att det tar tid att
hitta arbeten, att ldsa ans6kningar och halla intervjuer. Strukturell arbetsléshet innebir att
utbud och efterfrigan inte ér i balans, de arbetslosa och de lediga jobben matchar inte
varandra. Konjunkturell arbetsléshet innebir att det gar simre f6r foretagen och da anstiller
de firre personer. Ungdomsarbetsloshet beror mest pa strukturella hinder, framfo6r allt att
samverkan mellan utbildning och niringsliv behover utvecklas for att 6ka ungdomars
anstallningsbarhet genom kompetensutveckling som motsvarar efterfrigan pa arbets-
marknaden. Ndrmare samarbete mellan skola och niringsliv skulle kunna férbittra
matchningen pa arbetsmarknaden. I andra linder har satsningar pa bland annat larlings-
utbildningar gjort att ungdomsarbetslésheten minskat.

Utbildning har stor betydelse f6r en ungdoms intride pa arbetsmarknaden, darfor sker
statliga satsningar pa utbildningskontrakt och traineejobb och yrkesutbildningar inom
Komvux med flera, for att utbilda mot bristyrken. For att fler unga ska kunna fullfélja sin
gymnasieutbildning och lyckas etablera sig i arbetslivet behovs flera insatser. Kon, dlder,
funktionsvariationer och fédelseland samt utbildningsniva paverkar individens forut-
sattningar. De med funktionsvariation, utrikesfédda och de med lag utbildningsniva tillh6r
sarskilt utsatta grupper.

1 Ekonomifakta, 2015-11-02
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Arbetslésa unga i Nacka, som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen

Oppet arbetslésa unga i Nacka, 18-24 &r
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Ungdomsarbetslésheten” i Nacka kommun ir visentligt ligre 4n i riket (6,1 procent mot
rikets 13,1 procent, registerbaserad arbetskraft). 407 ungdomar som har Nacka som
bostadsadress dr inskrivna pa Arbetsférmedlingen (november 2015). Cirka 12 procent av
unga i Nacka, erhaller ekonomiskt bistind pa grund av arbetsloshet. Drygt 28 procent
saknar gymnasial utbildning vilket ligger nara rikets snitt pa 27 procent. Niarmare en
tredjedel, 32 procent av ungdomarna som ir inskrivna vid Arbetstérmedlingen, har
dokumenterade funktionshinder som medfér nedsatt arbetsformaga vilket dr klart hégre dn
rikets 18 procent.

Unga som inte pabérjar gymnasiet, hoppar av, eller inte fullf6ljer gymnasieutbildningen
16per stor risk for aterkommande arbetsloshet. Det édr angeldget att tidigt uppmarksamma
denna grupp i syfte att foérebygga risken for utanforskap och arbetsloshet pa grund av ligre
utbildningsniva. Cirka 20-25 procent unga limnar gymnasieskolan utan slutbetyg sedan flera
ir tillbaka’. Det innebir att det vatje 4r ir ett stort antal unga som limnar utbildnings-
systemet utan att ha uppfyllt minimikraven vad giller utbildningsniva pa svensk arbets-
marknad. Studier visar att det 4r ungdomar utan fullstindig gymnasieutbildning som l6per
storst risk att bli langvarigt arbetslésa. Atgirder har vidtagits i landet for att motverka
avhoppen fran gymnasieskolan och stédja elever att fullfélja sin utbildning. De atgirder och
insatser som givit bast resultat 1 landet, ar att forst utreda vad det dr som hindrar eleven frin
att komma till skolan och darefter sitta in tidiga stodinsatser, ge eleverna moijligheten att
lisa kurser i en annan ordning, samt ett positivt forhallningssitt gentemot eleverna och
systematisk uppféljning i skolan.

I Nacka kommun fullféljde fler unga sin gymnasieutbildning 2015 (85 procent) in 2014 (76
procent) men fortfarande finns behov av forbittringar av insatser for att alla unga ska
fullfclja sin grundskola, och gymnasieutbildning. Uppfoljning vid arbets- och foretags-
enheten visar att majoriteten av eleverna i gymnasial vuxenutbildning i Nacka, ir i dldern
20-29 ar, och dirfér kommer nistan direkt fran gymnasieskolan, varfor dtgirder for att
stodja elever att fullfélja sina gymnasiestudier behéver intensifieras.

216-24 ér, Statistik fran Arbetsférmedlingen, 2015-11
3 SKL
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Ungdomar (upp till 20 ar) som gatt till studier eller arbete
efter pagaende insats och vagledning fran Nacka kommun,
%
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Kommentar: Kommunen har genom aktivitetsansvaret, ett sirskilt ansvar for ungdomar under
20 ar som hoppar av gymnasiet. Vi kan konstatera en positiv trend nir det giller unga som
hoppat av gymnasiet och gatt vidare till studier eller arbete efter insats och vigledning fran
Nacka kommun. Forklaringar till den positiva trenden kan vara en bra vigledning till studier
och studieférberedande praktik. Nagra jobb- och utbildningsexperter i Nacka med god
kompetens och framgangsrika metoder att arbeta med unga med funktionsvariationer och
psykisk ohilsa, vilket ger effekt i utfallet. Kommunen arbetar dven forebyggande for att
hindra elevers avhopp fran skolan. Ett gott samarbete har byggts upp mellan olika enheter i
kommuner, forildrar, skolor, vardgivare och andra som tar kontakt nir behov av stéd och
vigledning finns hos enskild elev. Ett individorienterat bemétande ar visentlig for att fler
ska komma ut i till exempel studier, dir moijlighet till kursstarter mitt i terminen och
utokade platser for introduktionsprogram behéver utvecklas.

Fran och med 2015 férindras redovisningen till att endast visa resultat efter avslutade
insatser, det vill sdga andelen unga som gitt vidare till studier och arbete efter avslutad
insats. Utifran detta sitt att redovisa uppgar resultatet 2015 till 80 procent (ovanstaende graf
redovisar tidigare mitmetod).
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Vuxenutbildning i Nacka, grundlaggande- och gymnasial
vuxenutbildning samt svenska for invandrare

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla de nationella
malen f6r utbildningen. Kravet innebar att huvudmin for skolenheter systematiskt och
kontinuerligt ska folja verksamheten, analysera resultaten i férhallande till nationella mal och
utifran detta planera och utveckla utbildningen.

Utveckling av vuxenutbildningens verksamheter

Den enskilda eleven bor kunna kombinera dels studier i flera skolformer inom
vuxenutbildningen, dels studier med arbete. Samarbete med arbetslivet, Arbetsférmedlingen
och arbetsmarknadens parter dr av betydelse for yrkesutbildningens kvalitet och for elevens
fortsatta etablering pa arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen ska darfor striva efter flexibla
16sningar nir det giller organisation, arbetssitt och arbetsformer med utgangspunkt frin
individens behov och férutsittningar.

Kvalitetsarbete vid arbets- och foretagsenheten

Det dr eleven som i forsta hand avgor kvaliteten. En elev som inte dr n6jd kan byta jobb-
och utbildningsexpert. Nackaborna dr beroende av att insatser och processer stindigt
torbattras. Ett framgangsrikt kvalitetsarbete forutsitter en formaga att effektivt leda och
vidareutveckla verksamheten for att ritt forutsittningar och stod ska ges nackabon for att
snabbt komma i egen forsorjning. Detta sker i samverkan mellan kommunen och dess jobb-
och utbildningsexperter. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med utgangspunkt fran
resultat och kunduppfoljningar som gemensamt analyseras av Nacka kommun och
skolorna, kan utveckling drivas gemensamt, och didrmed bidra till 6kad maluppfyllelse och
hogre kvalitet.

Utgangspunkter for analysen

Enligt skollag och auktorisationsvillkor ska samtliga jobb- och utbildningsexperter inom den
kommunala vuxenutbildningen arligen limna en redovisning dir det framgar hur man
arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka mal och kunskapsresultat som
uppnitts. Det innebdr att jobb- och utbildningsexperter har i uppdrag att varje ar:

e Uppritta en kvalitetsrapport, samt rapportera och kommentera betygs- och
avbrottsstatisk 1 enlighet med anvisningar frin kommunen

e Medverka i det kvalitetsarbete som samordnas av Kommunforbundet Stockholms
lin, KSL.

e | dialog med Nacka kommun f6lja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet
minst en gang per ar, dels uppféljning och kontroll av stillda krav i
auktorisationsvillkoren.

e Rapportera synpunkter och klagomal
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Kvalitetsanalys for grundliggande- och gymnasial vuxenutbildning och svenska for
invandrare dr en samlad analys av maluppfyllelsen for arbets- och féretagsnimnden.
Analysen utgar fran resultat och utfall pa nimndens indikatorer, som grundas pa nationella
mal och lokala prioriteringar, skolornas kvalitetsrapporter samt néjdhetsuppfoljningar®.
Analysen genomfors av arbets- och féretagsenheten och skolorna. Uppféljningsprocessen
omfattar dven granskning av rapporter och beslut efter Skolinspektionens tillsyn hos
utbildningsanordnare, samt uppf6ljning av officiell statistik. Kommunen foljer dven upp
klagomal frin enskilda elever.

Atgirder vid brister

Brister och avvikelser ger anordnare och kommun moijlighet att forbattra verksamheten,
atgirder ska genast vidtas fOr att inte brister ska upprepas och eskalera. Nir brister pavisas
har Jobb- och utbildningsexperten att vidta atgirder och presentera dessa i en atgardsplan.
Nacka kommun f6ljer upp férbittringsarbetet och dess effekter. Kvarstar allvarliga brister
kan avauktorisation ske.

Nationella och kommunala mal

Nationella mal for den kommunala vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen ska bedrivas enligt faststiallda mal och riktlinjer som féljer av skollagen,
torordningar och styrdokument som finns f6r vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen ska
ge eleverna mojlighet att, oavsett inriktning och niva, uppna uppsatta mal och utveckla sina
kunskaper och sin kompetens, for att stirka sin stillning 1 arbets- och samhillslivet samt att
frimja sin personliga utveckling. Utgangspunkten ska vara den enskildes behov och
forutsittningar. Den som fatt minst utbildning ska prioriteras. (Skollagen, 20 kap.)

Nationella mal for Svenska for invandrare

Enligt Skolverket ska utbildning i svenska for invandrare ge vuxna personer med annat
modersmal dn svenska grundliggande kunskaper i svenska spraket. Utbildningen ska ocksa
ge grundliggande firdigheter i att lisa och skriva till den som saknar sadana. Det kan gilla
elever som inte kan ldsa och skriva, elever med kort skolbakgrund, men ocksa de som har
ett annat skriftsprak. Kursplanen innehaller mal f6r utbildningen och kunskapskrav f6r
kurserna A-D.

Kommunal vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare, ska utformas sa att
elevens studier kan kombineras med studier inom vuxenutbildningens andra skolformer,
térordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

Nacka kommuns mal

Nackas ambition ar att vara bést pa att vara kommun.

4 N6jdhetsuppfoljning 2015, genomférd av Kommunerna i Stockholms Lin (KSL).
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Nacka kommuns évergripande mal for nackabon

¢ God kommunal service

e Starkt medborgarinflytande

e Stor valfrihet

¢ God livsmiljé och en langsiktigt héllbar utveckling

e Trygg och siker

Inom ramarna f6r de 6vergripande malen faststiller kommunfullmaktige strategiska mal f6r
nimnderna. De strategiska malen skall tydligt ange den sokta kursen f6r de kommande fem
till tio dren. De strategiska malen ska finga nimndernas visentliga omraden och ar
bestaende Gver en lingre tid och skapar dirmed forutsittningar for ett langsiktigt
torbittringsarbete.

Arbets- och foretagsnamndens strategiska mal med vuxenutbildningen
Arbetslésheten 1 Nacka kommun ska visentligt minska och individen ska komma ut i egen
torsorjning genom:
e en hogkvalitativ vuxenutbildning som méter den enskildes och foretagens
kompetensbehov
e ctt Okat innanforskap
e aktiv samverkan med arbetsmarknadens olika aktorer 1 syfte att 6ka tillvixt,
integration och fler arbetstillfillen
e cn mangfald av flexibla I6sningar

Kommunens ansvar och roll for vuxenutbildningens och utbildning i svenska
for invandrare

Kommunerna har skyldighet att tillhandahalla kommunal vuxenutbildning. Kommunal
vuxenutbildning finns pa tva nivaer, grundldggande och gymnasial niva. Dessa nivaer har
sin motsvarighet i grundskolan respektive gymnasieskolan.

Nacka kommun ar huvudman f6r vuxenutbildning pa grundliggande- och gymnasieniva
samt utbildning i svenska for invandrare. For dessa verksamheter ansvarar nimnden for
finansiering, mal och uppféljning. Utgangspunkten ska vara den enskildes behov och
forutsittningar. Den som fatt minst utbildning ska prioriteras. (Skollagen, 20 kap.) 1
ansvaret ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodoser
elevens 6nskemal.

Det operativa ansvaret f6r vuxenutbildningen svarar kommunens auktoriserade jobb- och
utbildningsexperter f6r. Under lisaret 2014-2015 har ca 27 auktoriserade jobb- och
utbildningsexperter svarat f6r vuxenutbildningen, svenska for invandrare och
samhillsorienteringen 1 Nacka kommun.

Malgrupp och utbildningsanordnare

Nacka kommun erbjuder nackabor en méingtald av flexibla 16sningar, dels genom ett
omfattande kursutbud som ska matcha kompetensutveckling med arbetsmarknadskrav, dels
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med ett stort utbud av jobb- och utbildningsexperter, som med olika profiler kan ge ritt
stod till individen.

Malgruppsprofil f6r vuxenutbildning och svenska for invandrare under 2014-2015
Cirka 3855 personer har paborjat kommunal vuxenutbildning och svenska for invandrare
under 2015, cirka 69 procent av eleverna ir kvinnor, 94 procent ir mellan 20 och 50 ar och
cirka 51 procent har ett annat modersmal dn svenska. 58 procent av eleverna kombinerar
studier med arbete och cirka 40 procent av undervisningen sker pa distans. 18 procent
studerar pa grundliggande utbildning, 32 procent studerar teoretiska kurser pa gymnasieniva
och 50 procent studerar yrkeskurser pa gymnasial niva.

Antal elever som startat kurs under aret
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Svenska for invandrare

Utbudsprofil for vuxenutbildning och svenska fér invandrare under 2014-2015
Nackas medborgate har ett unikt utbud av kurser/utbildningar, som levereras av cirka 27
jobb- och utbildningsexperter i kundvalssystemet vuxenutbildning. Av samtliga Jobb- och
utbildningsexperter erbjuder ca 59 procent grundliggande vuxenutbildning, 82 procent
erbjuder grundliggande gymnasieutbildning och cirka 41 procent erbjuder svenska for
invandrare. Flera jobb- och utbildningsexperter erbjuder siledes flera utbildningsformer.

Jobb- och utbildningsexperterna har utvecklat kursutbudet for att bittre matcha individuella
behov med krav pa arbetsmarknaden, och erbjod totalt cirka 11 000 kurser for de tre
utbildningsformerna under 2015, vilket blir cirka 2 kurser per elev.

Antal kursaktiviteter
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Resultat och maluppfyllelse

Nedan féljer en redovisning och analys av resultat och bedomning av maluppfyllelse av
nationella och kommunala mal. Kommunen och skolorna har analyserat data som himtats
fran skolornas Kvalitetsrapporter, limnad statistik fran skolorna, indikatorer samt resultat
fran n6jdhetsuppfoljningar.

Maluppfyllelse, virdegrund

Nationell vardegrund: Individen ska ges mijlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte
att stirka sin stillning i arbets- och sambdllslivet samt att framja sin personliga utveckling.
Utgangspunkten ska vara den enskildes behov och forutséttningar.

Nackas virdegrund "Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen formdga samt for deras
vilja att ta ansvar.”

Resultat for grundliggande och gymnasial vuxenutbildning, och svenska for
invandrare

Samtliga jobb- och utbildningsexperter har en virdegrund, de flesta redovisar
genomarbetade likabehandlingsplaner och tydliga metoder f6r hur dessa tillimpas i
verksamheterna. De flesta dr utarbetade 1 samverkan mellan foretridare fran skolan,
eleverna och fackliga organisationer och omfattar likabehandling, diskriminering och plan
mot krankningar. Popularversioner i littlast form finns att tillga pa flera sprik, och limnas
till elever eller finns tillgéngliga 1 klassrum, pa webbsidor. Exempel ges pa att virdegrunds-
arbetet dr en del av skolans kvalitetssakringsarbete, dar virdegrundsarbetet och likabehand-
lingsplaner f6ljs upp och revideras varje ar 1 samband med uppfoljning av nationella mal f6r
utbildningen och dess kvalitet.
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Analys

Skolorna motiverar de goda resultaten med att de grundldggande virdena (enligt Skollagen
2010:800) genomsyrar undervisningen genom lirarens férhallningssatt till eleverna och det
klimat som skolan skapar elever emellan. Virdegrundsarbetet har utvecklats bland annat
genom skolornas Likabehandlingsplan, som ska genomsyra allt i skolans arbete. Skolmiljon
ska priglas av 6msesidig respekt ddr alla elever kinner sig trygga och dir avstand tas frin
diskriminering, trakasserier och krinkningar.
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De flesta skolorna anger att likabehandlingsplanen tillimpas aktivt i relationen mellan lirare
och elever och inom ramen for lokal samverkan, genom bland annat gemensamma
overenskommelser om arbetsmiljé och klimat i klassrummet, trivselregler och forum for
samtal om respekt, forhallningssitt och missnoje. Vid avvikelser aberopas Gverens-
kommelser. Tydlig information om ansvarig person att vinda sig till, om man har fragor
eller vill framféra klagomal anges. Vid nagon skola omfattar likabehandlingsarbetet aven
sociala medier. Personal foljer kommunikationen, gor fértydligande inligg vid behov, och
fangar upp missnoje som snabbt kan redas ut.

Likabehandlingsplanen foljs upp, utvirderas och redigeras en gang om aret. Planen mot
krinkande behandling ingér i skolornas systematiska kvalitetsarbete.

Maluppfyllelse

Nacka kommun far h6ga omdomen frin eleverna vid grundliggande- och gymnasial
vuxenutbildning, och i svenska for invandrare. Eleverna dr mer n6jda i samtliga omraden dn
vad eleverna i linet ar. Eleverna uppskattar mest att de blir bra behandlade av lirarna och av
andra elever, att de har tydliga mal f6r sina studier och att utbildningen ger moijlighet till
arbete eller fortsatta studier.

Ligst omdémen och dirmed utvecklingsomraden, fir Nacka kommun, liksom G6vriga
kommuner i linet, avseende “’kontakt med arbetslivet genom mina studier”, samt ”snabb
aterkoppling” efter inlimningsuppgifter och prov.

I svenska for invandrare ges ligst omdéme i “mina klasskamrater dr bra mot mig”. Eleverna
ger lirarna hogt omdome avseende bemétande och undervisning samt motivation, och
rekommenderar girna skolan till andra. Utvecklingsomraden anges vara arbetsron i
klassrummet, och hur skolan tillvaratar elevens erfarenheter och méjlighet till inflytande.
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Nackas mal: God kommunal service

Strategiskt mal: Vi dr den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige genom en
hégkvalitativ vuxenutbildning som méter individens och féretagets
kompetensbehov

Resultat

Grundlaggande kommunal vuxenutbildning
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Kommentar: Resultaten inom grundliaggande vuxenutbildning har forbittrats, bade 1 andelen elever
som fullféljt kurserna, liksom de som erhillit godkant betyg. Cirka 93 procent erholl
godkinda betyg (85 procent 2014, 84 procent 2013), malvirdet dr 90 procent. Avbrotten
har sjunkit fran 28-33 procent 2012-2014, till 20 procent 2015, bittre 4n malvirdet 25
procent. Nar Nacka inférde kundval 2005 var andelen avbrott i grundliggande vuxen-

utbildning 50 procent. Andelen elever som fortsitter sin utbildning har 6kat fran 14 procent
2014, tll 19 procent 2015.

Gymnasial vuxenutbildning
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Kommentar: Inom gymnasial vuxenutbildning har andelen elever som fullféljt kurserna och
erhallit godkinda betyg, férbattrats sedan 2013. Cirka 89 procent erhéll godkinda betyg (85
procent 2014, 84 procent 2013), malvirdet dr 90 procent. Avbrotten har sjunkit fran 29
procent 2013 till 15 procent 2014, och star kvar pd 15 procent 2015, (malvirde ir 14
procent) och visar en positiv stabil trend. Andelen som fortsitter utbildningen har okat fran
7 procent till 12 procent. En minskning av elever redovisas f6r 2015.
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Svenska for invandrare
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Kommentar: Inom svenska for invandrare redovisas en svag minskning av antalet elever, jamfort
med 2014. Malet ér att 50 procent ska uppna godkinda betyg, vilket inte uppnatts dnnu,
cirka 35 procent av eleverna genomfér kursen med godkinda betyg under sin forsta termin,
jamfort med 36 procent 2014, och 44 procent 2013. Cirka 25 procent av eleverna fortsitter
sina svenskastudier termin tva, en 6kning jamfért med 2014. Avbrotten har sjunkit fran 46
procent 2014 till 40 procent 2015, men ligger fortfarande pa en hég niva. Genomsnittlig
kurstid 1 svenska for invandrare ar cirka 5,5 manader.

Analys

Betyg

Trenden gar 4t ritt hall, fler uppnar godkinda betyg 1 grundliggande- och gymnasial
vuxenutbildning, och fler uppnar hégre betyg dn E. For att 6ka mojligheten att fa arbete ar
viktigt bade att fler elever uppnir godkinda betyg som att betygen forbittras.

Elever har individuella studieplaner som foljs

Skolorna motiverar de goda resultaten med att varje elev har en individuell studieplan, som
underlittar fOr lirare att planera undervisningen utifrin elevens férutsittningar och
torkunskaper. Forvintningarna pa samtliga elever ar att de ska klara utbildningen, och
skolan anpassar resurserna till individuella behov, genom olika liromedel och metoder. Det
pedagogiska arbetet sker enligt en formativ bedomningsprocess diar malen (kunskapskraven)
tydliggors och konkretiseras for eleverna och lirarna ger eleverna kontinuerlig och tydlig
aterkoppling om hur de ska kunna na sina mal. Lopande uppfoljning av elevers kunskaps-
utveckling, relaterat till den individuella studieplanen, sker under kursens ging, dir ater-
koppling kan ske pa flera satt, direkt 1 klassrummet eller via larplattform eller i dialog med
eleven. I slutet av kursen har liraren individuella betygsamtal med eleverna. De elever som
inte har uppfyllt kunskapskraven f6r betyget E far information om villkoren kring en F-
komplettering. Antalet elever som far betyget I har minskat vilket anges vara ett resultat av
det pedagogiska utvecklingsarbetet skolorna bedrivit under aret. Kravet pa utbildning frin
arbetsgivarna har fortydligats, vilket bidragit till 6kad studiemotivation hos eleverna.

Nacka kommun har tillsammans med jobb- och utbildningsexperter utvecklat méjligheten
for elever att erbjuda kurser som gér 6ver arsskiftet, det vill sdga kursen avslutas inte samma



14 (33)

O

NACKA

KOMMUNMN

ar som kursstart, vilket redovisar att eleven fortsitter att lisa efter matperioden. Detta dr ett
uttryck for att Nackas vuxenutbildning arbetar utan terminsuppdelning, utbildning erbjuds
med utgangspunkt frin elevernas efterfragan.

Metodutveckling

Flera skolor anger metodutveckling som skal till forbattrade betyg. Ett coachande, flexibelt
och individanpassade arbetssitt i kombination med l6pande feedback och specialpedagogik,
ger eleven stod och hjilp i sin kurs. Aven sma undervisningsgrupper, sirskilt i svenska som
andra sprak, stod- och extraundervisning (pa dag- och kvillstid), och en hég andel behériga,
legitimerade och erfarna lirare ger méjlighet till mer individorienterad undervisning. Aven
utformning av amnesuppgifter med maojlighet att na samtliga betygssteg, samt utbildning i
studieteknik har givit battre resultat. Skolorna ger eleverna méjlighet till hel- och halvtids-
studier pa den grundliggande utbildningen, som underlittar f6r eleverna att kombinera
jobb, studier och familj. Skolor har dven lagt ut kurser inom en lang kursperiod for att géra
det mer mojligt for eleverna att verkligen slutfora sina kurser och med ett godkint betyg,.
Nigra skolor har utvecklat tydlig information 1 form av pedagogiska planeringar med
bedémningsinstruktioner sa att alla elever ska veta hur bedémning av deras kunskaper gar
till och vad som krivs for olika betyg.

Ldrarens utveckling

Genom I6pande kommunikationen mellan elev och pedagog far eleven omedelbar éter-
koppling gillande utvecklingsinsatser och pedagogen far infér nista utbildningsperiod
mojlighet att f6rbittra det pedagogiska uppligget. Ledningen utvecklar en lirande
organisation genom interna seminarium, interna utbildningstillfallen, externa kurser och
fortbildningstillfallen, auskultationer hos kollegor, klassrumsbesok, kollegial handledning
med mera. Kontinuerlig uppféljning sker genom bland annat betygskonferenser och
enskilda uppféljningar med respektive lirare. Utfall relateras till Skollag, Skolverkets
allminna rad och stddmaterial, liroplan f6r vuxenutbildningen samt avtal for att hela tiden
torankra framgangsrika arbetssitt och 6ka den egna forstaelsen i lirprocessen.

Atgirder for fler godkinda och hdjda betyg

Skolorna redovisar flera orsaker till att betygsresultat inte dr dnnu bittre, eller har minskat.

Utveckla kurserna

Kurser behéver utvecklas med tydligare kursmal och kurskriterier, liksom utveckling av
distanskurserna. Pedagogik och didaktik maste utvecklas utifran elevernas behov. Den
formativa bedémningen maste implementeras i en tydligare pedagogik dir elevens behov far
storre utrymme och lirarna far utveckla sin kunskap kring forskning och ta del av kollegors
erfarenhet. En skola uttrycker att de trots omfattande satsningar i form av extra matematik-
stugor, mer stodundervisning och matematiklirarnas deltagande i Skolverkets fortbildnings-
insats "Matematiklyftet” inte lyckats vinda de laga resultaten i matematik 1. Diaremot kan de
se en liten forbittring av resultaten i Matematik 2b/c, men kommer utveckla nya metoder
och ge mer resurser till matematikundervisningen under kommande édr. Skolorna anger att



15 (33)

O

NACKA

KOMMUNMN

behovet av alternativa valideringsformer under kursens gang ir ett utvecklingsomrade for
dem, sa att mojlighet att interagera med kursmaterialet, lyssna pa materialet eller se
kursmaterialet, ges f6r eleven. I Nackas vuxenutbildning ges skolorna mdjlighet att arbeta
med validering av kunskaper i syfte att effektivisera elevens undervisning.

Utveckla pedagogiskt stod till elever

I analysen uttrycker flera skolor att de mirkt en 6kning av antagna elever med tidigare
studieproblem och utan fullstindiga betyg, vilket kan paverka betygsresultaten negativt.
Elever med olika funktionsvariationer (Aspergers syndrom, Dyslexi, ADHD, ADD, social
fobi osv) eller elever som haft det svart pa arbetsmarknaden och med instabil och orolig
bakgrund och ldgt sjilviértroende har 6kat. Den grupp som har 6kat mest dr emellertid
elever som har bade muntliga som skriftliga svarigheter med det svenska spraket, vilket
verifieras 1 KSL-rapporten, som visar att en stor del av eleverna dr unga vuxna med annat
modersmal dn svenska. I manga fall har man en relativt kort utbildning bakom sig med stora
krav pa leverans pa kort tid. Trots att samtliga antagna elever och lirlingar klarar de f61-
kunskapskrav som kommunal vuxenutbildning kriver, upplevs att manga elever saknar
nédvindiga kunskaper for att kunna ldsa och fOrstd texterna i lirobockerna, och limna in
fullstindiga arbetsuppgifter, liksom att klara det tempo som studierna kriver. En kombi-
nerad utbildning som innehaller bade svenska som andra sprak och yrkesrelaterade kurser
vore en mojlig vag att ga, men for att kunskapsinhdmtning ska vara meningsfull anser skolor
att omfattningen av utbildningen utékas.

Forena utbildning, jobb och family
En annan tydlig trend ar att 6ver 50 procent unga vuxna arbetar samtidigt som de studerar,
vilket kan leda till intressekonflikter mellan studier och familjeliv.

RKompetensutveckling for lirare

Manga skolor anger att kompetensutveckling av lirare beh6vs for att resultaten pa alla
nivaer ska forbattras. Nagon skola utformar en individuell handlingsplan dir varje lirares
individuella arbetssitt kartliggs, med utgangspunkt i lirarens egen betygsstatistik, och
relateras till arbetslagets generella betygsstatistik. Dessa underlag ligger till grund f6r
diskussion om individuella skillnader 1 arbetssitt, vilket mé6jliggor kollegialt lirande och
torbattringar av till exempel av metoder, utformning av prov och uppgifter och
redovisningar. Framgangsrika arbetssitt sprids i kollegiet. Uppfoljning och justeringar gors
kontinuerligt.

Avbrott

De tre senaste aren visar en positiv trend av minskade avbrott i bade grundliggande
vuxenutbildning som vid gymnasial vuxenutbildning. Inom svenska for invandrare har
avbrotten minskat sedan 2014. Trots en kraftig minskning av avbrotten dr detta ett
kvarvarande utvecklings-omrade.
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En bidragande orsak till att svenska for invandrare-elever gor avbrott dr att dessa elever inte
har nagon studiefinansiering, CSN-medel, och darfor avbryter utbildningen for arbete och
torsorjning.

Vid skolornas uppfoljning av avbrottsorsak anger elever hilsoskal eller privata
angelagenheter. Det har ocksa forekommit att elever eller larlingar fatt anstallning pa sin
praktik/litlingsplats och darfor valjer att inte fullfolja sin utbildning. Ekonomin avgor och
darfor prioriteras arbete fore studier. Andra orsaker till studieavbrott ar att elever har
misslyckats med tidigare studier, och dven om de flesta av deltagarna dr starkt motiverade
till studier for att 6ka mojligheten till arbete, far manga svirt att leva upp till krav pa
arbetstider, arbetstakt och arbetsmilj6 pa en praktikplats. Arbetstider upplevs paverka
familjelivet negativt vilket kan resultera i att eleverna hoppar av utbildningen. Flera skolor
anger just Okad stress i familjelivet som skal till avhopp. Manga elever orkar inte vara aktiva
5 dagar/vecka under sin lirlingsutbildning/praktikutbildning dd barnomsorg, resor till och
fran praktiken inte alltid fungerar som 6nskat. Avbrotten foregas ofta av att deltagaren
upprepade ganger ir franvarande eller under en lingre sammanhingande period ar borta
fran studierna. Eleven gor sig ofta oantriffbar och franvaron kan sillan styrkas med en giltig
torklaring som t.ex. ett likarintyg,.

En skola anger att cirka 40 procent av de elever som avslutat sin utbildning avbryter nir de
far arbete, cirka tio procent avbryter pa grund av sjukdom. Cirka tio procent avbryter for att
de kommer att vara borta en ling period, som att resa hem till sitt gamla hemland.
Aterstiaende elever har angivit "personliga skil". Att avbryta sina studier nir man flyttar, far
arbete, blir bortrest linge och om man blir sjuk ar legitima skil. Det ar vanligare att
distanselever uteblir frain undervisningen.

Anledningen till avbrott beror i regel inte pa att man 4r missnéjd med utbildningen utan
ovanstiende redovisade skil, ligger ofta till grund for att eleven inte kan/vill fortsitta sina
studiet.

Under 2015 har en analys av avbrott och avbrottsorsaker genomforts vid arbets- och
foretagsenheten. Analysen visade att skolor med ett mer teoretiskt och naturorienterat
kursutbud generellt hade hégre andelar avbrott, da dessa kurser ofta dr mer krivande for
eleverna som dirfor avbryter utbildningen. Ber6érda skolor har redovisat handlingsplaner for
att forbattra resultaten. Skolor med mycket liga andelar avbrott har huvudsakligen ett utbud
av yrkeskurser.

Atgirder for att minska avbrott

Skolorna har utvecklat arbetet med att motverka avbrott de senaste aren, vilket visas i den
positiva trenden. Verktyget Early Warning System (bade metod- som digitalt verktyg) finns
vid nagra skolor, som innebir att skolan 16pande féljer elevernas framsteg eller inaktivitet.
Systemet ger mycket snabb signal om avvikelse (uppgifter som inte inkommit eller mal som
ej uppfylls) till lirare, studievagledare, specialpedagog med flera sa att de snabbt kan reagera
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och snabbt sitta in atgirder sa att eleven far adekvat hjilp 1 tid. Larare har ocksa mojlighet
att tidigt uppmirksamma behov av stédinsatser. Andra skolor beskriver att de fangar upp
elever som riskerar att avbryta och forséker hitta en 16sning for att avbrott inte ska behéva
ske, genom till exempel byte av kurstid, enskild handledning med lraren, till att gora
torindringar 1 den individuella studieplanen. De flesta skolorna anger att coachande, flexibla
och individanpassade arbetssatt bidrar till den minskande avbrottsfrekvensen. Aven genom
tita uppfoljningssamtal tillsammans med eleverna samt 6kat fokus pa studieteknik, kan
avbrott minskas. Nagon skola skickar en enkit till alla elever som avbryter sina studier, for
att systematisk f6lja upp avbrottsorsaker och férebygga dem.

Flera skolor foreslar att Nacka kommun utvecklar informationen till eleverna, om vilka krav
som stills vid kommunal vuxenutbildning.

Maluppfyllelse 2015

Nacka kommuns maélvirde for andel elever som fullféljer utbildningen med ligst betyg
godkint, inom bade grundliggande vuxenutbildning som gymnasial vuxenutbildning dr 90
procent. I grundliggande vuxenutbildning uppnadde 93 procent godkint, och inom
gymnasial vuxenutbildning uppnadde 89 procent godkint. Genom dessa forbattrade resultat
visas att Nacka kommun ar en ledande arbetsmarknadsaktor 1 Stockholms lin. Genom
forbattrade betygsresultat och hogre andel elever som slutfor sin utbildning frimjas den
personliga utvecklingen, individen stirker sin stillning i arbets- och samhallslivet och
toretagens kompetensbehov kan bittre tillgodoses.

En majoritet av eleverna i Nackas gymnasiala vuxenutbildning laser yrkes- eller
larlingsutbildningar, vilket ger eleverna goda mojligheter till jobb och egen f6rsorjning efter
avslutad utbildning. Elever som har inte har svenska som modersmal utgér majoriteten av
Nackas vuxenutbildning varfor sprakutbildning parallellt med annan utbildning ir viktig £6r denna
malgrupp. Nacka har dirfor tagit flera initiativ for att forstirka detta arbete, genom att alla
utbildningsanordnare har mojlighet att erbjuda ett kursutbud dér sprak- och yrkeskurser kan
kombineras efter elevens behov
e Svenska for invandrare-anordnare som erbjuder praktik till eleverna parallellt med
sprakundervisningen far extra ersittning
e [ samarbete med KSL medverkar Nacka i arbetet med att utveckla fler sfx-
utbildningar
e [ samarbete med KSL har Nacka och tre andra kommuner i linet under 2015
utvecklat ett nytt sfy, svenska for invandrare med yrkesinriktning, ett nytt
utbildningskoncept dir sprak- och yrkeskurser kombineras

I Nacka godkinns alla elever som vill ldsa lirlingsutbildning. Varje larlingsplats dr unik.
Nacka startade med lirlingsutbildningar 2015 och antalet platser okar stindigt. I samband
med att Nacka bygger stad har krav stillts 1 upphandling av byggentreprenader om att ta
emot larlingar inom byggutbildning.
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Fortfarande kvarstir ambitionen att elevens resultat ska forbittras, frimst inom svenska for
invandrare, dir antalet avbrott fortfarande dr hoga liksom att andelen godkanda betyg ar for
laga. Enligt Skolverket ska utbildning i svenska for invandrare ge vuxna personer med annat
modersmal dn svenska grundliggande kunskaper i svenska spraket. Utbildningen ska ocksa
ge grundliggande firdigheter i att ldsa och skriva till den som saknar sadana. Svenska for
invandrare-elevernas forutsittning att na resultat paverkas av elevens studiebakgrund. Det
ar darfor svart att bedoma om resultatutvecklingen ar positiv eller negativ. Vissa elever har
inte gatt i skola innan de kom till Sverige, medan andra kan ha hég akademisk utbildning i
hemlandet. Svenska for invandrare har kontinuerlig intagning, sa en svenska for invandrare-
lirare kinner ej till vilka elever, och vilken utbildningsbakgrund denne har, nir hen kommer
till klassrummet nasta dag. Nacka kommun skapar férutsittningar for elever att uppna sina
mal, men resultatet visar att malen inte uppnas.

Nacka kommun uppnar de nationella malen att ge eleverna méjlighet att, oavsett inriktning
och niva, férs6éka na uppna uppsatta mal och utveckla sina kunskaper och sin kompetens.

Nojdhetsuppfoljning fran grundliggande och gymnasial vuxenutbildning och
svenska for invandrare

Samtliga 26 kommuner i Stockholms lin, medverkar i den gemensamma enkit-
undersokningen for studerande inom i linets vuxenutbildning.

Elever inom vuxenutbildningen och svenska for invandrare, 4r mer néja dn
genomsnittet for regionen

Nackas elever inom vuxenutbildningen ar fortsatt mycket néjda. Senaste enkdtundersdk-
ningen varen 2015, visar att elevernas ndjdhet har 6kat eller ligger stabilt pa en hég niva. 92
procent anger att de dr n6jda 6ver Nacka kommuns utbud av vuxenutbildning, vilket
overtraffar angivet mal om 90 procent for 2015.

88 procent anger att Nacka kommun erbjuder den service eleverna efterfragar. Pa en skala
med hogsta virde 5, ger eleverna 4,6 1 frigan om de anser att utbildningen ger dem
mojlighet till vidare arbete och studier. Eleverna ger betyget 4,0 avseende att de far bra
kontakt med arbetslivet genom sina studier. Eleverna ger betyget 4,3 avseende att de far det
stod de behover i sitt skolarbete.

Inom svenska for invandrare bedomer eleverna (pa en skala med hogsta betyg 5), att
studierna underlittar moéjligheten att fa arbete uppgar till 4,5, liksom moijligheterna att
studera vidare till 4,6. Eleverna ger betyget 4,3 avseende hur skolan anvinder deras
erfarenheter 1 undervisningen.

Endast 63 procent anger att de har en individuell studieplan, vilket avviker mot skolornas
redovisning om att samtliga elever har en individuell studieplan. Alla elever erbjuds en
individuell studieplan, men alla vill ej ha nagon studieplan.

Nackas elever ir generellt mer n6jda inom samtliga malomraden 4n genomsnittet av
regionens elever. Dock finns nagra férbittringsomraden. N6jdhetsgraden varierar avseende
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uppfattningen om hur jobb- och utbildningsexperterna tillgodoser kravet pé att eleverna ska
ha egna studieplaner, och uppfattningen om méjligheten till kontakter med arbetslivet
genom studierna. Bade nationella som kommunala mal anger att utbildningen ska leda till
att eleven ska etableras pa arbetsmarknaden, varfér skolans samarbete med arbetsliv maste
forbittras. Okade krav pa jobb- och utbildningsexperterna kommer dirfor stillas for att
intensifiera elevens moijligheter till kontakter med arbetslivet.

Andel elever som ar n6jda med sin skola i vuxenutbildning, svenska f6r invandrare,
arbetsmarknadsinsatser, och samhillsorientering uppgick sammantaget till 88 procent.
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God livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling

Strategiskt mal: Vi dr den ledande arbetsmarknadsaktéren i Sverige som leder till ett
6kat innanférskap och en visentligt ligre arbetsloshet.

Resultat

Ungdomar (upp till 20 3r) som gatt till studier eller arbete efter
insats fran Nacka kommun, %
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Kommentar: 84 unga, 7 procent av alla unga i Nacka kommun, fullféljde inte sin gymnasie-
utbildning 2013-2014. Andel av ungdomar, 16-18 4r som hoppat av gymnasiet, och under
vigledning och insats fran Nacka kommun atergatt till studier eller borjat arbeta ar 66
procent, vilket dr battre 4n malet om cirka 50 procent. I Nacka kommun ar andelen
arbetslosa unga ligre, 6,1 procent mot rikets 13,1 procent. Fran och med 2015 kommer
endast avslutade insatser mitas, vilket ger ett béttre resultat dn i grafen ovan (som visar
mitning enligt tidigare mitmetod). 80 procent av de unga som avslutat vigledning och
insats frin Nacka kommun 2015, kommer ut i arbete eller studier.

Analys

Kommunen har ett aktivitetsansvar som innebér uppsokande verksamhet av unga som
avbryter sin skolgang. Dessa ungdomar, och dven ungdomar som fortfarande gar 1 skolan
men har tankar pa att hoppa av, har mojlighet till vigledning av kommunens karriér-
vigledare. Kommunen far dven kontakt med ungdomar genom forildrar, skola, annan
enhet i kommunen eller pa drop-in. En stor andel unga atergir till studier efter vigledning.

Nacka kommun erbjuder studieférberedande praktik till unga i dldern 16-18 ar, i syfte att de
ska aterga till studier eller erhalla jobb. Studieférberedande praktik 4r en ungdomspraktik
tor malgruppen 16 — 18 ar i tre manader dar malet 4r att aterga till studier eller erhalla jobb.
En framgangsfaktor for att sa manga atergiar till studier anges vara det nira samarbetet med
torildrarna. For den dldre aldersgruppen 18-19 ar dr det ofta svarare att engagera foraldrar



21 (33)

32
0

eftersom eleverna dr myndiga. Flera av ungdomarna ér skoltrotta och ndgra kan ha utvecklat
missbruk.

Atgirder

Genom att fortsiatta kommunens uppsokande verksamhet, vigledning och studiefor-
beredande praktik samt ett gott samarbete med den unges forildrar, dtergar manga unga till
studier. Detta arbete fortsitter.

Genom utvecklat samarbete med skolans foretridare forvintas en kraftig minskning av
antalet elever som hoppar av skolan. Studier visar att det 4r ungdomar utan fullstindig
gymnasieutbildning som l6per storst risk att bli langvarigt arbetslosa.

Kommunens kommer att utveckla och férfina metoder och verktyg f6r uppfoljning av unga
som hoppat av gymnasiet, detta kommer att ske i samverkan med Arbetsformedlingen.

Maluppfyllelse

Vi redovisar en battre maluppfyllelse dn beslutat malvirde, och trenden visar en positiv
utveckling, dir Nacka kommun i 6ver tre dr redovisat allt bittre resultat. Men, unga utan
fullstindig utbildning riskerar att etablera ett tidigt utanférskap, varfor arbetet med att
stodja de som riskerar att avbryta sin grundskole- eller gymnasieutbildning behéver
intensifieras. Ingen ung minniska ska riskera ett utanférskap.



22 (33)

O

NACKA

KOMMUNMN

God livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling

Strategiskt mal: Vi dr den ledande arbetsmarknadsaktéren i Sverige som bidrar till
tillvixt, integration och fler arbetstillfillen

Andel avbrott %, 2012-2015
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Kommentar: Avbrotten har minskat i alla tre utbildningar, inom grundldggande vuxenutbildning
uppgick avbrotten till 19 procent, (under malvirdet 25 procent). Tre jobb- och
utbildningsexperter redovisar att samtliga elever har slutfért sin utbildning, utan avbrott.
Dessa tre erbjuder fa kurser till fa deltagare. De tre skolor som tar emot flest elever fran
Nacka, redovisar fullféljd utbildning med 87, 80 och 76 procent.

Inom Gymnasial vuxenutbildning redovisas en stabil positiv trend, dar avbrotten 2015 uppgick
till 17 procent (nagot 6ver malvirdet 2015, om 14 procent). En jobb- och utbildnings-
experter redovisar att samtliga elever har slutfért sin utbildning, utan avbrott. Denna har fa
och kurser och deltagare. De fem anordnare med storst kursutbud och flest elever redovisar
fullféljd utbildning till 94, 87, 78, 65, och 60, procent.

Andelen kursdeltagare i svenska for invandrare som senast terminen efter kursstart fullfoljt
kursen med minst betyget godkiant uppgick till 35 procent (malvirdet dr 50 procent). Alla
elever som fullfljt sin utbildning, har godkints senast terminen efter kursstart.

Analys

Andelen avbrott har minskat under 2015 vid grundliggande kommunal och gymnasial
vuxenutbildning som inom svenska for invandrare. Skolorna har arbetat aktivt for att stédja
elever som riskerar avbryta sin utbildning, att fullf6lja sin utbildning. Trots en kraftig
minskning av avbrotten ir detta ett kvarvarande utvecklingsomrade.

Anledningen till avbrott beror i regel inte pa att man dr missnéjd med utbildningen utan de
skil som elever anger 4r hilsoskil eller privata angelidgenheter. Aven om de flesta it
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motiverade till studier, anges orsaker till studieavbrott tidigare misslyckade studier, och att
krav pa arbetstider, arbetstakt och arbetsmiljé paverkar familjelivet negativt. Avbrotten kan
forutses, dd de ofta foregas av att eleven upprepade ganger ér franvarande eller under en
lingre sammanhingande period ar borta fran studierna. Eleven gor sig ofta oantriffbar och
frainvaron kan sillan styrkas med en giltig férklaring som t.ex. ett likarintyg.

Atgirder

Flera skolor har utvecklat arbetet med att motverka avbrott genom “Early Warning
System”, ett system som kan omfatta bide metoder och tekniskt st6d, som innebir att
skolan 16pande foljer elevernas framsteg eller inaktivitet. Systemet ger mycket snabb signal
om avvikelse (uppgifter inte inkommit eller mal ej uppfyllts) till lirare, studievigledare,
specialpedagog med flera sa att atgarder snabbt sitts in och eleven fir adekvat hjilp 1 tid. En
spridning av sadant system till alla skolor ar att rekommendera.

Moijlighet att ge elever férutsittningar att studera i egen takt kan ha en positiv effekt pa
tullféljandet av paborjad utbildning.

Flera skolor har foreslagit att Nacka kommun, utvecklar informationen om vilka krav som
stills for studier i kommunal vuxenutbildning for att elever ska vara mer férberedda infoér
skolstart.

Maluppfyllelse

Nacka kommun redovisar en battre maluppfyllelse 4n beslutat malvirdet inom
grundliggande vuxenutbildning. Inom gymnasial vuxenutbildning och svenska for
invandrare har inte malen uppfyllts. Trenden visar en positiv utveckling, inom gymnasial
vuxenutbildning visas bittre resultat de tre senaste aren.

En av orsakerna beror ocksa pa att vuxenutbildning i 6kad omfattning har blivit en insats
for personer som har fatt en arbetsmarknadsinsats av Nacka. Dessa personer har ibland
brister i sin utbildningsbakgrund och har svirare att komma igang och fullfélja sina studier.

Trots forbittrade resultat behver arbetet f6r att stodja elever att fullfélja sin utbildning
intensifieras, fraimst inom svenska for invandrare dir antalet avbrott fortfarande ar f6r hoga
liksom att andelen godkinda betyg dr for liga. Enligt Skolverket ska utbildning i svenska for
invandrare ge vuxna personer med annat modersmal dn svenska grundliggande kunskaper 1
svenska spraket. Utbildningen ska ocksa ge grundliggande fardigheter i att ldsa och skriva
till den som saknar sidana. Nacka kommun skapar forutsittningar for elever att na dessa
mal, men resultatet visar att mélen inte uppnas. For att 6ka mojligheterna f6r eleverna att
oka sin anstillningsbarhet genom forbattrade kunskaper 1 svenska behéver dtgarder vidtas.
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God livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling

Strategiskt mal: Vi dr den ledande arbetsmarknadsaktoéren i Sverige som leder till
tillvixt, integration och fler arbetstillfillen genom aktiv samverkan
arbetsmarknadens olika aktérer

For att bli leverant6r, som jobb-och utbildningsexpert i Nacka kommun, stills krav pa
skolorna att ha branschkunskap och kontaktnit med arbetsgivare, 1 syfte att skapa goda
forutsittningar for eleverna att etablera egna arbetsgivarkontakter och professionella
nitverk. Alla insatser syftar till att eleven ska utveckla sin kompetens for en anstillning och
sjalvtorsorjning, varfér samverkan med arbetsgivare, i synnerhet inom sektorer med hég
efterfragan pa arbetskraft, dr av stor vikt.

Elevernas ndjdhet avseende studie- och
arbetslivsmojligheter

5
4,5
4
2015
B Min utbildning ger mig 6kade mojligheter till arbete eller fortsatta studier
M Jag har bra kontakt med arbetslivet genom mina studier.
Jag ar n6jd med den studie- och yrkesvagledning jag fatt
Kommentar

Eleverna i Nacka ger ett marginellt biattre omdéme an 6vriga kommuner i lidnet, i
mojligheten att ga vidare i jobb och studier och fa bra kontakt med arbetslivet genom
erhéllen utbildning i Nacka. Detta ir ett kvarstiende forbattringsomrade.

Analys

Eleverna ger Nacka kommun hoga omdémen i méjligheterna till kontakt med arbetslivet
och resultatet har forbattras jimfért med 2014. Nackas elever ir generellt mer néjda dn
genomsnittet for linets elever.

Flera skolor anger att forbittringen beror pa att de utvecklat sin information till eleverna
avseende arbetslivsforutsittningar. Representanter fran arbetslivet har bjudits in till f6re-
lisningar och studiebes6k har genomforts. Mojligheten att praktisera anges som storsta
framgangsfaktorn for eleverna att fa kontakt med arbetslivet.

Sambhillsorientering dr en del av kommunens lagstadgade dtagande f6r personer som
omfattas av etableringslagen. Nacka kommun beviljar samhaillsorientering till alla som har
sOkt kursen och it folkbokfoérda i Nacka, och som har ett annat modersmil 4n svenska, i
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syfte att underlitta intridet till arbetsmarknaden. Ut6ver de kursmoment som faststallts i
nationella styrdokument inbjuder Nacka kommun darutover, samtliga elever till en
halvdagsutbildning kring Nackasambhillet i Nackas stadshus.

Nacka kommun f6ljer upp jobb-och utbildningsexperternas bransch- och nitverkskontakter
men mater inte systematiskt upp i hur hog grad dessa formedlas till eleverna, vilket darfor ar
ett forbattringsomrade.

Atgirder

Eleverna bor ges goda moijligheter att interagera med arbetslivet under utbildningen for att
underlitta en kommande anstillning. Skolorna rekommenderas utveckla strategier och
metoder fOr att etablera goda bransch- och arbetslivskontakter i syfte att férmedla dessa till
eleverna. Nacka kommun har att prioritera denna fraga i kontakt med skolorna.

Arbets- och féretagsnimnden har forstirkt moéjligheterna for elever att utbildas och dirmed
underlitta for intride till den svenska arbetsmarknaden och egen forsorjning, genom:

e svenska for invandrare-praktik, som stimulerar sprakinlarningen och elevens
kontakter med den svenska arbetsmarknaden.

e SFX, som tillvaratar kunskap och yrkeserfarenhet hos dem som kommer till Sverige.
Elever med en gemensam yrkesbakgrund i hemlandet kombinerar
sprakundervisning med andra kurser i undervisningen,

e Yrkesvux, som ger yrkesinriktade kurser pa gymnasial niva inom den kommunala
vuxenutbildningen for de grupper som saknar gymnasieutbildning eller har behov av
att indra yrkesbana. Aven nya svenskar som antingen behéver komplettera eller
skaffa sig en helt ny yrkesinriktning kan delta i yrkesvux.

Maluppfyllelse

Nacka kommun far hégre betyg 4n andra kommuner i linet avseende aktiv samverkan med
arbetslivets aktérer. Denna kan dock forbittras for att underlitta intride pa arbets-
marknaden for de elever som utbildas inom kommunala vuxenutbildningen och svenska for
invandrare.
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Sammanfattning av kvalitetsrapporten och bedomning
av maluppfyllnadsgrad 2015

Maluppfyllnadsgraden avseende bade nationella som kommunala mal, 4r i huvudsak hég
inom samtliga malomraden, med undantag f6r avbrotten, som fortfarande trots
forbittringar, ir for manga. Aven skolornas systematiska arbete med bransch- och
arbetslivskontakter behover forbittras.

Skolornas resultat dr goda och genomsnittet 1 Nacka ligger betydligt hogre dn
linsgenomsnittet. Vissa skolor redovisar mycket goda resultat, vilket anges bero pa en
ledning med fokus pa eleven, strukturerad verksamhet och en lirande skolmiljo. Nacka
kommun har ett stort utbud av valbara kurser och skolor, med goda méjligheter f6r
eleverna att darfor finna en utbildning som passar.

Studier visar att det dr ungdomar utan fullstindig gymnasieutbildning som l6per storst risk
att bli langvarigt arbetslosa. Det dr angelaget att tidigt uppmarksamma denna grupp i syfte
att forebygga risken for utanforskap och arbetsloshet pa grund av ligre utbildningsniva.
Cirka 20-25 procent unga limnar gymnasieskolan utan slutbetyg sedan flera 4r tillbaka®. Det
innebir att det varje ar dr ett stort antal unga som limnar utbildningssystemet utan att ha
uppfyllt minimikraven vad giller utbildningsnivé pa svensk arbetsmarknad. Atgirder har
vidtagits i landet f6r att motverka avhoppen frin gymnasieskolan och stodja elever att
tullfélja sin utbildning. De atgirder och insatser som givit bist resultat i landet, ér att forst
utreda vad det dr som hindrar eleven fran att komma till skolan och direfter sitta in tidiga
stodinsatser, ge eleverna moijligheten att lisa kurser i en annan ordning, samt ett positivt
torhallningssitt gentemot eleverna och systematisk uppféljning i skolan.

I Nacka kommun fullféljde fler unga sin gymnasieutbildning 2015 (85 procent) dn 2014 (76
procent) men fortfarande finns behov av férbittringar av insatser for att alla unga ska
tullfélja sin grundskola, och gymnasieutbildning. Uppfoljning vid arbets- och foretags-
enheten visar att majoriteten av eleverna i gymnasial vuxenutbildning i Nacka, ér i dldern
20-29 ar, och dirfér kommer nistan direkt fran gymnasieskolan, varfor dtgirder for att
stodja elever att fullfélja sina gymnasiestudier behéver intensifieras.

Vuxenutbildningen i Nacka kommun féljer arbetslinjen och ir ett viktigt verktyg for
integration, ekonomisk tillvixt och arbetsmarknadsstéd. Gallande princip att alla elever far
lisa allt, innebir att utbildningsnivan 6kar och eleverna fran Nacka kommun 6kar sina
chanser att etableras pa arbetsmarknaden. Aven 6kade méjligheter att tilligna sig det
svenska spraket ger 6kade moijligheter till en anstillning.

Avbrotten ligger, trots forbéttringar, pa en hog niva, och ir ett fortsatt prioriterat
torbattringsomrade under 2016. En spridning av ett "Early warning system” till alla skolor
ar att rekommendera, da det underlittar snabba atgarder for att stodja eleven till att fullfélja
sina studier. Flera skolor har foreslagit att Nacka kommun, utvecklar informationen om

> SKL.
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vilka krav som stills for studier i kommunal vuxenutbildning for att elever ska vara mer
torberedda infér skolstart.

Fa skolor har ett systematiskt samarbete och partnerskap med branscher och arbetsliv,
vilket 4dr en viktig faktor for elevernas intride pa arbetsmarknaden.

Nirmare en tredjedel, 32 procent av ungdomarna som ar inskrivna vid Arbetstérmedlingen,
har dokumenterade funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga vilket ar klart hogre
in rikets 18 procent, och dirfér bor ses Over 1 samverkan med Arbetstérmedlingen.

Skolornas kvalitetsrapporter ger en god bild av hur de arbetar f6r att leva upp till de
nationella mal som anges i Skollagen m.m. Skolorna har kommit olika laingt med det
systematiska kvalitetsarbete, men anger att kravet pa systematiserad planering, uppfoljning,
analys av resultat och forbittringar, av bade elevens individuella utveckling som skolans
pedagogiska verksamheter, ar en visentlig anledning till skolornas forbittrade resultat.
Samtliga skolor anger att de arbetar aktivt med inkomna synpunkter och klagomal.

Starka sidor

e Skolornas resultat 4r goda och genomsnittet i Nacka ligger betydligt hogre dn
linsgenomsnittet. Vissa skolor redovisar mycket goda resultat, vilket anges bero pa
en ledning med fokus pa eleven, strukturerad verksamhet och en lirande skolmiljo.

e Nacka har ett unikt stort utbud av valbara kurser och skolor, med goda méjligheter
for eleverna att finna en utbildning som passar.

e Samtliga skolor har virdegrund och lokabehandlingsplan

e Minga skolor har ett utvecklat systematiskt kvalitetsarbete, med tillimpade
kvalitetsverktyg.

e Skolorna utvecklar kontinuerligt kursutbudet i syfte att matcha utbudet med
elevernas — och niringslivets efterfragan.

e Skolorna utvecklar kontinuerligt en mer individorienterad undervisning,.
e Skolorna utvecklar tjinster med digitala hjalpmedel.

Forbattringsomraden

e Vissa skolor beh6ver forbittra elevernas skolresultat, bade gillande grundliggande
vuxenutbildning, gymnasieutbildning och svenska for invandrare, och vidta dtgirder.
Dessa kommer under varen att f6ljas upp av arbets- och foretagsenheten.

e Elever behover redan under utbildningen far kontakt med arbetsmarknaden for att
6ka mojligheterna att fa jobb. Dirfér behéver skolorna utveckla samarbete med
branscher och arbetsmarknaden och systematiskt skapa strukturer och natverk for
elevers kontakt med presumtiv arbetsmarknad.

e Undervisningen i svenska for invandrare behover utvecklas for att férbittra
elevernas resultat.

e Oka andelen elever som fullfoljer sin utbildning

I skolornas kvalitetsrapporter anges flera skil till de goda resultaten:
Ndirvarande ledning i alla lirprocesser
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Skolorna redovisar att skolledningen arbetar aktivt med verksamhetsutveckling, bide med
eleverna 1 fokus, som tillsammans med dem. Nagon skola har valt de mest skickliga
pedagoger till skolledare, som inforlivar vision och filosofi i skolans kultur. Ledningen
kommunicerar tydligt riktlinjer och policy for hur en kontinuerlig verksamhetsutveckling
ska bedrivas, som halls levande genom fortlépande fortbildning, studiedagar och
avstamningar. Ledningen tydliggor verksamhetens mal och ataganden genom utbildningar
och seminarium, och genom att styrdokument och uppdaterad information fran huvudmain,
till exempel Skolverket tillgangliggtrs. Darutover leds och samordnas det pedagogiska
arbetet 1 en kontinuerlig dialog med personalen for att skapa delaktighet kring
maluppfyllelse, avvikelser, atgarder och forbattringsarbete.

Ledningen skapar férutsittningar for utveckling av individuell och kollektiv kompetens i
lirarlagen, genom att till exempel ange tid och arenor for erfarenhets- och kompetensbyte.
Skolor strivar efter att vara en lirande organisation och i detta lirande ingar bade lyhordhet
gillande utvecklingsbehov och en férmaga att fanga upp och systematisera olika
framgangsfaktorer.

Det systematiska kvalitetsarbetet

Skolorna utgar fran Skolverkets allmdnna rad om det systematiska kvalitetsarbetet i skolan,
vilket innebir att skolan systematiskt och kontinuerligt planerar och foljer upp verksamhe-
ten och dess processer, analyserar resultaten i férhallande till de nationella mélen och utifran
analyserna forbittrar utbildningen. Detta édr en forutsittning for att skolorna ska kunna ge
alla elever en likvirdig och kvalitativ utbildning som i slutinden leder till 6kad malupp-
fyllelse. Skolor anger att det systematiska kvalitetsarbetet ska vara ett forhallningssatt som
genomsyrar alla skolans verksamheter. Nagon skola fokuserar kvalitetsarbetet pa tre
dimensioner av kvalitet, den funktionella, (elevers resultat) den upplevda (elevens respons
pa utbildningen) samt den dndamalsenliga kvaliteten, (effekten av utbildningen). Genom ett
vil utbyggt kvalitetssystem med fasta rutiner, arshjul, uppfoljning, interna informations-
kanaler kommuniceras férbittringsbehov ut till organisationen och delaktighet skapas for
det gemensamma kvalitets- och forbattringsarbetet.

Fokus pa eleven, de som skolan dr till for
Skolorna anger sammantaget ambitioner att forbittra férutsittningarna fér eleverna att
forbattra sina resultat och fullf6lja sina studier. Detta planeras ske genom flera
torbattringsaktiviteter:
e fanga upp och stédja varje elev i sin stravan att na sina mal, och 6ka enskild
vigledning och individbaserad undervisning,
e tydlige6ra kopplingen mellan betyg och direkta kompetensbehov 1 arbetslivet genom
tata individuella kontakter med de studerande,
e tit dterkoppling av resultat till elever, genom kommunikation mellan lirare och
elever dven utanfor ordinarie undervisningstid,
e forbittrad arbetsro pa lektionerna,

e Oka lirarnas formaga att vicka intresse hos eleverna att lira sig mer,
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e storre mojligheter fOr eleverna att utova inflytande 6ver undervisningen,

e utveckla samarbetet med praktikplatser kring uppféljning

e ¢Okad kontakt med branscher och arbetsliv, genom praktik och kontakter med
gastforeldsare, yrkesverksamma inom aktuella branscher och elever som startat eget
foretag

e (Oka medvetenheten kring olika yrkesvigar inom aktuella branscher genom att
synliggora olika karridr- och yrkesvagar for eleverna.

Ladrare och pedagogers engagemang, kompetens och delaktighet

Vissa skolor anger behériga lirare som en framgangsfaktor, aven fortgaende utbildning och
kollegialt lirande kring bedémning och betyg.

Vidare uttrycker skolor att goda resultat nas om varje handledare och dmneslarare tillimpar
det férhallningssitt som leder till bast effekt betrdffande inldrning och studieresultat. Goda
skolresultat uppnas inte genom fler prov, fler lirare, 6kat ansvarskravande eller nya
kursplaner, nagra skolor menar att man som institution maste anvinda medvetna strategier,
och ge stod sa att resurserna riktas mot den paverkan man vill uppna med utgangspunkt
fran aktuell forskning. Férindringar, resursnyttjande, utmaningar, engagemang — allt sker i
samverkan och dialog mellan lirare och elev.

Nigon skola sager att forandringsarbete tar lingre tid an beriknat och maste vara en
langsiktig malmedveten process. Arbetet med digitalisering har dnnu inte fatt fullt
genomslag i undervisningen. Orsaken ar instillningen och kunskapsbrist kring digitala
hjalpmedel hos bade elever och i viss man lirarna.

Metodutveckling

Flera skolor anger att den individuella handlingsplanen for varje elev bidragit till battre
maluppfyllelse. Den ir utgangspunkten for planering av mal och studier, uppféljning av
progress och resultat samt underlag for forbattringar.

Aven ”Early warning system” ger méjlighet att snabbt reagera pa avvikelser fér att snabbt
kunna vidta atgirder.

Genom arbetet for likvirdig bedomning, dels genom interna méten och dels genom
samarbete med externa aktorer har bedomningen av elevers kunskapsniva okat.

Gemensam vardegrund
Samtliga skolor har en virdegrund och plan mot krinkande behandling som tillimpas, och
dirmed bidrar till en god och trivsam arbetsmiljo.

Skolornas ambitioner till bittre maluppfyllelse:
Skolorna uttrycker ovanstiende framgangsfaktorer som skal till forbattrade resultat, men
anger samtidigt ambitioner att forbittra samtliga resultat, framforallt att fler uppnar
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godkinda och dnnu bittre betygsresultat men i synnerhet fullféljer sin utbildning. Skolorna
kommer att 4n mer aktivt stodja eleverna att fullfolja sina studier f6r att motverka avbrott,
och konsekvent arbeta systematiskt med kvalitetsarbetet.
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Arbets- och foretagsenheten

Uppfoljning av forbattringsomraden fran 2014 ars
kvalitetsanalys, Vuxenutbildning

Forbittringsomraden 2014 Forbittringar under 2015? (Ja/nej/delvis och
kommentar) och plan for 2016

Vissa anordnare behover forbittra resultaten. En | Ja, kommunen identifierade och analyserade
dialog pagar med dessa anordnare. utbildningsomraden med forbittringsbehov och
kontaktade berérda skolor, som redovisade
handlingsplaner. Vi kan se att forbattringar skett
under 2015.

Planering 2016:

Forbittrade resultat

Forbittrade resultat 4r ett fortsatt
utvecklingsomrade. Kommunen kommer fora
dialog med samtliga skolor om framgangsrika
angreppssitt att tillimpa f6r forbittrade
betygsresultat.

Nacka diskuterar moijligheter att forstirka Ja, arbets- och foretagsnimnden har forstirkt
styrning och ledning av undervisningen i svenska | mojligheterna for elever att utbildas och darmed
f6r vuxna med annat modersmal undetlittas intradet till den svenska
arbetsmarknaden och egen f6rsorjning.

Genom svenska for invandrare-praktik stimuleras
sprakinlirningen och elevens kontakter med den
svenska atrbetsmarknaden.

Genom SFX tillvaratas kunskap och
yrkeserfarenhet hos dem som kommer till
Sverige. Elever med en gemensam yrkesbakgrund
1 hemlandet kombinerar sprakundervisning med
andra kurser i undervisningen,

Genom Yrkesvux ges yrkesinriktade kurser pa
gymnasial niva inom den kommunala
vuxenutbildningen f6r de grupper som saknar
gymnasieutbildning eller har behov av att dndra
yrkesbana. Aven nya svenskar som antingen
behover komplettera eller skaffa sig en helt ny

yrkesinriktning kan delta 1 yrkesvux.
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Planering 2016:

Oka elevernas kunskaper i svenska spraket
Utveckling av undervisning i svenska ér ett
l6pande utvecklingsomrade. Kommunen
kommer att fortsitta foéra dialog med samtliga
skolor om framgangsrika, och individorienterade
angreppssitt for att forbittra elevernas
kunskaper i svenska.

Samarbetet med arbetslivet behover utvecklas
och forstarkas.

Ja, Kommunen utvecklade 1 samarbete med
skolorna mojligheten for eleverna att praktisera,
bland annat genom svenska for invandrare som
erbjuds praktik.

Planering 2016:

Stirka samarbetet med aktorer i arbetslivet
Ett systematiskt samarbete med branscher och
arbetsliv ér ett fortsatt utvecklingsomrade, for att
utveckla elevernas moijlighet till egna
professionella nitverk och etablering pa
arbetsmarknaden.

Samarbete skola — arbetsliv inom
vuxenutbildningen behover utvecklas vidare sa
att 6vergangen till jobb och egenférsérjning blir
littare for elever som limnar vuxenutbildningen

Ja, 6ver halften av eleverna i gymnasial
vuxenutbildning laser yrkes- eller
larlingsutbildningar dar det sker ett samarbete
med naringslivet. Antalet larlingsutbildningar
Okar.

Planering 2016:

Branschsamarbete f6r elevers mojlighet till
nitverk

Ett systematiskt samarbete med branscher och
arbetsliv ér ett fortsatt utvecklingsomrade, for att
utveckla elevernas moijlighet till egna
professionella nitverk och etablering pa
arbetsmarknaden.

Utveckla bittre verktyg och metod f6r
effektstudier

Nacka kommun beh6ver utveckla metoder for
effektstudier; att f6lja elever efter avslutad
utbildning, for att se vilka insatser som gav bast
resultat och effekt.
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Planering 2016:

Oka antalet elever som fullféljer sin
utbildning

Vid verksamhets- och kvalitetsdialoger med
skolorna underséka skolans system f6r “Early
warning”, att tidigt uppmarksamma och vidta
atgirder nir en elev riskerar att avbryta sin
utbildning.

Utveckla det interkommunala samarbetet och
samarbetet med Arbetsférmedlingen, for att
minska antalet unga som inte fullféljer sin
gymnasieutbildning




