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God kommunal service | Vira verksamheter och dess | Andel enheter med 100 % 85 %
utbud ska genom tydlig och | verksamhetsanpassad
tillgdnglig information vara kommunikationsplan
vil kinda hos Nackas (anges 1 procent)
medborgare och
beslutsfattare.
Nacka dr en attraktiv Vira chefer ska uppna Ledarskapsindex 80 % 81 %
arbetsgivare med utmirkta resultat genom ett
kompetenta, stolta och | kommunikativt ledarskap, Ar 2015
motiverade effektivt samspel och fokus
medarbetare pa utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt | Svarsfrekvens pa 80 % 84 %
kompetens, agera medarbetarenkiten
professionellt med tydligt (anges i procent)
kundfokus och ta ansvar
utifran mal och uppdrag. Medarbetarindex 77 75
Andel medarbetate som | 75 % 74 9%,
anser att Nacka
kommuns
grundlidggande
virdering genomsyrar Ar 2015
arbetsplatsen (anges i
procent)
Nacka ér en attraktiv Vira verksamheter ska ha ldg | Total (anges i procent) | 4 % 3,93 %
arbetsgivare med sjukfranvaro. (exklusive vard
kompetenta, stolta och | och omsorg) Kort (dag 1-59) 3% 2,55 %
motiverade (anges 1 procent)
medarbetare
Lang (dag >59) 1% 1,38 %
(anges 1 procent)
Vira verksamheter inom Total (anges 1 procent) | 7 % 8,14 %
vird och omsorg ska ha lag
sjukfranvaro. Kort (dag 1-59)
(anges 1 procent) 5% 5,42 %
Lang (dag >59)
(anges 1 procent) 2% 2,73 %
Effektivt Vira verksamheter har en Ackumulerad avvikelse | O 334
resursutnyttjande vil fungerande mot budget, tkr
ekonomistyrning som bygger
p4 medvetenhet och Oka eller bibehilla Jamfort 58 %
effektivt resursutnyttjande avtalstroheten med samma | (67 % 2015)

dir alla avvikelser analyseras.
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