1 I (1)
Utskicksdatum 2016-10-04
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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott kallas till sammantrade

Dag Tisdagen den || oktober 2016
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Plats Nacka stadshus, sammantradesrummet Jelgava
Ordforande Mats Gerdau

Namndsekreterare Gorel Petersson
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TJANSTESKRIVELSE
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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Liagesbeskrivning for daglig verksamhet enligt LSS

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Den dagliga verksamheten, med stod av lag om stod och service till vissa
funktionshindrade, inom Vilfird samhillsservice har under ett flertal ar haft ett stort
ekonomiskt underskott. I drendet beskrivs det radande liget f6r den kommunalt drivna
dagliga verksamheten samt vilka dtgirder Vilfird samhillsservice har vidtagit och behéver
vidta 1 syfte att fa ekonomin i balans f6r 2016-2017. Valfird samhallsservice atgirdsplan ér

foljande:

1. Intern 6versyn av daglig verksamhet

2. Anpassning av personalresurser

3. Marknadsanpassning av verksamhet

4. Verksamhetsanpassning av lokaler

5. Omotganisering av drift for Kirrtorp/Knarrnis

Arendet

Den dagliga verksamheten med stéd av lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) inom Vilfird samhillsservice har under ett flertal ar haft ett stort ekonomiskt
underskott. I drendet beskrivs det radande liaget for den dagliga verksamheten samt vilka
atgirder Vilfird samhillsservice har vidtagit och behéver vidta i syfte att fa ekonomin i
balans for 2016-2017.

Bakgrund

Alltsedan kundval borjade tillimpas inom daglig verksamheten 2012 har
verksamhetsomriadet Omsorg och assistansverksamheten inom Vilfird samhaillsservice haft
ett kontinuerligt ekonomiskt underskott. De underliggande orsakerna till det ekonomiska
underskottet 4r en kombination av flera faktorer:

e Det ar kostsamt att bedriva daglig verksamhet enligt LSS.
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e FEtt vixande antal tomplatser med en férsimrad beldggningsgrad till f6ljd, detta trots
nedliggning respektive halvering av tva enheter 2015 respektive 2016.

e Svirigheter att prognosticera kundunderlag, vilket medfor svarigheter att planera
personalresurser.

e Svirighet att fa jimt fléde av kunder 6ver aret trots marknadsféring och studiebesok pa
gymnasiesirskolor.

¢ Den malgruppen som flera utav enheterna riktar sig till har minskat, medan malgruppen
med neuropsykiatriska diagnoser Okar, vilket i sin tur kriver verksamhetsanpassning.

e Hogre bemanning dn vad ersittningen medger pa grund av en diskrepans mellan
kvalitetskrav pa verksamheten och ersittningsnivaerna.

o Overetablering av marknaden fér daglig verksamhet inom kommunen till f5ljd av bland
annat etableringen av ett stort antal privata alternativ med liknande inriktning.

e Den dagliga verksamheten Knarrnis/Kirrtorp finansierar bide kirnverksamheten och
storsta delen av lantbruket och djurhallningen. Detta dr en ohéllbar ekonomisk situation
for verksamheten, eftersom checkersittningen oméjligen kan ticka dessa kostnader.

e Hoga lokalkostnader med langa hyresperioder samt hoga kostnader f6r ombyggnationer
att anpassa verksamheten.

Daglig verksamhet LSS i Nacka

Nacka kommun har fem kommunalt drivna dagliga verksamheter f6r vuxna personer med
funktionsnedsittning som gor det svart att fa ett vanligt arbete eller f6lja en reguljir
utbildning. Med funktionsnedsattning menas hir personer tillhorande personkrets 1 eller 2
enligt LSS, d.v.s. personer som har en intellektuell och/eller fysisk funktionsnedsittning
eller autism samt forvirvad hjiarnskada 1 vuxen alder. Syftet med verksamheten ér att
erbjuda personer med funktionsnedsittning en meningsfull sysselsittning. Verksamheterna
har varierande inriktningar for att mota en malgrupp med olika intressen, forutsittningar
och hjilpbehov. Kundens hjilpbehov graderas utifran 6 nivier. Nedan f6ljer en
sammanstillning 6ver de kommunalt driva dagliga verksamheterna.
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Malgrupp

Personer med
lindrig/mattlig fysisk,
psykisk och/eller social
funktionsnedsittning.

Knarrnis/Kirrtorp

Djurhallning

Personer med
lindrig/mattlig fysisk,
psykisk och/eller social
funktionsnedsittning.

Skapande

Personer med stora fysiska,
psykiska och/eller sociala
omvardnadsbehov.

Skapande

Personer med autism och
utvecklingsstérning med
stora psykiska
omvardnadsbehov.

Bjorknis Skapande

Personer med stora fysiska,
psykiska och/eller sociala
omvardnadsbehov.

Sedan 2012 kan personer berittigade till insats om daglig verksamhet genom kundval vilja

mellan kommunala eller privata alternativ.

Det finns foljande 8 privata anordnare auktoriserade i Nacka kommun (16 enheter) f6r

daglig verksanmhet:.

e Wax6 Omsorg (2 enheter, skapande)
Nytida (1 enhet, sysselsittning)
Attendo (2 enheter, skapande)

Youth and Care (1 enhet, skapande)
Lagandan (1 enhet)

Cedergruppen (2 enheter)

MISA (3 enheter)

Resursteamet 1 Stockholm (4 enheter).

Nuldge och trender inom daglig verksamhet i Nacka

* I den kommunala dagliga verksambeten enligt 1SS finns i dagsliget 57 omsorgstagare

fordelade pa de fem enheterna.'

* I den kommunala dagliga verksambeten enligt 1SS finns i dagsliget 38 verkstillda LSS-
beslut fran Nacka kommun och 18 verkstillda LSS-beslut fran andra kommuner. En

utav omsorgstagarna har beviljats daglig verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL).

*  Den kommunala dagliga verksambeten har i dagsliget 74 platser, varav 17 tomplatser.

1 Tertialbokslut 2 2016
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*  Under perioden 2013-2016 har antalet kunder inom den kommunalt drivna dagliga
verksamheten minskat med 35 procent.”

T2 2013 T2 2014 T2 2015 T2 2016

Omsorgstagare 38 78 70 57
Verkstallda LSS-beslut 62 47 44 38

(interna)
Verkstallda LSS-beslut 23 28 25 18

(externa)
Sol.-beslut 3 3 1 1

Platser 96 93 95 74
Tomplatser 8 15 25 17
Beldggningsgrad 89,8% 82,1% 73,7% 77,0%

* Kundens hjilpbehov graderas utifran 6 nivaer:

e Niva 1 — personer med lattare/lindrigare funktionsnedsittning.

e Niva 2 — personer med mindre/mattlig fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsittning,.

e Niva 3 - personer med fysisk, psykisk och/eller social funktionsnedsittning.

e Niva 4 - personer med omfattande fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsittning.

e Niva 5 - personer med mycket omfattande fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsittning.

e Niva 6 - personer med mycket omfattande fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsittning med mycket stort stddbehov och kontinuerligt stéd av minst
tvd personet.

*  Storst grupp i den kommunala dagliga verksambeten ir personer med behovsniva 3, 4 och
5 (totalt 30 omsorgstagare).

* Minsta grupp i den kommunala dagliga verksambeten ir personer med behovsniva 1 (1
omsorgstagare).

* En rekryteringsbas f6r den kommunala dagliga verksamheten édr gymnasiesirskolan.
Antal elever i gymnasiesirskola dr konstant, uppskattningsvis 40 elever férdelat pa 4
arskurser. I dagsliget gir 43 elever fran Nacka kommun pa gymnasiesirskola.
Fordelningen av eleverna: 12 dr inskrivna pa gymnasiesirskolan Nacka gymnasium samt
Myran och Bjérknis, 12 pa enskilda gymnasiesirskolor och 19 pa kommunala
gymnasiesirskolor i andra kommuner.

Nagra trender ur ett nationellt perspektiv

*  Daglig verksambet ir den vanligaste insatsen som soks och beviljas enligt LSS (28 procent,
motsvarande 32 810 insatser), foljt av boende/vuxna (22 procent, motsvarande 25 840
insatser) och kontaktperson (17 procent, motsvarande 19 520 insatser).

2 Tertialbokslut 2 2013-2016
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* Antalet insatser enligt LSS fortsitter att d&a (9 procent mellan 2010 och 2015).
*  StOrst dkning har noterats i daglig verksamhet (12 procent) och boende (10 procent).
* Behovet av individanpassade insatser &ar och behovet av gruppverksamheter winskar.

Genomlysning av Price Waterhouse Cooper (PWC) och intern 6versyn

Viren 2015 gjorde PWC en genomlysning av den kommunala dagliga verksamheten i syfte

att identifiera orsakerna till de forsimrade ekonomiska resultaten. Rapporten lyfte fram

svarigheten att gora en prognos for framtida kundunderlag och i avsaknad av en tillf6rlitlig

prognos uppstar svarigheter att planera personalresurser. Vidare konstaterades att de

torhallandevis héga lokalkostnaderna och behovet av anpassning av personalresurser och

ersattningsnivaer paverkar resultatet. Ar 2015 och 2016 minskade antalet platser 1 samband

med avveckling av en enhet och halveringen av en annan. Trots detta har det ekonomiska

underskottet kvarstatt. Ar 2016 initierades dirfor en intern oversyn av den dagliga

verksamheten i syfte att identifiera de ytterligare dtgirder som krivs for att fa en ekonomi i

balans. Oversynen kan delas in i fyra delomraden:

*  Oversyn av budget/utfall, intiikter/kostnader generellt, personalresurser och
driftinskrinkningar samt ersittningsnivaer.

*  Marknadsanalys av den dagliga verksamheten, omvirldsbevakning samt langsiktig
planering av verksamhetsinriktningar.

* Inventering av alternativa lokaler till ett flertal enheter samt hantering av befintliga och
eventuellt nya hyresavtal.

*  Omorganisering av drift for enheten Knarrnis/Kirrtorp.

Atgirdsplan

I. Intern oversyn av daglig verksamhet
Det pagir en 6versyn for att analysera vilka verksamheter och inriktningar som, utifran
ridande konkurrens, har birkraft och dirmed bor behillas.

2. Anpassning av personalresurser

Driftsinskrinkning av personal har paborjats i syfte att i dagsldget minska personalstyrkan
med 4,5 tjanst. Processen har inletts och fackliga férhandlingar pagar. Ekonomiska effekter
torvintas dock tidigast uppnas under tertial 1 2017. Lopande utveckla ett nytt verktyg for
personalplanering 1 syfte att ytterligare kunna anpassa resurser till
checkintikter/kundunderlag. Slutligen vara delaktig i sociala kvalitetsenhetens Oversyn av
checksystemet med malsittning att paverka ersittningsmodellen sa att den blir mer
anpassad till kund- och resursbehov. Marknadsanpassning av verksamhet

Utifran pagiaende marknadsanalys behover verksamhetsinriktningarna forindras och
matchas med befintliga och kommande kundgrupper. Exempelvis efterfragas
individanpassade insatser i storre utstrickning. Det krivs ocksa en utveckling av befintliga
inriktningar pa kultur, natur, bild och form samt musik.

Idag finns det ett storre utbud dn efterfragan av dagliga verksamheter i Nacka kommun.
Detta beror frimst pa att fler privata anordnare har etablerat verksamhet med liknande
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inriktning. Vilfird samhillsservice marknadsandelar gentemot privata anordnare har
minskat. Ar 2014 verkstilldes 223 insatser av daglig verksamhet, varav 47 kunder valde den
kommunala produktionen. Ar 2016 verkstilldes 246 insatser, varav endast 38 kunder valde
den kommunala produktionen. En viktig del i den fortsatta verksamhetsanpassningen ér att
utveckla marknadsforing.

3. Verksamhetsanpassade lokaler

Det pagir en inventering i syfte att hitta mer andamalsenliga lokaler till en ligre kostnad.
Fokus ar att hitta geografiskt attraktiva ligen for att locka kunder. En malsittning ar att sla
samman enheter och att samnyttja lokaler med andra verksamheter i kommunen.

I samband med detta ir det av vikt att siga upp/omférhandla befintliga hyresavtal,
torhandla mer fordelaktiga nya hyresavtal samt att minimera kostnader for
verksamhetsanpassningar av lokaler.

4. Omorganisering av drift Knarrnas/Karrtorp

Det pagar en Gversyn av avtal/ersittning for att kunna driva djurhillning pa
Kirrtorp/Knarrnis mer kostnadseffektivt. For tillfallet dr det den dagliga verksamheter som
finansierar bade karnverksamheten och storsta delen av lantbruket och djurhallningen.
Detta dr en ohallbar ekonomisk situation for enheten, eftersom checkersittningen
omojligen kan ticka dessa kostnader. Det krivs dirfér en annan finansieringsform, dar
daglig verksamhet inte behéver finansiera den storsta delen av lantbruket och
djurhallningen.

Ekonomiska konsekvenser

Mot bakgrund det stora ekonomiska underskottet inom daglig verksamhet vidtar Valfard
samhillsservice ett antal atgarder 1 syfte att fa ekonomin i balans f6r 2016-2017.

Bilagor
1. Atgirdsplan daglig verksamhet (T2 2016).
2. Genomlysning av LSS — daglig verksamhet (PWC-rapport 2015).

Anette Bée Marie Kronosjo
Produktionsdirektor Verksamhetschef
Valfiard samhallsservice Omsorg- och assistansverksamheten
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