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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Vilfird samhillsservice — Arsbokslut 2016

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar arsbokslut 2016 {f6r Vilfird samhillsservice
till protokollet.

Sammanfattning

Viilfird sambhillsservice ér efter en uppbyggnadsfas nu en sammanhallen organisation med
malsittning att vara det bista alternativet for nackaborna. Utfallet for perioden ar ett
negativt resultat pa -1,4 miljoner kronor jamfért med en budget om ett nollresultat.

Den negativa avvikelsen mot budget kommer fran Omsorg- och assistansverksamheten
samt Kulturverksamheten. Avseende Omsorg- och assistansverksamheten har ett intensivt
analysarbete pagatt under 2016 och atgirder har satts in for att pa sikt na ekonomi i balans.
Arbetet kommer att fortsitta under 2017. Aven Kulturverksamheten kommer att vidta
atgirder fOr att nd ekonomi i balans.

Den nya Flykting- och etableringsverksamheten vaxer fort och har under aret 6ppnat tva
HVB-hem f6r ensamkommande barn. I maj 6vertogs uppdraget frin Socialpsykiatrin att
planera och ha beredskap for att ta emot de nyanlinda som kommer till Nacka.

For att stirka konkurrenskraften f6r Nacka seniorcenter har en verksamhetschef och en
utvecklingschef for hela verksamhetsomradet tillsatts. Syftet r att i stérre utstrickning ta
tillvara samordningsvinster genom bland annat effektivare resursutnyttjande. M6jligheten
att 6ppna ett nytt storre boende i Alta som ersittning for det befintliga undersoks.

Kund- och medborgarndjdheten ligger 6verlag pa en stabilt hog niva inom de flesta
verksamheter. Att vara bista alternativet forutsitter att kunder och medborgare ir n6jda
med de tjanster som tillhandahalls. Kvalitetsarbete ér stindigt 1 fokus och kontinuerligt
arbete avseende utveckling och forbittring av kvaliteten sker inom samtliga verksamheter.
Viss 6kning av sjukfranvaron har skett i férhallande till 2015 men kontinuerligt arbete pagar
inom produktionsomradet i syfte att sinka sjuktalen. Resultatet pa medarbetarenkiten ar i
likhet med foregaende ar bra och svarsfrekvensen ir hog.
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Arendet

I detta drende beskrivs liget i produktionsomradet Vilfird samhillsservice avseende
verksamhetsresultat och insatta resurset.

Viilfird samhillsservice samlar alla kommunala kunderbjudanden inom vilfirdsomradet,
undantaget de som regleras av skollagen. Malsittningen ér att vara det bista alternativet for
nackaborna. Produktionsomradet ér indelat i sju verksamhetsomraden som vander sig till
allt fran sma barn, ungdomar, familjer och aldre till flyktingar och personer som besoker
Nacka for att idrotta eller besoka kulturevenemang.

Kunderna inom Vilfird samhallsservice erbjuds vard och omsorg, stod 1 olika situationer
inom sociala verksamheter samt inspiration och lirande inom fritid och kultur. Detta kriver
kompetens och flexibilitet hos chefer och medarbetare men dven férmaga att prioritera och
anpassa administrativa, lokalmissiga och tekniska resurser. Med kundens behov i fokus sker
ett kontinuerligt arbete f6r att utveckla vilfirden 1 Nacka.

Vilfird samhillsservice dr efter en uppbyggnadsfas med flera nya uppdrag och
verksamhetsomriden nu en sammanhallen organisation bestaende av manga delar. I syfte
att optimera resursutnyttjande styrs produktionsomradet utifran ett koncernperspektiv.

Under aret har flertalet arbetsmarknadsinsatser tillsammans med den tidigare
Bemanningsenheten samlats i det nya verksamhetsomradet Arbets- och
karridgrverksamheten. Som en f6ljd av detta upphérde enheten Arbetscentrum.
Karridrgallerian, en arbetsmarknadsinsats riktad mot unga ingar nu med fritidsgardarna och
idrottsdriften i det omd&pta verksamhetsomradet Idrotts- och fritidsverksamheten.

Fran forsta maj har dven verksamhetsomradena Personlig assistans och Omsorgen samlats
under det gemensamma namnet Omsorg- och assistansverksamheten. Samordning och
utbyte mellan enheterna inom detta verksamhetsomrade Okat stindigt. I augusti tillsattes en
ny tjanst som utvecklingschef vars uppgift ar att driva frigor kring metod- och
affarsutveckling samt effektivisering.

Den nya Flykting och etableringsverksamheten vixer fort och har under aret 6ppnat tva
HVB-hem f6r ensamkommande barn. Ungdomarna har tagits vil emot av de nidrboende
och flera olika initiativ fran privatpersoner och organisationer bidrar till méjligheten for en
god integration. I maj 6vertog Flykting- och etableringsverksamheten uppdraget fran
Socialpsykiatrin att planera och ha beredskap for att ta emot de nyanlinda som kommer till
Nacka. Dirutover ska det finnas beredskap for att erbjuda praktisk introduktion till
sjalvbosatta nyanlinda.
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En ny verksamhetschef med uppdrag att leda och samordna verksamhetsomradet har
tilltratt under aret 1 syfte att stiarka konkurrenskraften f6r Nacka seniorcenter. For att
ytterligare 6ka affirsmissighet och effektivisering finns sedan juni dven en utvecklingschef
pa plats. For att mota forvantningarna fran en 6kande marknad analyserar Valfard
samhillsservice méjligheterna att i egen regi Sppna ett nytt storre boende i centrala Alta
som ersattning for det befintliga.

Inom Kulturverksamheten har flera projekt startats med syfte att bidra till 6kad integration i
nackasamhillet. Dessa genomfors ofta i samspel med externa aktérer. Inom biblioteken
pagar forberedelserna f6r kommande biblioteksupphandling, bland annat med att bidra med
kunskap och erfarenhet till Kultur- och fritidsenheten om hur biblioteksstyrningen kan
utvecklas.

Produktionsomradet har 1505 medarbetare varav 789 ar tillsvidareanstillda. Sjuktalen ar
nagot lagre an 1 varas men fortfarande f6r hoga jamfért med malen. Hogst ér sjuktalen
bland dem som arbetar inom vard och omsorg. Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr
fortsatt prioriterat och fokuserar frimst pa korttidssjukskrivningarna och tidiga insatser vid
befarad langtidssjukskrivning.

Utfallet for dret dr ett negativt resultat pa -1,4 miljoner kronor.
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Nojda kunder och medborgare - kvalitet i fokus

Att vara det bista alternativet forutsitter att kunder och medborgare dr néjda med savil
utférande som innehall i tjansterna. Kund- och medborgarndjdheten inom Vilfard
samhillsservice ligger Gverlag pa en stabilt h6g niva inom de flesta verksamheter.

En visentlig del i kvalitetsarbetet dr att stirka delaktighet och inflytande genom kund- och
medborgarmedverkan. Varje verksamhet dr unik och kvalitetsarbetet anpassas och utvecklas
utifran de forutsittningar och malgrupper som finns. Metoderna varierar bland annat
beroende péa kundernas formaga att kommunicera sina 6nskemal och behov samt
verksamheternas olika uppdrag. For att kontinuerligt identifiera nya utvecklingsomraden ar
en systematisk synpunktshantering ett prioriterat omrade.

Alla enheter inom Vilfird samhillsservice foljer upp, utvecklar och férbittrar
verksamhetens kvalitet kontinuerligt genom att identifiera, analysera och atgirda eventuella
kvalitetsbrister. Under aret har Valfiard samhallsservice tillsatt en kvalitetsutredare som
systematiskt arbetar med att tillvarata erfarenheter inom framfor allt vard- och
omsorgsverksamheterna. En viktig del av kvalitetsarbetet dr rutiner och uppféljning av
synpunkter och avvikelser, bland annat genom rapporteringen enligt lex Sara som ar ett
effektivt sitt att ta lirdom av uppkomna hindelser. I den nya rollen ligger dven ett
utvecklingsarbete for en 6kad digitalisering av kvalitetsledningssystemet.

Viilfird sambhillsservice arbetar pa uppdrag av sju av kommunens nimnder och har dven
krav fran andra myndigheter att forhalla sig till. Detta innebiér bland annat en stor variation
av uppfoljning och rapportering till olika instanser. Kvalitetsarbetet maste darfor vara
flexibelt och anpassas efter de unika forutsittningar som finns kopplat till varje uppdrag.

Under aret har produktionsomradet inlett ett omfattande arbete kopplat till Nackas nya mal.
Inom ramen for detta arbete tydliggors och utvecklas den interna styrningen for att svara
upp pa krav och férvintningar bade fran kommunen som édgare och fran de olika
nimnderna. Detta arbete ska leda till att produktionsomradet far en god beredskap infor
Nackas framtida utmaningar.

Individ- och familjeverksamheten

Hir ingar Ungdomsverksamheten, Familjeverksamheten, Beroendeverksamheten, Oppen
torskola och Socialpsykiatrin. De medborgare som behéver, fir stod och personlig
vigledning inom en miangd omraden, ofta férebyggande med tidiga insatser.

Under 2016 har olika former av foérildrastéd genomfoérts, bade 6ppna serviceinsatser och
riktade insatser till familjer med speciella behov. Allt fler barnfamiljer vinder sig till
verksamheten. Inom Individ- och familjeverksamheten arbetar man enligt evidensbaserad
metod och fokuserar pa att utveckla olika former f6r uppfoljning av resultaten.
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Arbets- och fritidsverksamheten

Sex fritidsgardar samt Karridrgallerian och Idrottsdriften ingar hir. Fritidsgardarna erbjuder
ett tryggt och inkluderande fritidsalternativ for etablerade och nyanlinda ungdomar. I
genomsnitt har 253 ungdomar dagligen besokt nagon av fritidsgardarna. Tillsammans med

Dieselverkstan och Darra musik- och kulturférening har fritidsgardarna genomfort eventet
UngNacka2K16, dir 500 unga i dldern 13-15 deltog.

Skétsel och underhall av idrottshallar och idrottsplatser dr en viktig del av kommunens
ansikte utat. Under aret har Idrottsdriften i projektet ”Gront ljus Nacka” styrt Boovallens
belysning sa att den anpassas efter anvindandet och dirmed ger energibesparingar.
Satsningarna pa extra hjalpmedel i ishallarna f6r barn och nybérjare har varit mycket
uppskattade.

Kulturverksamheten

Verksamheten omfattar Nacka musikskola, biblioteken i Nacka Forum, Fisksatra och
Orminge samt kulturhuset Dieselverkstan. Musikskolan ar ett attraktivt alternativ f6r barn
och ungdomar som vill spela instrument eller sjunga. Under aret har flera elevkonserter
genomforts, ofta med inbjudna musiker och kérer.

Kulturhuset Dieselverkstan har 2016 genomfért 184 officiella arrangemang med 110 000
deltagare. Kulturhuset har haft cirka 920 000 besokare. Den populira sexarskoren har for
tredje gangen 1 rad nominerats till en Grammis. Dieselverkstan har genomfért aktiviteter
riktade till nyanldnda och har tillsammans med Refugees Welcome Stockholm ordnat
sprakcaféer, juridisk radgivning med mera.

De kommunala biblioteken satsar pa barn och unga. Nyblivna forildrar bjuds in till
biblioteket, dir de far information och material kring barns lds- och sprakutveckling.
Aterkommande aktiviteter fr nyanlinda genomfors. Fisksitra bibliotek har tillsammans
med Volontir i Nacka startat "Hallplats Fisksitra”, en servicepunkt riktad till bade
nyanlinda och etablerade svenskar.

Kulturverksamheten har linge haft stora utmaningar att fa ekonomin i balans. Bibliotekens
intdkter har varit oférindrade under manga ar samtidigt som kostnader for lokaler och
personal har okat.
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Omsorg- och assistansverksamheten
Under 2016 gjordes en omorganisation och nu ingér personlig assistans, ledsagning, dagliga
verksamheter, gruppboende och korttidsboende inom samma verksamhetsomrade.

Daglig verksamhet har gitt med underskott i flera ar och ett stort arbete har genomférts
under 2016 f6r att kunna uppnd ekonomi i balans. Antalet platser har minskats pa SKAPA
daglig verksamhet och en driftinskrinkning med 4,5 tjanster har genomforts for att anpassa
verksamheten till aktuell beldggning. For 2017 planeras atgarder inom foljande omraden

- Omorganisation av verksamheterna

- Effektivisering, styrning och uppfdljning

- Verksamhetsutveckling och marknadsforing

Aven gruppboende och korttidsboende har gjort underskott pa grund av minskade intikter.

Utvecklingen av uppdragen inom den nya Hilso- och sjukvardsgruppen fortgir. Rekrytering
av sjukskoterskor har varit problematisk och verksamheten har till stor del bemannats med
inhyrda sjukskoterskor. Verksamheterna dr 6verlag n6jda med de insatser som gruppen
utfér. Den undersékning som myndigheten gjort visar att patientsikerheten, kvaliteten,
tillgdngligheten och kontinuiteten har 6kat sedan kommunen tog 6ver hilso- och
sjukvardsansvaret fran Landstinget.

Nacka seniorcenter

Nacka seniorcenter omfattar fem sirskilda boenden f6r dldre samt Natt- och larmpatrull.
Boenden finns i Ektorp, Finntorp, Saltsjobaden, Saltsjo-Boo och Alta. Under 2016 har 380
personer erhillit boende, omsorg, sociala aktiviteter och/eller dagverksamhet. Natt- och
larmpatrullen, som r6r sig inom kommunens alla delar, ger trygghet till 1300 kunder som
har larmtjdnst och 75 kunder som har omsorg nattetid.

Under aret har en omorganisation genomforts. Alla seniorcenter har nu samlats i ett
gemensamt verksamhetsomrade. En ny verksamhetschef har rekryterats som tillsammans
med en ledningsgrupp arbetar med att utveckla kvalitet, erbjudanden och effektivitet.

Inom Nacka seniorcenter 4r det systematiska kvalitetsarbetet viktigt och under aret har
arbetet med att bli béttre pa att rapportera och atgirda avvikelser och brister fortsatt.
Exempelvis dr rapporteringar enligt lex Sara en viktig del i kvalitetsarbetet.

Samtliga seniorcenter har sokt och fatt stimulansbidrag under aret. Medlen gar bland annat
till extra bemanning nattetid, utbildningar och olika former av aktiviteter f6r de boende.
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Barnperspektivet

Ett flertal av verksamheterna inom Vilfiard samhillsservice vander sig till barn och unga
vuxna. Inom kulturverksamheterna, Bibliotek, Nacka musikskola och Kulturhuset
Dieselverkstan ir dessa en betydande andel av malgruppen. Aven inom verksamheterna
som utfor stéd och behandling ar barnperspektivet en viktig del. Det dr hogst viasentligt att
torsoka forsta barnens situation, upplevelser och behov.

Som ett led i att 6ka barns delaktighet i 6ppenvardsinsatser behévs mer kunskap om i vilken
omfattning och pa vilket sitt barn ar delaktiga. Vid granskning av upprittade
genomforandeplaner inom Individ- och familj, framkom att barnens delaktighet ér
bristfillig och behéver vidareutvecklas. Att 6ka delaktigheten f6r barn och unga ar ett
generellt forbattringsomrade.

Vara val kianda

Viilfird samhillsservice har behov av att bli tydligare med verksamheternas kund-
erbjudanden och att komma ut med nyheter i olika kanaler sisom sociala medier och media.
Det ir dven visentligt att kommunicera om framsteg och nyheter 1 verksamheterna till
allminheten och beslutsfattare. Exempelvis samarbetsmojligheter for vilfirdsutveckling
som finns med kunder, myndigheter och andra aktorer behéver synliggoras.

Under aret har 6vergangen till Nackas nya hemsida dominerat kommunikationsarbetet och
nya hemsidan anvinds nu av alla verksamhetsomraden. I samband med skapandet av nya
hemsidor for flertalet verksamheter har malgruppsanpassningar och integrering med olika
sociala medier genomforts. Varje verksamhet anpassar 16pande sin kommunikation och sina
kanaler efter de malgrupper de arbetar med.

En ny webborganisation har skapats, dir verksamhetsredaktorer har tydligt ansvar for att
leda arbetet fOr varje verksamhets webbsidor.

Viilfird samhillsservices webbsidor pa www.nacka.se har tillsammans 6ver 10 000 unika
sidvisningar per manad. De sidor som genererar flest besok 4r Nacka seniorcenter, Nacka
musikskola och Omsorg- och assistansverksamheten. Sokning via Google dr det vanligaste
sdttet att hitta information om verksamheter och utbud vilket gor att s6kmotoroptimering
ar ett viktigt omrade. Under 2017 kommer arbetet med att malgruppsanpassa
marknadsforing via sociala medier fortsitta.
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Insatta resurser

Medarbetare
Antal anstillda: Totalt 1 505 medarbetare varav 789 tillsvidareanstallda.

Viilfird sambhillsservice kan for andra aret 1 rad redovisa separata nyckeltal for vard- och
omsorgspersonal respektive administrativ personal. Den totala sjukfranvaron gillande véird-
och omsorgspersonal ir 8,6 procent, vilket 4r nagot hogre 4n malvirdet pa 7 procent. Total
sjukfranvaro for 6vrig personal dr 4,6 procent, dven det nagot hogre an malvardet 4
procent. En viss 6kning av sjukfranvaron generellt, bade korttids- och lingtidsfranvaro, har
skett i férhéllande till 2015. Ytterligare insatser planeras for att malen ska uppnas.

Cheferna fortsitter arbeta aktivt med tidiga insatser, bland annat genom férebyggande
hilsosamtal och tidiga regelbundna kontakter med de sjukskrivna. Genom hilsosamtalen
kan cheferna kartlagga och sitta in hilsofrimjande atgarder i tid och pa sa sitt undvika
lingre sjukskrivningar. Vilfard samhillsservice arbetar ocksa vidare med
rehabiliteringssystemet Adato som ir ett bra stdd i chefernas rehabiliteringsarbete.

Tidig kontakt med personalstrateger och foretagshilsovarden ar viktigt 1 arbetet med att
sanka sjukfranvaron. Under slutet av 2016 har titare samarbete kring sjukfranvaron mellan
enhetschefer och personalstrateger paborjats. Regelbundna méten med fokus pa atgirder
och uppféljning antas ge en positiv effekt pa sjuktalen. Aven kommunens satsning pa
utbildningar f6r chefer i arbetsmiljé och hilsa ger 6kad kunskap att hantera dessa fragor.
Ett gott exempel ar Omsorg- och assistansverksamhetens inférande av en arbetsgrupp som
ska arbeta fram gemensamma aktiviteter och atgirder for att minska sjukfranvaron. Inom
Idrottsdriften har samtliga medarbetare aktivt deltagit i arbetet med den sociala- och
organisatoriska arbetsmiljon. Fokus har varit pa enhetens och den enskilde medarbetarens
uppdrag och ansvar i relation till kommunens medarbetarpolicy.

Vilfird samhillsservice far i likhet med foregaende ar ett bra resultat pa medarbetarenkiten.
Medarbetarindex och ledarskapsindex har sinkts nagot men ligger fortfarande pa hoga
nivaer och star sig val 1 jimforelse med liknande verksamheter i andra kommuner.
Svarsfrekvensen ligger pa samma hoga niva som féregaende ar, vilket visar pa ett hogt
engagemang hos medarbetarna.

Prioriterade fragor under 2017 kommer att vara arbetet med Nacka kommuns fyra
overgripande mal och vad de innebir for verksamheterna. Ett fortsatt arbete med den

sociala- och organisatoriska arbetsmiljon 4r prioriterat.
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Ekonomi

Vilfird samhallsservice visar f6r 2016 ett resultat om -1,4 miljoner kronor, vilket ocksa
motsvarar avvikelsen mot budget om ett nollresultat. Omsittningen uppgar till 607 miljoner
kronor, vilket dr 40 miljoner kronor mer dn budgeterat. Omsittningsékningen beror fraimst
pa uppstart av ett nytt verksamhetsomrade, Flykting- och etableringsverksamheten samt
omstrukturering av arbetsmarknadsinsatser i ett nytt verksamhetsomrade, Arbets- och

karridrverksamheten
Ufall jmf mot budget .
Ars-
Utfall Budget S

Verksamhetsomrade (belopp i tkr) 2016 2016  |Awvikelse | "U©B€
Ledning och verksamhetsstod 1582 0 1582 0
Individ- och familjeverksamheten 609 0 609 0
Idrotts- o fritidsverksamheten 441 1 440 0
Kulturverksamheten -1353 1 -1354 0
Omsorg- och assistansverksamheten -6 994 1 -6 995 0
Seniorcenter Ektorp 903 0 903 0
Seniorcenter Talliden 932 0 932 0
Seniorcenter Sofiero -71 0 -71 0
Seniorcenter Sjotappan 328 0 328 0
Seniorcenter Alta -381 -1 -380 0
Nacka seniorcenter 1711 -1 1712 0
Flykting- och etableringsverksamheten 1159 0 1159 0
Arbets- och karridrverksamheten 1480 0 1480 0
Totalt -1 365 2 -1 367 0

Den negativa avvikelsen mot budget kommer frain Omsorg- och assistansverksamheten
samt Kulturverksamheten. En kort beskrivning av respektive verksamhetsomrade foljer
nedan.

Omsorg- och assistansverksamheten

Avvikelsen mot budget f6r verksamhetsomradet uppgir till -7 miljoner kronor. Orsaken till
negativa avvikelsen finns framforallt inom daglig verksamhet som avviker -4,2 miljoner
kronor mot budget beroende pa ett relativt stort antal tomplatser som medfort minskade
intdkter. Korttidsboende visar ett utfall som avviker -1,4 miljoner kronor mot budget och
iven hir dr en bidragande orsak minskad beliggning men 4ven kortare bistindsbeslut. Aven
Gruppbostider, som avviker mot budget med -0,7 miljoner kronor paverkas negativt av
tomplatser, men dven av sinkta ersattningsnivier beroende pa ombedémning av
checknivier. Hela verksamhetsomradet arbetar intensivt med atgarder for att vinda den
negativa resultatutvecklingen och pa sikt fa ekonomi i balans. De frimsta atgirderna inom
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daglig verksamhet har hittills varit att samarbetet avseende djurhéllning avslutats, antalet
platser pa SKAPA daglig verksamhet har minskats samt en driftsinskrinkning om 4,5
tjanster. Under 2017 kommer arbete med marknadsanpassning av den dagliga verksamheten
att fortsitta och dven arbete med att hitta mer dndamalsenliga lokaler.

Kulturverksamheten

Utfallet for biblioteken uppgar till -1,9 miljoner kronor. Orsaken ér en oférdelaktig
ersattningskonstruktion dér intaktsutvecklingen inte har varit i paritet med
kostnadsutvecklingen. Atgirder i syfte att uppna ekonomi i balans har vidtagits, bland annat
att inte ersitta enhetschef som gitt 1 pension. 2016 ar det sista aret i nuvarande avtalsform
gillande biblioteken och bedomningen ar att det inte d4r mojligt att forlinga avtalen
(avtalsperiod 2017-2018) med nuvarande avtalsuppldgg utan att géra forlustresultat pa
dessa. Dirfor har en budget f6r 2017 om -0,4 miljoner kronor lagts f6r biblioteken.
Dieselverkstans avvikelse mot budget om -0,3 miljoner kronor har tva orsaker, dels
budgeterades en for hog intikt for avtalet med kultur- och fritidsenheten eftersom budgeten
gjordes innan avtalet var fardigforhandlat, dels minskade forsiljningen av verksamhetsdelen
forskola/skola och de egna kulturkurserna fick simre deltagande. Atgéirder har vidtagits for
att fa ekonomi 1 balans. Musikskolan bidrog med ett positivt utfall om 0,8 miljoner kronor
beroende pa att stérre antal elever dn budgeterat deltog 1 verksamheterna.

Flykting- och etableringsverksamheten

Det positiva utfallet om 1,2 miljoner kronor utgor dven avvikelsen mot budget i och med
att verksamheten ér ny och ej budgeterad infor 2016. Verksamheten bedriver sedan borjan
av aret tva HVB-hem och det positiva resultatet beror pa omstindigheter kring
verksamhetens uppstart och dr dirmed av engangskaraktir. I initialskedet var beldggningen
lig och personalen kunde, genom samordning med andra verksamheter och senarelagd
rekrytering, snabbt anpassa bemanningen till raidande omstindigheter. Frin och med augusti
var beliggningen pa HVB-hemmen nira 100 procent och dirmed 6kade ocksa
personalkostnader i slutet av aret. For omradet insatser for nyanlidnda har ersittningen inte
motsvarat den faktiska kostnaden och dirmed blev utfallet negativt om -0,5 miljoner
kronor.

Nacka seniorcenter

Sammantaget visar verksamhetsomridet en positiv avvikelse mot budget om +1,7 miljoner
kronor, vilket 4r tack vare fortsatt effektivitetsarbete och 6kad samverkan, bland annat
genom tillsittning av en verksamhetschef och utvecklingschef for hela verksamhetsomradet.

Arbets- och karridirverksamheten

Omorganisationen av arbetsmarknadsinsatser och uppstarten av det nya
verksamhetsomradet Arbets- och karridrverksamheten har medfért kraftigt minskade
kostnader f6r bland annat ledning och lokaler. Dessutom har vissa omraden med rorliga



1 (12)
12

ersattningar Okat. Tillsammans har detta genererat det positiva utfallet om 1,5 miljoner
kronor.

Individ- och familjeverksamheten

Trots att hela verksamhetsomradet visar en positiv avvikelse mot budget om +0,6 miljoner
kronor, star boendestodet inom Socialpsykiatrin for en negativ budgetavvikelse om -1
miljon kronor. Denna negativa avvikelse vigs upp pa totalnivan av att Gvriga enheter inom
individ- och familjeverksamheten har positiva budgetavvikelser. Boendestddets negativa
avvikelse hinger samman med att ersittning per boendestédstimme uppgar till ligre belopp
in beridknad kostnad per timme. Diskussion gillande framtida ersittningsnivaer pagar med
omsorgsenheten. De positiva avvikelserna pa 6vriga enheter hinger samman med det
faktum att verksamheterna i stort sett aldrig behover ha vikarier vid franvaro. Bemanningen
ar anpassad efter att arbetet gar att omférdela. Dessutom sker inte alltid
ersattningsrekryteringar da vakanser uppstar.

Idrotts- och fritidsverksamheten

Den positiva budgetavvikelsen om + 0,4 miljoner kronor beror frimst pa effektiv
bemanning pa fritidsgardarna och dven ligre kostnader an budgeterat for oférutsedda
hindelser sasom till exempel skadegorelse.

Ledning och verksamhetsstod

Utfallet f6r Ledning och verksamhetsstod uppgar till +1,6 miljoner kronor mot budget.
Orsaken star att finna i att verksamheten 1 sa stor utstrackning det dr mojligt anvinder
befintliga resurser och rekrytering sker endast efter noggrant utférd behovsanalys.
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Investeringsrapportering 2016

Vilfird samhillsservice hade f6r 2016 en investeringsram pa 1,5 miljoner kronor. Inom
produktionsomradet rader stor aterhallsamhet med investeringar. Samtliga investeringar ar
tirdigrapporterade och totalsumman f6r 2016 blev 0,2 miljoner kronor.

Avtalstrohet

Den totala avtalstroheten for Vilfard samhallsservice var 57 procent. Siffran borde vara
hégre eftersom stora belopp inhandlats fran fem leverantérer dir avtal finns men som inte
ar registrerade i avtalsdatabasen. Effekten av detta syns tydligast pa Omsorg- och
assistansverksamheten samt Nacka seniorcenter dir avtalstroheten har sjunkit frin 51
procent till 39 procent respektive 86 procent till 72 procent. Valfird samhallsservice
kommer under 2017 att arbeta med forbittring av rutiner for registrering av avtal.

Bilagor

Bilaga 1 Mal och nyckeltal Vilfird samhillsservice

Bilaga 2 Verksamhetsstatistik Valfard samhallsservice

Anette Boe Henrik Feldhusen
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektor

Kristina Kristrom
Controller
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Bilaga nyckeltal arsbokslut 2016 Vilfard samhdllsservice

Verksamhetsgemensamma mal

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
God kommunal service | Vira verksamheter och Andel enheter med 100 % 85 %
dess utbud ska genom verksamhetsanpassad
tydlig och tillginglig kommunikationsplan
information vara vil kinda | (anges i procent)
hos Nackas medborgare
och beslutsfattare.
Nacka idr en attraktiv Vira chefer ska uppna Ledatskapsindex 80 79
arbetsgivare med utmadrkta resultat genom (1-100)
kompetenta, stolta och | ett kommunikativt
motiverade ledarskap, effektivt
medarbetare samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha Svarsfrekvens pa 80 % 84 %
ritt kompetens, agera medarbetarenkiten
professionellt med tydligt (anges i procent)
kundfokus och ta ansvar
utifrin mal och uppdrag. Medarbetarindex 77 74
(1-100)
Andel medarbetare 75 % 74 %
som anser att Nacka
kommuns
grundldggande
virdering genomsyrar
arbetsplatsen
Nacka ér en attraktiv Vara verksamheter ska ha | Total (anges i procent) 4% 3,58 %
arbetsgivare med lig sjukfranvaro.
kompetenta, stolta och Kort (dag 1-59) 3% 2,45 %
motiverade (anges i procent)
medarbetare
Lang (dag >59) 1% 1,13 %
(anges i procent)
Vira verksamheter inom Total (anges i procent) 7% 8,59 %
vird och omsorg ska ha lig
sjukfranvaro. Kort (dag 1-59)
(anges 1 procent) 5% 5,37 %
Lang (dag >59)
(anges i procent) 2% 3,22 %
Effektivt Vara verksamheter har en | Ackumulerad 0 -1365
resursutnyttjande vil fungerande avvikelse mot budget,
ekonomistyrning som tkr
bygger pd medvetenhet Jamfort minskad
och effektivt Oka eller bibehalla med
resursutnyttjande dir alla avtalstroheten samma
. . period
avvikelser analyseras. (anges i procent) 2015

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Fritidsgardar

Overgripande mél Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med Andel besdkare som 4.5 4,57
service hog kvalitet som vira trivs pa fritidsgarden,
kunder och besokare ir medelvirde
nojda med. (skala 1-5) Ar
2015
Starkt Vira kunder och besckare | Besokares upplevelse 4,0 4,1
medborgarinflytande | har inflytande 6ver insatser | av att kunna paverka
och utbud och vi anvinder | vad som hinder pa
oss av deras synpunkter f6r | fritidsgirden,
att sakerstilla och utveckla | medelvirde 20A1rs
en hog kvalitet. (skala 1-5)
God kommunal Besokarna ska kinna sig Besokares upplevelse 4,8 4,57
service trygga pa och 1 anslutning av trygghet pa
till fritidsgardarna. fritidsgarden,
medelvirde Ar
2015
(skala 1-5)
Vira fritidsgardar ar en Verksamheten ska ha | 40-60 % 41 %
utvecklande och jamstalld | bade flickor och flickor
plats for savil flickor som | pojkar som besokare
pojkar. och deltagare i 56 %
aktiviteter och pojkar
program (anges i
procent) 3%
annat
Resultat gillande Besokares upplevelse 4.8 4.6
tillgdnglighet och bra av 6msesidig respekt
bemoétande ska Oka eller mellan ungdomar och
bibehillas inom personal, medelvirde 2§1rs
Fritidsgardarna. (skala 1-5)
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Individ och familj — Barn och ungdomsverksamheten

Resultat fran kund-
undersokningar ska
analyseras utifrin
kon

(anges i procent)

Overgripande mél Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med | N6jda kunder, 4,5 4,7
service hog kvalitet som vira medelvirde
kunder och besokare 4r | (skala 1-5)
n6jda med.
Starkt Vira kunder och Andel kunder som 80 % 68 %
medborgarinflytande | bes6kare har inflytande | upplever sig ha varit
over insatser och utbud | delaktiga i
och vi anvinder oss av utformandet av
deras synpunkter for att | 6verenskommelse
sikerstilla och utveckla | (anges i procent)
en hog kvalitet
God kommunal Vira verksamheter Bedomningsinstrum >4 1
service arbetar utifran beprovad | ent har inférts for
erfarenhet, forskning minst fyra
och brukarens insatstyper
synpunkter och vi foljer | (totalt for IoF)
systematiskt upp vara Kundens (18 4roch | 45 4,5
resultat. ildre) upplevelse av
att kontakten har
lett till en positiv 45 4.5
forindring
(skala 1-5)
Ioiundens (under 18 48 496
ar) upplevelse av att
kontakten lett till en
positiv forindring
(skala 1-5)
Kundens upplevelse
av bra bemétande
(skala 1-5)
Vira verksamheter All 100 % 100 %
arbetar for jamstalldhet | verksamhetsstatistik
genom att erbjuda ska redovisas utifran
likvirdiga tjanster till kon
kvinnor och min (flickor | (anges i procent)
och poijkar) 100 % 100 %
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Individ och familj - Beroendeverksamheten

Overgripande mél Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med | N6jda kunder, 4,5 4,81
service hog kvalitet som vira medelvirde
kunder och besokare ar | (skala 1-5)
n6jda med.
Starkt Vira kunder och Andel kunder som 80 % 83,6 %
medborgarinflytande | bes6kare har inflytande | upplever sig ha varit
over insatser och utbud | delaktiga i
och vi anvinder oss av utformandet av
deras synpunkter for att | 6verenskommelse
sikerstilla och utveckla | (anges i procent)
en hog kvalitet.
God kommunal Vira verksamheter Bedomningsinstrum >4 1
service arbetar utifran beprovad | ent har inférts for
erfarenhet, forskning minst fyra
och brukarens insatstyper
synpunkter och vi foljer | (totalt for IoF) 4,5 4,58
systematiskt upp vara Kundens (18 dr och
resultat. ildre) upplevelse av
att kontakten har
lett till en positiv 45 underlag
torindring for litet
(skala 1-5)
Kundens (under 18
ar) upplevelse av att
kontakten lett till en 48 4,87
positiv forindring
(skala 1-5)
Kundens upplevelse
av bra bemétande
(skala 1-5)
Vira verksamheter All 100 % 100 %
arbetar for jamstilldhet | verksamhetsstatistik
genom att erbjuda ska redovisas utifrin
likvirdiga tjanster till kon
kvinnor och min (flickor | (anges i procent)
och pojkar) Resultat frin kund- | 100 % 100 %

undersOkningar ska
analyseras utifran
kon

(anges i procent)
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Individ och familj - Socialpsykiatri

Overgripande mél Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med | N6jda kunder, 4,5 4,32
service hog kvalitet som vira medelvirde
kunder och besokare ar | (skala 1-5)
n6jda med.
Starkt Vira kunder och Andel kunder som 80 % 67,3 %
medborgarinflytande | bes6kare har inflytande | upplever sig ha varit
over insatser och utbud | delaktiga i
och vi anvinder oss av utformandet av
deras synpunkter for att | 6verenskommelse
sakerstilla och utveckla | (anges i procent)
en hog kvalitet.
God kommunal Vira verksamheter Bedomningsinstrum >4 0
service arbetar utifran beprévad | ent har inférts f6r
erfarenhet, forskning minst fyra
och brukarens insatstyper
synpunkter och vi foljer | (totalt f6r IoF) 4,5 4,18
systematiskt upp vara Kundens (18 dr och
resultat. ildre) upplevelse av
att kontakten har
lett till en positiv
forindring 4,5 endast
(skala 1-5) vuxna 1
Kundens (under 18 mal-
ar) upplevelse av att gtuppen
kontakten lett till en
positiv forindring
(skala 1-5)
Kundens upplevelse 4.8 4,33
av bra bemdtande
(skala 1-5)
Vira verksamheter All 100 % 100 %
arbetar for jamstalldhet | verksamhetsstatistik
genom att erbjuda ska redovisas utifran
likvirdiga tjanster till kén
kvinnor och min (flickor | (anges i procent)
och pojkar) Resultat fran kund- 100 % 100 %
undersokningar ska
analyseras utifrin
kon
(anges i procent)
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Kulturverksamheten - Nacka musikskola

Overgripande mél Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med Elever som ir nojda 4.0 4.8 /96%
setrvice hog kvalitet som vira med
kunder och besokare ar musikundervisningen,
ndjda med. medelvirde
(skala 1-5)

Starkt Vira kunder och besékare | Elevernas upplevelse 3,5 3,95
medborgarinflytande | har inflytande 6ver av att fa vara med och /79%
insatser och utbud och vi | bestimma vad de ska

anvinder oss av deras gora, medeltal
synpunkter for att (skala 1-5)
sakerstilla och utveckla en
hég kvalitet.
God kommunal Resultat gallande trygghet | Elever som kinner sig 4.0 49 /98%
service och bra bemétande ska trygea i sin grupp,
Oka eller bibehillas inom medelvirde
Nacka musikskola. (skala 1-5)
4.0 4.7 /94%
Elevernas upplevelse
av att de far
uppmuntran av sin
larare, medelvirde
(skala 1-5)
Verksamheten ir kind for | Oka antalet 3000 6639
att halla hog kvalitet och konsertbestkande
bidra kommunens
kulturliv. Verksamhetens Jamfort 2015
amnesutbud ska 6ka med 62
eller bibehillas samma
period
2015 2016
62
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Kulturverksamheten - Kulturhuset Dieselverkstan

tillgénglighet och bra
bemédtande mot aktorerna
ska Oka eller bibehdllas inom
Nacka kulturcentrum.

Overgripande mél Strategiskt mal Nyckeltal Malniv Utfall
a
2016

God kommunal Vi erbjuder tjanster med hég | Andel néjda besokare | 90 % 99 %
service kvalitet som vara kunder och | (anges i procent)

bestkare dr n6jda med.

Nacka kulturcentrums Andel arrangemang 70 %o 91 %

verksamhetsfokus ska vara riktat mot barn och

riktat till barn och ungdomar | ungdomar

upp till 20 ar. (anges 1 procent)

Resultat gillande Antal aktOrer per ar 00 st. 184

Kulturverksamheten - Bibliotek

tillgdnglighet och bra
bemédtande mot aktorerna
ska Oka eller bibehdllas inom
Nacka kulturcentrum.

ar n6jda med
bemétandet
(anges 1 procent)

Overgripande mél Strategiskt mal Nyckeltal Malniv | Utfall
a
2016

God kommunal Vi erbjuder tjanster med hég | Nojda besokare 90 %o 75 %o
service kvalitet som vara kunder och | (anges i procent)

bestkare dr ndjda med.

Nacka kulturcentrums Andel bestkare som 95 % 97 %

verksamhetsfokus ska vara ar nojda med

riktat till barn och ungdomar | bibliotekens

upp till 20 ar. Oppettider

(anges 1 procent)
Resultat gillande Andel besokare som 90 %o 99 %
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Nacka seniorcenter Ektorp

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med | N6jda kunder, 4,5 80 %
service hog kvalitet som vira medelvirde
kunder och besokare 4r | (skala 1-5)
n6jda med.
Vira verksamheter och | Antal unika besokare pa 750 st 1718
dess utbud ska genom vara hemsidor
tydlig och tillgéinglig (unika bestkare per manad, totalt
information vara vil snitt) NSC
kinda hos Nackas
medborgare och
beslutsfattare.
Vira verksamheter har Kundens upplevelse av 4,5 89 %
fokus pa god omsorg, trygghet
trygghet och (skala 1-5)
professionellt stod for
vara malgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 60-80 %
kundundersokning
(anges i procent)
) 90 % 98 %
Beldggningsprocent
(anges i procent)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av 4.5 92 %
bemotande ska 6ka eller | att personalen visar
bibehallas inom Nacka respekt
seniorcenter. (skala 1-5)
Vira verksamheter All verksamhetsstatistik 100 % 100 %
arbetar for jimstilldhet | ska redovisas utifran kon
genom att erbjuda (anges i procent)
likvirdiga tjianster till .
kvinnor och min Resultat fran kund- 100% | 100 %
undersokningar ska
analyseras utifran kon
(anges 1 procent)
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Nacka seniorcenter Sjotappan

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med | N6jda kunder, 4,5 93 %
service hog kvalitet som vira medelvirde
kunder och besokare 4ar | (skala 1-5)
n6jda med.
Vira verksamheter och | Antal unika besokare pa 750 st 1718
dess utbud ska genom vara hemsidor totalt
tydlig och tillginglig (unika besékare per ménad, NSC
information vara vil snitt)
kinda hos Nackas
medborgare och
beslutsfattare.
Vira verksamheter har Kundens upplevelse av 4,5 100 %
fokus pa god omsorg, trygghet
trygghet och (skala 1-5)
professionellt stod for 70 % 60-80 %
vara malgrupper. Svarsfrekvens pa
kundundersokning
(anges i procent)
. 90 % 99%
Beldggningsprocent
(anges i procent)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av 4,5 97%
bemotande ska 6ka eller | att personalen visar
bibehallas inom Nacka respekt A
seniorcenter. (skala 1-5)
Vara verksamheter All verksamhetsstatistik 100 % ej mitt
arbetar for jamstalldhet | ska redovisas utifran kon
genom att erbjuda (anges i procent)
hkyard1ga fanster ull Resultat fran kund- 100 % N
kvinnor och min s ej mitt
undersokningar ska
analyseras utifran kén
(anges i procent)
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Nacka seniorcenter Sofiero

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med | N6jda kunder, 4,5 80 %
service hog kvalitet som vira medelvirde
kunder och besokare ar | (skala 1-5)
n6jda med.
Vira verksamheter och | Antal unika besokare pa 750 st 1718
dess utbud ska genom vara hemsidor
tydlig och tillginglig (unika besékare per manad, totalt
information vara vil snitt) NSC
kinda hos Nackas
medborgare och
beslutsfattare.
Vira verksamheter har Kundens upplevelse av 4,5 85 %
fokus pa god omsorg, trygghet
trygghet och (skala 1-5)
professionellt stod for Svarsfrekvens pd 70 % 60 %
vara malgrupper. kundundersokning
(anges i procent)
Beléggningsprocent 90 % 999/,
(anges 1 procent)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av 4,5 79 %
bemotande ska 6ka eller | att personalen visar
bibehallas inom Nacka respekt
seniorcentet. (skala 1-5)
Vira verksamheter All verksamhetsstatistik 100 % ¢j mitt
arbetar for jamstilldhet | ska redovisas utifran kon
genom att erbjuda (anges i procent)
hkyérdiga g énsjc.er ull Resultat fran kund- o
kvinnor och min o 100 % ej matt
unders6kningar ska
analyseras utifran kon
(anges i procent)
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Nacka seniorcenter Talliden

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med | N6jda kunder, 4,5 80 %
service hog kvalitet som vira medelvirde
kunder och besokare ar | (skala 1-5)
n6jda med.
Vira verksamheter och | Antal unika besokare pa 750 st 1718
dess utbud ska genom vara hemsidor
tydlig och tillginglig (unika besékare per manad, totalt
information vara vil snitt) NSC
kinda hos Nackas
medborgare och
beslutsfattare.
Vira verksamheter har Kundens upplevelse av 4,5 95 %
fokus pa god omsorg, trygghet
trygghet och (skala 1-5)
professionellt stod for
vara malgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 70 %
kundundersokning
(anges i procent)
. 90 % 98 %
Beldggningsprocent
(anges i procent)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av 4,5 100 %
bemotande ska 6ka eller | att personalen visar
bibehallas inom Nacka respekt
seniorcenter. (skala 1-5)
Vira verksamheter All verksamhetsstatistik 100 % ¢j mitt
arbetar for jimstilldhet | ska redovisas utifran kon
genom att erbjuda (anges i procent)
likvirdiga inster tll ) p o leat fran kund- .
kvinnor och min r 100 % ej matt
undersokningar ska
analyseras utifran kén
(anges i procent)
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Nacka seniorcenter Alta

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster med | N6jda kunder, 4,5 85 %
service hog kvalitet som vira medelvirde
kunder och besokare 4ar | (skala 1-5)
n6jda med.
Vira verksamheter och | Antal unika besokare pa 750 st 1718
dess utbud ska genom vara hemsidor
tydlig och tillgéinglig (unika bestkare per manad, totalt
information vara vil snitt) NSC
kinda hos Nackas
medborgare och
beslutsfattare.
Vira verksamheter har Kundens upplevelse av 4,5 85 %
fokus pa god omsorg, trygghet
trygghet och (skala 1-5)
professionellt stod for
vara malgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 60-80 %
kundundersokning
(anges i procent)
. 90 % 97 %
Beldggningsprocent
(anges i procent)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av 4.5 92 %
bemotande ska 6ka eller | att personalen visar
bibehallas inom Nacka respekt
seniorcenter. (skala 1-5)
Viara verksamheter All verksamhetsstatistik 100 % ej mitt
arbetar for jimstilldhet | ska redovisas utifran kon
genom att erbjuda (anges i procent)
undersokningar ska 0 )
analyseras utifran kon
(anges 1 procent)
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Omsorgen

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2016
God kommunal Vi erbjuder tjanster | N6jda kunder 80 %o 72 % DV
service med hog kvalitet (anges i procent)
som vara kunder 83 % GB
och besokare dr
néjda med. Nojda anhoriga till 45 4.7
kunder pa
korttidsboendet
(skala 1-5)
Starkt Vara kunder och Andel kunder med en 100 % 100 %
medborgarinflytande | besckare har aktuell
inflytande 6ver genomférandeplan
insatser och utbud | nedbruten till en stod-
och vi anvinder och serviceplan
0SS av deras (anges i procent)
synpunkter for att
sakerstalla och
utveckla en hog
kvalitet.
God kommunal Vira verksamheter | Oka antalet medarbetare 80 % 61%
service har fokus pa god som uppnar
omsorg, trygghet utbildningskraven for
och professionellt | stodassistent.
stod for vira (anges i procent)
malgrupper.
Resultat gillande Kundens upplevelse av 80 % Delvis ¢j
bra bemotande ska | bra bemdtande matt
Oka eller bibehallas | (anges i procent)

inom Omsorgen.
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14 (14)

Personlig assistans

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniv | Utfall
a
2016

God kommunal Vi erbjuder tjanster med | Nojda kunder, 4,5 42
service hog kvalitet som vira medelvirde

kunder och besokare dr (skala 1-5)

nojda med.
Starkt Vira kunder och besdkare | Andel kunder som wvarit 100 % 95 %
medborgarinflytande | har inflytande 6ver delaktiga i utformandet

insatser och utbud och vi | av genomférandeplan

anvinder oss av deras (anges 1 procent)

synpunkter for att

sakerstilla och utveckla

en hog kvalitet.
God kommunal Vira verksamheter har Kundens upplevelse av 4,5 4,5
service fokus pa god omsorg, trygghet

trygghet och (skala 1-5)

professionellt stod for

vara malgrupper. Svarsfrekvens pa 60 % 33%

kundundersokning
(anges i procent)

Resultat gillande bra Kundens upplevelse av 4.8 4.5

bemoétande ska dka eller bra bemdtande

bibehillas inom Personlig | (skalal-5)

assistans.
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Verksamhetsstatistik 2016 Valfard sambhallsservice

Individ- och familjeverksamheten

Beroendeverksamheten

Nacka Beroendemottagning

Klient/Besok 2016 K M 2015 Kommentar

Antal klienter 237 116 12 213

Antal besok 1214 - - 1187

Insatstyp 2016 K M 2015 Kommentar

Missbruksbedémning 96 33 63 46

Missbruksutredning 2 1 1 22 ADDIS

Motivationshéjande 21 8 13 17 MI och MET

insatser

Anhérigstédsprogram 8 6 2 21 Grupp

Aterfallsprevention grupp 28 12 16 36 Grupp

Programbaserad 36 20 16 49 Aterfallsprevention individuellt,

Oppenvardsbehandling (214242 | Haschavvinjningsprogram och

6) uppdrag fran STJ

Rad och stéd 81 54 27 124

Case Manager 2016 K M 2015

Antal klienter 19 9 10 24

MiniMaria

Klient/Besok 2016 F P 2015 Kommentar

Antal klienter 199 49 150 185

Antal besck 1016 - - 796

Klienter fordelad per insats for MiniMaria

Insatstyp 2016 F P 2015 Kommentar

Missbruksbedémning 90 18 72 113 InklL
ungdomsvird/ungdomskontakt

Missbruksutredning - - 2

Rid och stéd ungdom 75 21 54 47

Rad och stod forildrar 16 8 8 8 CRAFT

Missbruksbehandling - - - 42 Hap+AP ind+MI

Beardslee 7 6 1 -

Familjeintervention




Barn- och Ungdomsverksamheten

Familjemottagningen
Behandling 6ppna insatser
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Insatstyp service 2016 F P 2015 Kommentar
Rédd och stéd 0-12 ar 184 85 99 125 Familjer med barn 0-12 ér
Antal samtal i snitt 2,5
Rédd och stéd 13-20 ar 159 86 73 156 Familjer med ungdom 13-20
ar
Antal samtal i snitt 3,5
Réd och stéd Barn och unga 50 33 17 70 Serviceinsats upp till fem
samtal barn 6-18 ar.
Snitt 2,7 samtal
Beardslees familjeintervention 19 7 12 9 Familjer som lever med
missbruk eller psykisk ohilsa
Barn i grupp 2016 F P 2015 | Kommentar
grupper grupper
BOPS-Barn till forildrar med 2 7 6 1 Grupp tillsammans
psykisk ohilsa och BTM-Barn BOPS/BTM 13 barn
till missbrukare
Skilda virldar 2 10 8 3 Barn till separerade forildrar
Foraldrar i grupp 2016 K M 2015 Kommentar
grupper grupper
BIFF 4 14 16 2
Cope - - - 2 Erbjods radgivning
individuellt
Komet 3 18 11 1
Insatstyp bistand 2016 F P 2015 Kommentar
Individuell kontakt med 19 10 9 33 Endast bistandsbedomda
behandlare BoU darenden med
genomforandeplan BBiC
Forildrastédssamordnare
Insatstyp service 2016 K M 2015 Kommentar
grupper grupper
ABC Forildragrupp 12 72 36 10 Fanns ej 2015 inom VSS
Horisonten Barn- och unga
Behandling 6ppna insatser
Insatstyp service 2016 F P 2015 Kommentar
Rdd och stéd 0-12 ar 135 65 70 65 Familjer med barn 0-12 ar
Antal samtal i snitt 3,0
Rdd och stéd 13-18 ar 79 56 23 58 Familjer med ungdom 13-18
ar
Antal samtal i snitt 3,5
Rdd och stéd Barn och unga 32 22 10 - Serviceinsats upp till fem
samtal f6r barn och ungdom
6-18 ar
Barn i grupp 2016 F P 2015 Kommentar
grupper grupper
Cool kids 8 29 15 2 Barn med oro/angest i

grupp
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Ungdomsteamet

Stédcentrum
Insatstyp service 2016 F P 2015 | Kommentar
Stéd unga brottsutsatta 293 138 155 218 | Inkomna drenden via polis. Ej bistaind
Medling 17 7 10 32 Inkomna drenden via polis. Ej bistind.

Unga som begir brott, unga lagovertridare (LuL) och individinsats

Insatstyp bistind 2016 F P 2015 | Kommentar

Ungdomstjinst 10 3 7 6 Fran domstol

Konsekvensprogram 7 2 5 6 Ungdomsvird fran domstol
ART/RePulse 11 0 11 11 Behandling aggression, impulskontroll

Polarna Nacka — Férebyggande och frimjande socialt filtarbete

Ungdomssamordnarna 2016 F P 2015 | Kommentar

Arbetsuppgifter dagtid Nytt underlag 2016

Antal skolbes6k 63 - - - Relationsskapande med profession
och ungdomar b.Ja. EVT-team

Antal besok fritidsgard 61 - - - Samverkan med ledare och
relationsskapande ungdomar

Antal Samverkansméoten 65 - - - Skola, fritidsgard, polis, natverk m.fl.

Antal Besok centrum 55 - - - Uppsokande f6r ungdomar som

/kopkvarter dagtid “hinger” i centrum under dagtid

Polarungdomarna 2016 F P 2015 | Kommentar

Antal polarpass 77 - - 76 Antal kvillar/nitter polarna varit ute

Aktiva polare 34 19 15 40 Antal per heldr. Ca 17-20 per termin

Hindelser under 2016 F P 2015 | Kommentar

polarpassen

Lugnande insats (avstyra 61 - - 35 Offentlig plats/hemmafester

brik etc)

Hemkérning nykter 90 36 54 48 Ungdom pi fel plats pa fel tid

Hemkérning onykter 21 9 12 19 Hemkord och verlimnad till fordlder

Sjukvardsinsats 16 - - 9 Ambulas SOS/Maria Ungdom

Aktivt m&te med ungdomar | 5240 | 2075 | 3165 | 3823 | Flera pojkar ute kvillstid pa offentlig

kvill/helg plats

Droginformaté6r

Droginformator 2016 F P 2015 | Kommentar

ANDT Data ej helt jamf6rbar 2015

Antal féreldsning skola 18 - - 15 | Avser endast de pa skola

Forildrar pa forelisning 560 - - 700 | 2015 4r bade forildrar+professionella

Professionella pa férelasning | 80 - - - Se ovan

Ungdomar pa foreldsning 625 - - 350

Antal polarpass 26 - - - Ar ute med polarna pa kvill/natt och

triffar ungdomar pa filtet




Familjeverksamheten
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Insatstyp 2016 F P 2015 Kommentar
Familjebehandling 62 23 39 68 620 barn i 52 familjer
Familjebehandling 1 1 - 0 1 barn i en familj
dygnsvard
Familjerddgivning 146 73 73 154 Varav 115 nya par
Familjepedagogiska 1 - 1 1
uppdrag
Familjebehandling 12 5 7 36 12 barn i 10 familjer
under utredning
(familjest6d)
Fordjupat familjearbete, 21 9 12 - 20 barn i 8 familjer. 4 familjer har
Team FF sedan efter avslutad utredning
(Tom 30/9) overgatt till insats Familjebehandling.
Nitverksmoten: Antal 36 14 22 49 51 méten exkl. forberedelser
familjer
Nitverksmé&ten: Antal 4 1 3 16 Bara reg pd ett barn per uppdrag.
pagiende drenden Kan vara flera barn som fitt del av
insatsen

Trappansamtal 4 2 2 6

Alternativ till vald (ATV)
Insatstyp (setvice) 2016 K M 2015 Kommentar
Antal drenden 65 26 39 74 Pagdende och nya
Antal fullféljda drenden 42 18 24 72 Antal avslutade och fullféljda
Antal avbrutna drenden 3 0 3 2 Hanvisade till annan vardkontakt
Insatstyp (bistind) 2016 K M 2015 Kommentar
Antal drenden 0 - - 0 Se nedan

Redovisning av varifran klienterna kommer: 20 nya uppdrag under 2016 redovisas.
Nacka Beroendemottagning: 3. Varit hir férut: 7. Eget initiativ: 6. ST] barn och ungdom: 2. Vardcentral: 2

Familjecentral och 6ppen forskola

Ektorp: Antal besokare

Insatstyp 2016 F P 2015 Kommentar

Familjecentralen: Antal 4156 - - 4 650 | Antal bestkare, bide vuxna och barn

besékare

Réd och Stéd: Antal 39 22 17 60

familjer

Konsultationer med 32 - - - Antal triffar. 2015 ej registrerat

BVC/VC

Familjecentralen: Antal 10 - - 8 7 babymassage-grupper, 1

genomforda grupper mammagrupp, 1 bildgrupp, 1 COS-
grupp*

Familjecentral: Antal 103 102 1 70 Majoritet kvinnliga féraldrar. Svart

personer som deltar i att rekrytera pappor

gruppverksamhet

Oppna férskolan 6237 - - 6 606

*COS=Clircle of Security: med fokus pa anknytning.
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Socialpsykiatri
Boendest6d, gruppboenden och stodboendet
Insatstyp 2016 K M 2015 Kommentar
Bestillda 1240 - - 1303
boendestodstimmar/manad
Utforda 1010 - - 1079
boendestodstimmar/manad
Boendestddsklienter/manad 109 - - 119
Nya klienter 21 - - 28
Avslutade klienter 30 - - 18
Antal boende pa 12 - - 12,4
Gruppbostad snitt/méanad
Antal boende i stédboendet 10 - - 10
Antal besokare trifflokal 2 831 - - 2473 | Fler deltagare i de 6ppna
aktiviteterna
Antal besokare snitt/manad 235 - - 206
Antal deltagare Oppna 949 - - 659 Antalet deltagare i de Sppna
aktiviteter aktiviteterna har 6kat och vi ser
ocksa att vi nér fler kvinnor
Antal bes6kare Annexet 698 - - 423
Antal besokare/manad 58 - - 35
Socialpedagogiska teamet
Insatstyp 2016 K | M 2015 Kommentar
Triningsboendet 10 5 5 10
Korsberga
Stédboendet Boman 5 5 - - Nytt uppdrag fran 160101
Antal familjer 6 - - 10
Genomgingsboendet/man
Etablering antal familjer 20 - - 12 Uppdrag 6verflyttat 160531
Kvot antal familjer 7 - - - Uppdrag 6verflyttat 160531
Vardagsnira st6d Antal 17 10 7 - Nytt uppdrag frin 160101
drenden
Vrikningsforebyggande 35 19 | 16 - Nytt uppdrag frin 160101
Antal drenden
Bostadsutveckling Antal 35 19 | 16 - Nytt uppdrag frin 160401

arenden
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Kulturverksamheten

Kulturhuset Dieselverkstaden

Ml enligt avtal med nimnd 2016 2015
Antal besokare ska minst uppga till 880 000 per ar (medeltal av besék 919 155% | 973903
2008/2009)

Antal aktSrer ska minst uppga till 25 per ar 184 56
Antal deltagare i offentliga arrangemang 112 329 101 248
Nyttjandegraden av lokalerna ska minst uppga till 70 % 69% 65 %
Antalet utstillningsveckor ska uppgi till minst 40/4r 47 47

*Besoksriknarna bérjade mita barn under cal20 cm f6rst i november sa siffran stimmer inte.

Biblioteken

Biblioteket i Forum 2016 2015 Kommentar
Oppethillande (timmar) 3129 3071

Utlan 113360 | 115247

Besok 398 019 | 449 833

Fisksitra Bibliotek 2016 2015 Kommentar
Oppethallande (timmar) 2325 2 366

Utlin 29 901 34 767

Besok 144 001 | 146 321

Orminge Bibliotek 2016 2015 Kommentar
Oppethillande (timmar) 2 645 2575

Utlan 75 616 79 427

Besok 150 764 | 166 483

Nacka musikskola

Statistik 2016 2015 Kommentar
Antal amnen 62 62

Konsertstatistik 2016 2015 Kommentar
Antal medverkande barn och ungdomar 2640 | 3037

Antal publik 6 639 7 689
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Omsorgen, Personligt ombud, Halso- och sjukvardsgruppen

Daglig verksamhet

From 1:a maj totalt 2016, 74 platser

Antal platser 2016 2015 2014 2013
Interna platser, LSS beslut 38 42 49 59
Externa platser, LSS beslut 14 24 28 25
Interna platser, SOL beslut 1 1 2 2
Externa platser, SOL beslut 0 0 1 1
Totalt 52 67 80 87
Omsorgstagare per niva 2016 2015 2014 2013
Nivi 1, ersittning 482 kr 1 1 2 18
Niva 2, ersittning 586 kr 4 4 5 7
Nivia 3, ersittning 821 kr 11 11 12 6
Nivi 4, ersittning 1 102 kr 11 11 11 12
Nivi 5, ersittning 1 484 kr 9 12 15 16
Niva 6, ersattning 1 818 kr 2 3 4 -
Interna SOL 1 1 2 3
Externa 14 24 29 25
Totalt 52 67 80 87
Tomplatser 2016 2015 2014 2013
Bjorknis 0 0 0 0
Eken 0 0 0 0
EKO Visa - 3 2 1
Skapa 4 9 8 0
Kirrtorp/Knarrnis 12 7 0 0
Eko kultur 2 3 5 5
Antal tomplatser av 95 platser totalt* 18 22 15 **8

*74 platser totalt dd EKO Visa samt en vaning pd SKAPA lagts ned.
*#T2 2013 hade verksamheten totalt 96 platser varav 2 tomplatser pa davarande Paletten, 1 tomplats pa

EKO Visa och 5 tomplatser pd Eko kultur

*EBjorknis ska 6ka med 1 plats under forsta halviret 2017, Knarrnis/Karrtorpet organiseras om med ny

volym 2017 (antal platser ca 15), EKO tar emot 2 nya kunder i juni 2017.

Gruppbostider/boenden

Antal platser 2016 2015 2014 2013
Fisksitra gruppbostad 16 16 16 16
Bergasens serviceboende 10 10 9 9
Skymningsvigens gruppbostad 6 6 6 6
Brévallavigen/Kvarnvigens gruppboende* 6 OF* 6 -
Vattenverksvigens gruppboende 6 6 6 6
Totalt 44 44 43 37
Omsorgstagare per niva gruppbostad LSS 2016 2015 2014 2013
Nivi 1, ersittning 927 kr 1 2 3 3
Nivi 2, ersittning 1 267 kr 3 3 2 3
Niva 3, ersittning 1 608 kr 8 10 8 7
Niva 4, ersittning 2 291 kr 15 16 16 16
Nivi 5, ersittning 3 062 kr 13 13 14 8
Totalt 40 44 43 37
Omsorgstagare per niva servicebostad LSS 2016 2015 2014 2013
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Niva 1, ersittning

Niva 2, ersittning

Nivi 3, ersittning 1 105 kr 2 - R -
Niva 4, ersittning 1571 kr 1 - - -
Niva 5, ersittning 2 098 kr 1 - R _
Totalt 4 - - -

*Ny verksamhet frin 1 september 2011, avslutas 2012-05-02. Ater évertagen juli 2014,

**1 tomplats maj-augusti 2015.

Nyckelvikens korttidshem

Omsorgstagare per niva 2016 2015 2014 2013

Nivi 1, ersittning 3 230 kr 10 7 8 6

Nivi 2, ersittning 3 875 kr 12 9 6 11

Nivi 3, ersittning 4 520 kr 9 8 16 13

Externa 15 15 15 6

Totalt 46 39 45 36

Antal platser 10 10 10 10

Beldggning 5,34 6,5 6,7 6,3
Personligt ombud

Drivs i samarbete med Virmdoé kommun 2016 2015 2014 2013

Totalt antal klienter 97 104 105 97

Antal min 36 47 61 43

Antal kvinnor 61 57 44 54

Antal klienter som avslutats under perioden 36 49 - -

Antal min 16 25 - -

Antal kvinnor 20 24 - -

Antal nya klienter under perioden 43 40 - -

Antal min 15 21 - -

Antal kvinnor 28 19 -

Antal nya klienter som avslutats under perioden 11 16 0 22

Antal nya klienter som fortfarande 4r pagaende 32 24 42 23

Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn 16 19 - -
HSL inom LSS*

Sjukskoterska 2016 Kommentar

Antal genomférda besok 4 338

Tidsatgang per insats 1962

Tidsatging for administrativ tid 1863

Tidsatgang for transport mellan olika enheter 1039

Arbetsterapeut 2016 Kommentar

Antal genomfdrda besck 521

Tidsatging per insats 503

Tidsatging f6r administrativ tid 715

Tidsatging for transport mellan olika enheter 288

Sjukgymnast 2016 Kommentar

Antal genomfdrda besck 416

Tidsatging per insats 379

Tidsatgiang for administrativ tid 378

Tidsatging for transport mellan olika enheter 503

*Ny verksamhet fran 1:a oktober 2015




Personlig assistans
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Statistik 2016 2015 2014 2013
Antal drenden assistans FK 21 19 22 23
Antal drenden LSS 56 72 62 74
Antal drenden SOL 4 2 6 5
Antal drenden omsorg kvill/natt 49 28 33 28
Totalt 130 121 123 130
2016 2015 2014 2013
Antal utforda timmar FIK 103 331 | 100943 | 108 357 | 121 473
Antal utforda timmar LSS 28 654 29 411 28 089 28 976
Antal utférda timmar SOL 562 401 1349 3 965
Antal utférda timmar Barnomsorg annan tid 17 932 13 872 14172 4361
Totalt 150 479 | 144 627 | 151967 | 158 775
2016 2015 2014 2013
Antal tillsvidareanstillda 33 30 31 36
Antal timavlénade HOK 0 0 0 0
Antal PAN assistenter 83 94 104 110
Antal PAN anhérigvardare 45 40 41 38
Antal outbildade barnskotare 55 36 41 28
Totalt 216 200 217 212




Nacka seniorcenter 2016
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Seniorcente | Antal Antal Inriktnin | Dagverksamhe | Korttidsboend | Hemtjins
r platse | ligenhete g t e t
r r
SC Ektorp 116 116 Somatisk Ja Nej Nej
och
demens
SC Talliden 45 45 26 demens Nej Nej Nej
SC Sofiero 41 40* 10 demens Ja Nej Nej
SC Sj6tippan *
SC Alta 20 18* Somatisk Nej Nej Nej
NSC Totalt - - - -
*Parboende dr mojligt
Seniorcenter | Antal Snittid Medelche | Medelcheckniv | Medelcheckniva | Gister
dagar for ckniva 4 omvardnad totalt i
med | tomplats | demens dagver
ersitt under ksamh
ning 0 aret et
kr snitt/
man
SC Ektorp 275 26,30 3,96 2,88 3,42 301,5
SC Talliden 397 29,04 4,06 3,40 3,77 -
SC Sofiero 240 33,06 4,03 3,33 3,50 214
SC Sj6tippan
SC Alta 193 17,14 - 2,90 2,90 -
NSC Totalt - - - - -




Nacka seniorcenter 2015

38

Seniorcente | Antal Antal Inriktnin | Dagverksamhe | Korttidsboend | Hemtjins
r platse | ligenhete g t e t
r r
SC Ektorp 116 116 Somatisk Ja Nej Nej
och
demens
SC Talliden 46 45* 26 demens Nej Nej Ja
SC Sofiero 41 40* 10 demens Ja Nej Nej
SC Sj6tippan 62 57* 6 demens Ja Nej Nej
SC Alta 19 18* Somatisk Nej Nej Nej
NSC Totalt 284 276 - - - -
*Parboende dr mojligt

Seniorcenter | Antal Snittid | Medelche | Medelcheckniv | Medelcheckniva | Gister

dagar for ckniva 4 omvardnad totalt i

med | tomplats | demens dagver
ersitt under ksamh
ning 0 aret et
kr snitt/
man

SC Ektorp 431 24,80 4,05 2,86 3,50 308
SC Talliden 471 44,50 3,68 3,10 3,42 -
SC Sofiero 231 38,00 3,95 3,07 3,28 223
SC Sjétippan 96 14,60 4,00 3,32 3,66 194
SC Alta 55 41,30 - 3,31 3,31 -
NSC Totalt 1284 - - - - -
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Flykting- och etableringsverksamheten

Evakueringsboende*
2016 | 2015 | Kommentar
Gistnitter 5309 | 4793
Snitt antal dagar 26 17
Lingsta vistelse 83 54
Antal min 86 187
Antal kvinnor 17 97
Totalt 103 284
Antal sprik Ca 15 | Ca 15 | Vanligast dr arabiska f6ljt av dari, persiska och

turkiska.

*Ny verksamhet frin 3:e november 2015 * Sista gisterna flyttade ut i mitten av mars 2016.

Boende for ensamkommande - Villa Lidforss*

2016 Kommentar
Antal platser 16
Inflyttning 23
Utflyttning 7
Lingsta vistelse 309
Antal min 16
Antal kvinnor 0
Medeldlder 17
Modersmal Dari,
persiska
och
somali
*Ny verksambhet fran 26:e februari 2016.
Boende for ensamkommande - Mensattra*
2016 Kommentar
Antal platser 16
Inflyttning 18
Utflyttning 3
Lingsta vistelse 282
Antal min 15
Antal kvinnor 0
Medelilder 16
Modersmal Dari
och
persiska
*Ny verksamhet fran 24:e mars 2016.
Anhorigstod klientkontakter
Demenssjukskoterska 2016 | Kvinnor | Man | 2015 | Kvinnor | Man
Telefonsamtal 443 297 146 544 377 167
Enskilda samtal 14 13 1 30 22 8
Hembesok 57 41 16 39 26 13
Totalt 514 351 163 613 425 188
Anhérigstod under 65 ar 2016 | Kvinnor | Midn | 2015 | Kvinnor | Min
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Telefonsamtal 238 213 25 140 116 24
Enskilda samtal 28 13 15 28 24 4
Hembesok 11 11 0 1 1 0
Totalt 277 237 40 169 141 28
Anhoérigstod 6ver 65 ar 2016 | Kvinnor | Min | 2015 | Kvinnor | Min
Telefonsamtal 456 325 131 551 387 164
Enskilda samtal 6 4 2 2 2 0
Hembesok 484 336 140 15 8 7
Totalt 665 665 273 568 397 171




Arbets- och karriarverksamheten
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Bemanningsgruppen

Vanligast bemanningsorsak 2016 Timmar | 2015 | Timmar

Sjukdom 33,5 22 807 36,2 27043

Semester 239 16 258 233 17 394

TomtPass 11,9 8074 8,7 6514

Passbyte Sjuk/VAB 4,4 2966 4,5 3 386

Forstirkning 5,5 3735 53 3962

VAB 3,1 2113 3,7 2791

Timbanksledigt 3,6 2456 3,3 2492

Forildraledighet 1 710 2,0 1524

Introduktion 3,8 2610 3,9 2946

Tjinstledighet 0,9 620 1,7 1292

Planeringsdag 1,5 1028 1,5 1106

Utbildning 0,9 645 0,7 515

Mote - 396 1,0 750

VikTIMsjuk 0,8 512 0,8 599

Enskild angeldgenhet - 313 0,7 524

VikMANsjuk 2,0 1340 0,5 373

Ovrigt 2,1 1462 2,2 -

Arbetsmarknadsgruppen

Insatstyp 2016 | 2015 | Kommentar

Offentligt skyddat arbete (OSA) 22 41 | Det minskande antalet OSA-
anstillda beror pd att
anstillningstiden f6r OSA under
2015 blev begrinsad till maximalt
1+1 ar. Detta innebar att
majoriteten av de som haft OSA
under flertalet ar fick avsluta sin
anstillning. Under 2016 har ett
femtontal nya OSA tillkommit och
vi avser na upp till taket pa 30
anstillningar under 2017.

Statliga insatser unga (studieférberedande praktik) | 23 22 | Vihar sett en 6kning frin ar till 4r.

SFP Under 2016 har totalt 23 ungdomar
varit inskrivna, men vi vet att
morkertalet dr stort. Diskussion
med inblandade akt6rer har
pabotjats med syfte att nd denna
malgrupp som behéver komma ut i
en aktivitet snarast.

Sysselsittning (SPT) 20 17 | Vi har haft en liten 6kning under
aret. Var nisch att ta fram
sysselsittning pd helt vanliga
arbetsplatser dr uppskattad av vara
deltagare.

Jobbpeng/forstirkt jobbpeng 108 | 130 | De allra flesta uppdrag vi far dr
forstirkt jobbpeng, och denna
malgrupp har vi jobbat
framgangsrikt med under flera ar.
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Dock har tillstrémningen av nya
drenden visentligt minskat sedan
den 1a april, dd AFE stramade upp
villkoren for att fi denna insats.

Trygghetsanstillning

16

17

Virt uppdrag ér att skota
omférhandlingar med AF gillande
de Trygghetsanstillningar som
ligger direkt under
personaldirektoren. Vid behov av
stod finns vi dven till som en
extraresurs for de anstillda och
arbetsplatserna. Inga
trygghetsanstillningar pa denna
kvot tillkommer dd nya
trygghetsanstillningar idag istillet
administreras direkt via respektive
arbetsplats.

FAS 3

34

44

Det har blivit en minskning pa
FAS3 deltagare. Detta beror dels pa
att Arbetsférmedlingens regelverk
dndrades den 31 januari 2016 och
direfter kan inga nya beslut om
sysselsittning 1 FAS3 tas. Det nya
regelverket har ocksa Gppnat upp
f6r mélgruppen att ta del av andra
insatser via AF istillet.

6-manadersanstillningar (administration)

24 anst pa AFE som vi
administrerar.

Totalt

223

271
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NACKA

KOMMUN
Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Arsbokslut Vilfird skola 2016

Beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar arsbokslut 2016 f6r Vilfird skola.

Sammanfattning

Viilfird skola visar att tack vare ett hart arbete pa alla férskolor och skolor med fokus pa ett
antal prioriterade omraden, fortsitter verksamheten att presentera goda resultat, nojda
medarbetare och en ekonomi i balans. De omraden som prioriterats under 2016 for att ge
barn och elever de bista férutsittningarna att na sin fulla potential, har varit:

L Beféista och hija pedagogiska resultat

o Utveckla det pedagogiska ledarskapet i alla led
. Vara en attraktiv arbetsgivare

. Satkerstilla en ekononi i balans.

Vilfird skola arbetar med ménga projekt och satsningar f6r att fortsdttningsvis vara en
attraktiv arbetsgivare och bibehalla héga resultat inom alla vara verksamheter.
Produktionsomradet satsar pa bland annat forstelarare, samrittning av nationella prov, unik
forskning inom forskolan, digital kompetens, gemensam spraksatsning, internationella
utbyten, gemensamma inspirationsmoéten samt samverkan mellan olika natur- och
tekniksatsningar.

Viilfird skola har goda pedagogiska resultat. Nackas nior har dven under 2016 bland de
hogsta slutbetygen i landet och meritvirdena pa vira hogstadieskolor 6kar och ligger i topp
i landet. Men Vilfird skola ndjer sig inte utan arbetar kontinuerligt med att
kompetensutveckla lirare och skolledare for att forbittra verksamheten dnnu mer. Vilfard
skola liar av varandra och skapar en lirande organisation genom olika nitverk,
ledarskapsutbildningar och gemensamma satsningar.

Medarbetarenkiten visar ett fantastiskt resultat som vittnar om en verksamhet dir stolthet
och engagemang priglar organisationen. Och ett systematiskt ekonomiarbete har under aret
resulterat i ett positivt resultat f6r Vilfird skola pa 9,3 miljoner kronor.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER
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Arendet

Vilfird skola- den kommunala produktionen av férskola och skola

Vilfird skola bestar av forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola,
grundsirskola, gymnasieskola, gymnasiesidrskola samt barn och elevhilsan. I
verksamheterna skapas goda forutsittningar for ett livslangt lirande med goda
resultat tack vare engagerade medarbetare och stindig kvalitetsutveckling.

Viilfird skola visar 2016 att tack vare ett hért arbete pé alla férskolor och skolor med ett
antal prioriterade omriden fortsitter verksamheten att presentera goda resultat, néjda
medarbetare och en ekonomi i balans. De omraden som prioriterats under 2016 for att ge
barn och elever de bista férutsittningarna att na sin fulla potential, har varit att: befdsta och
hija pedagogiska resultat, utveckla det pedagogiska ledarskapet i alla led, vara en attraktiv arbetsgivare och
sdkerstélla en ekonomi i balans.

|I. Befdasta och hoja pedagogiska resultat

Forskolor och skolor har fortsatt goda verksamhetsresultat och fortsitter att satsa
langsiktigt framat. De viktigaste forutsattningarna for goda resultat skapas 1 klassrummet
och Vilfird skola har satsat pa att stirka medarbetare med ett antal centrala projekt.
Vilfird skola anordnar bland annat inspirationsdagar, natverk, utvecklingsdagar och
toreldsningar. Valfard skola inspireras av andra som lyckas, bade nationellt och
internationellt. Vilfird skola forséker hela tiden att ligga i framkant nir det handlar
forskning och utveckling och lyfter hela tiden in ny forskning i var verksamhet.

Gemensam inspirationsdag

Alla medarbetare inom Valfird skola traffades i augusti pa en inspirationsdag som kallades
Futurum 2030. Denna dag paborjade arbetet med att forbereda alla medarbetare for
framtidens forskola och skola. Hur kommer Vilfird skola se ut 2030 och vilka utmaningar
star vi infor? Spannande och intressanta foreldsare deltog under dagen och 1 pauserna kunde
medarbetare nitverka, testa robotar och virtual reality. Det delades dven ut priser till
medarbetare 1 verksamheten.

Goda resultat

Vilfird skola har goda pedagogiska resultat. Nackas nior har dven under 2016 bland de
hogsta slutbetygen i landet och meritvirdena pa vara hogstadieskolor 6kar och ligger i topp
1landet. Vilfird skola nojer sig inte med det utan arbetar kontinuerligt med att
kompetensutveckla lirare och skolledare for att forbittra verksamheten dnnu mer.
Verksamheten lir av varandra och skapar en lirande organisation genom olika nitverk,
ledarskapsutbildningar och gemensamma satsningar.

Nacka kommun placerar sig pa plats 3 i Sveriges kommuner och landstings skolranking
”Oppna jimforelser grundskola 2016”. Placeringen ir en forbittring fran plats 8 foregiende
ar. Nir Vilfird skola urskiljer de kommunala skolorna placerar sig Vilfird skola pa plats 6 i
landet, en forbattring fran plats 21 foérra aret. Vid jamforelse med stérre kommuner med
cirka 100 000 invanare dr Nacka kommun bista kommun i landet.
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Meritvirde 4r 9

Stavsborgskolan | Skuru Samskolan | Bjorknas | Myrsjo | Ekliden

Meritvarde | 263 259 250 247 274 275
2016

Meritvarde | 251 252 253 254 265 265
2015

Spriksatsningen

Spriket dr en nyckel till lirande i alla amnen och grunden maste liggas tidigt. Med start
lasaret 2015/2016 genomfors dirfor en spriksatsning med syfte att fordjupa alla pedagogers
kunskaper om hur man kan arbeta sprakutvecklande och sprikmedvetet, 1 alla amnen, fran
torskola till gymnasium. Detta ger 6kad likvardighet och maluppfyllelse inom Valfard skola.
Spriksatsningen bygger pa en webbaserad vigledning for sprak-, lis- och skrivutveckling
kompletterad med nitverk, workshops och kunskapsdelning.

Internationellt samarbete

Viilfird skolas internationella samarbeten syftar till att ytterligare 6ka forutsittningarna for
barn och elevers lirande och kunskapsutveckling. Med internationella samarbeten skapas
mojligheter f6r bade elever och medarbetare att utvecklas och utmanas. Flera elever far
varje ar mojligheten att delta i internationella tavlingar dar de visar sina fardigheter
tillsammans med studenter frin andra linder.

Vilfird skola har sedan linge utvecklade samarbeten med olika linder/regioner i och
utanfér Europa. Exempelvis Canterbury College och National College for Teaching &
Leadership 1 Nottingham, England, den 6stasiatiska samarbetsorganisationen ASEAN plus
3 Center for the Gifted in Science och The Energy Coalition i Kalifornien.

Inom ramen f6r ACGS-samarbetet deltar Vilfird skola regelbundet i olika
elevkonferenser/-tavlingar. I juni deltog elever frin Eklidens naturvetenskapliga klasser i
ASEAN plus 3 Junior Science Odyssey (APT JSO) 2016 pa Filippinerna och tog flertalet
medaljer i kemi-/fysik/-biologilaborationer och projektarbeten.

Under varen 2016 deltog elever fran olika skolor 1 Sverige 1 en nationell tivling,
Enlightening Imagination. En tivling for att uppmuntra elever att 16sa problem och omsitta
sina idéer 1 handling pa ett kreativt sitt med hjilp av 4DFrame, ett pedagogiskt liromedel
utvecklat i Sydkorea. Tva elever fran Skuru skola gick hela vigen och tog hem guldmedal; 1
Sydkorea.

Viilfird skola har férdjupat samarbetet med Busan Metropolitan City (Sydkorea) och
undertecknat en ny MOU (Memorandum of Understanding)som kan leda till intressanta
utbyten (exchange programs) for elever, lirare och skolledare framéver.

Forskning 1 férskolan
Under september 2015 startade ett langsiktigt utvecklingsarbete i samarbete mellan
Stockholms Universitet och Vilfird skola. Det bestir av ett vergripande
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nitverkssamarbete med fokus pa sprak och neurovetenskap. Ett nitverk dir forskning och
praktik moéts for att inspirera, berika och utveckla varandra. En métesplats och form av
fortbildning f6r pedagoger, skolledare och forskare bildades for att knyta ihop de
forskningsprojekt som flera forskolor kommer att vara delaktiga i framéver.

Matematiklyftet och Lislyftet.

Under varen 2016 deltog tre enheter i Matematiklyftet, en satsning som efter lasaret
2015/2016 ir avslutad. I Lislyftet deltog 10 enheter lasdret 2015/2016, 8 enheter deltar
lasaret 2016/2017. Bade Matematik- och Laslyftet bygger pa kollegialt lirande med stéd av
tirdiga moduler och leds av handledare. For handledare pa

10 % eller 20 % erhalls statsbidrag. Utvirderingar av saval Matematik- som Laslyftet visar
pa positiva resultat, bade pa nationell niva och vid utvirderingar inom Valfird skola.

2. Pedagogiskt ledarskap i alla led

For Vilfird skola handlar det pedagogiska ledarskapet om att pa ett narvarande satt skapa
forutsittningar for lirande, baserat pa aktuell forskning och beprovad erfarenhet. Ledorden
”Vaga gora — Vaga dela” inspirerar till ett klimat med hogt i tak ddr alla medarbetare far
bidra till utvecklingen. Detta genomsyrar verksamheten fran produktionsledning till
barngrupp och klassrum. Medarbetare ér stolta och engagerade i sitt arbete och det syns i
verksamheten.

PRIO

Projektet PRIO genomférdes 2016 pa Vilans skola, Sagtorpsskolan och Jirla Jarlabergs
skolenhet. PRIO innebir att en skola utvecklar och inf6r processer och arbetssitt som
stirker verksamheten och skapar en mer lirande organisation.

Rutiner kring klagomdlshantering

For att mota alla kunder som har klagomal om krinkande behandling eller synpunkter pa
verksamheten har Vilfird skola under éaret arbetat fram en tydlig och kvalitetssikrad rutin
tor detta. Barn, elever och forildrar ska kdnna att Vilfird skola lyssnar pa dem och tar tag i
det som behover utvecklas.

Kundundersékningen

Nir kundundersokningen analyseras ser Vilfird skola att det dr fortsatt hég n6jdhet fran
elever och forildrar. Vilfird skola kan dock urskilja ett antal skolor som behdver fokusera
an mer pa for att fa en hégre maluppfyllelse totalt sett. En 6kning i n6jdhet kan urskiljas
framforallt 1 arskurs 8 och pa fritidshemmen. Fritidshemmens kvalitet 4r nagot som ocksa
nimns vid de Vaga-visa observationer som gjorts pa senare tid. Det dr ett resultat av det
arbete som projektgruppen Fritids.nu lagt pa gemensam kompetensutveckling med fokus
pa fritidshemmens kvalitetsarbete.

Fritidshem

Fritidshemmen ir en viktiga del f6r att uppna hogre maluppfyllelse for eleverna. Den
paborjade kompetenssatsningen med att hoja kvalitén i fritidshemmets alla processer har
pagatt under 2015.

Samverkan natur och teknik
NTA, PEAK och Naturskolan inledde under viren 2015 ett samarbete med syfte att stirka
lirares kompetens i teknikimnet och att inspirera till nya grepp i undervisningen. Detta med
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anledning av Skolinspektionens rapport om teknikundervisning i svensk skola (Teknik- g6r
det osynliga synligt) ddr undervisningens brist pa férankring i kursplanen och lirares behov
av kompetensutveckling tydligt lyfts fram.

Myrsjéskolan 6vningsskola

Den 1 januari 2016 blev Myrsjoskolan 6vningsskola i Stockholms universitet projekt med
ovningsskolor. Det innebir att lirarstudenternas praktik (VFU) 1 hog grad koncentreras till
Myrsjoskolan, att skolan ska kunna ta emot fler lararstudenter, har ett stort antal utbildade
handledare och att skolan ska genomféra professionsnira seminarier for studenterna. I
gengild far skolan tillgang till mer kompetensutveckling f6r lirarna och i férlingningen far
de kommunala skolorna littare att samarbeta med Stockholms universitet nir det giller
lirarutbildningen. Ett stort antal lirare pa Myrsjoskolan paborjade handledarutbildning f6r
VFU i april.

Digitala satsningar

Viilfird skola arbetar kontinuerligt med att tillsdtta rétt resurser for att stddja utvecklingen
av skolornas digitala mognad for att kunna moéta de krav som stills pa en modern skola..
Nigra av de projekt som dr paborjade ar en satsning pa hur tekniken i pedagogiken kan
utveckla Vilfird skolas férskolor samt kompetenshéjande insatser £6r skolledare inom
digitaliseringsomradet.

Under varen 2016 implementerade Vilfird skola Hypergen, ett nytt system som ska stotta
skolornas systematiska kvalitetsarbete genom att samla in och dskadliggora statistik.

Vilfird skola ser dven en 6kning i antal digitala enheter pé skolor da det I'T-
arbetsplatsavtalet ar mer anpassat efter skolornas ekonomi och tekniska behov, volym ir en
viktig parameter for framgang nir skolorna ska genomfora pedagogiska digitala satsningar.

Vigledningsdokument “Hzllbara maltider”

Viilfird skola har utarbetat ett vigledningsdokument f6r hallbara maltider med hjilp av en
projektgrupp med representanter fran verksamheten. Syftet med dokumentet ar att vara ett
stod for rektorer, forskolechefer samt kbksansvariga for maltider som serveras i forskolan
och skolan. Det ska ocksa vara ett stod vid upphandling av olika tjanster vad giller
livsmedel och kok.

Naturskolan

I Velamsund driver Vilfird skola Naturskolan. Hit kommer pedagoger, barn och elever
under hela aret for att lira sig om och av naturen. Naturskolans verksamhet bestod under
aret till storsta delen av att ta emot barn- och ungdomsgrupper f6r olika teman kring natur,
milj6 och hallbar utveckling. Naturskolan har dven arrangerat fortbildningar f6r pedagoger
samt deltagit i projekt med andra aktorer 1 kommunen.

Elevhidlsan

Enligt skollagen skall barn och elevhilsans personal arbeta hilsofrimjande och
torbyggande. Elever som mar bra lir sig bra och att vara 1 skolan ar en friskfaktor for
eleverna sager forskarna. Ett av barn och elevhilsans prioriterade omraden under aret har
varit att hitta nya arbetssitt och nya metoder for att minska den problematiska
skolfranvaron. Skolfranvaron dr ett vixande problem i Sverige



48

@ 6(12)

Pa grund av mottagandet av fler ensamkommande flyktingbarn dn berdknat har Elevhilsan
utokat antal kuratorer, skollikare och skolskoterskor pa gymnasieskolorna.

3. Attraktiv arbetsgivare

Medarbetare

2016 hade Valfird skola ca 2700 st. manadsavlénade medarbetare varav 78 % kvinnor och
22 % main. 2016 ars medarbetarenkit visade mycket goda resultat med ett medarbetarindex
pa 79 (77/2015) och en svarsfrekvens pa 89 % (89 % /2015). Ett glidjande resultat for hela
Viilfird skola. Medarbetare visar pa ett engagemang och en stolthet att arbeta inom Vilfird
skola. Man upplever dven ett malinriktat arbete och ett gott kollegialt samarbete.

Den totala sjukfranvaron for Vilfird skola for aret var 4,07 % (3,70 % ar 2015). Vilfird
skolas HR-specialister har arbetat intensivt tillsammans med chefer och fackliga for att
minska sjuktalen. En verktygslada med forslag pa insatser och aktiviteter har tagits fram for
att underldtta arbetet.

Andel hégskoleutbildade lirare och forskollirare

Inom Vilfird skola har 88,5 % av antal tjanstgorande lirare med hogskoleexamen
liratlegitimation lasdret 15/16. Forskollirare med pedagogisk hogskoleexamen ligger pa 35
%. Vilfird skola fortsitter att arbeta med att férsoka hoja andelen forskollirare. Genom
olika insatser arbetar Vilfird skola med att vara en attraktivare arbetsgivare for denna
yrkeskategori.

Forstelirare

Vilfird skola har under 2015 genomfort en ny urvalsprocess for att utse ytterligare 25
forsteldrare/lektor. Sammantaget kommer Vilfird skola att nyttja hela statsbidraget nir
denna process ir klar. Forstelararna ska bidra till 6kad maluppfyllelse, 6kad
professionalisering och bittre resultat i vara kommunala skolor. Fér dandamalet ska alla
torsteldrare, tillsammans med sin rektor, formulera ett eller flera forsteliraruppdrag och
tydliggora genomférande och malgrupp. Uppdragen dokumenteras och utvirderas vid slutet
av lasiret med utgangspunkt i hur uppdraget/-en bidragit till malsittningen ovan.

Sdrskilt yrkesskickliga forskollirare

Under 2015 klarade tva férskollirare inom vara férskolor av meriteringsprogrammet for att
bli SYF - Sirskilt yrkesskickliga forskollarare. Det dr fyra stycken i hela Sverige som har
utsetts till detta. Deras uppdrag kommer att formaliseras under 2016.

Lirarlonelyftet

Lararlonelyftet ar en statlig satsning fOr att hoja lonerna for forskollirare, lirare och
fritidspedagoger och dirigenom bidra till béttre resultat 1 svensk skola. Vilfiard skola har
under hostterminen genomfort en vil utarbetad process for att utse vilka som ska fa del av
l6nelyftet. For att kvalitetssakra processen med att utse vilka som ska fé ta del av I6nelyftet
anvinds bedémningsunderlag som bygger pa de kvalifikationskrav som uttrycks i
statsbidragsférordningen.
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4. Ekonomi i balans

Under 2016 har Vilfird skola fortsatt det arbeta som pagatt under méanga ar for att na och
bibehalla en budget i balans. Alla har arbetat malinriktat och fokuserat, ett arbete som har
gett stora resultat. Verksamheterna har gjort sitt yttersta for att hela Vilfird skola skulle nd
ett bittre resultat an foregaende ar.

Viilfird skola omsatter 1,9 miljarder kronor och hade ett budgeterat 6verskottsmal om +9,2
miljoner kronor f6r 2016 (0 mnkr 2015) vilket motsvarar ca 0,5 % av omsittningen. Arets
resultat blev +9,3 mnkr vilket dr en avvikelse mot budget om +0,1 mnkr.

Skol- och Forskoleverksamhet

Viilfird skola brottas fortfarande med ett antal enheter med stora underskott. Ett antal
enheter har kompenserat underskottsenheternas negativa resultat genom att generera stora
overskott.

Under dret har en omfattande mingd atgarder genomforts sisom personal-
kostnadsbesparingar, lokalanpassningar, anpassning av verksamheter och allmin
aterhallsamhet och kostnadsmedvetenhet.

Underskotten beror frimst pa ledig kapacitet inom férskola och skola.
Framé&ver behover Vilfird skola fortsitta med att strukturanpassa organisationen.
Siffror i praktiken inom Vilfird skola

Antal elever april 2016: 10 735 st

Antal elever oktober 2016: 10 921 st

Antal barn i forskolor april 2016: 2 997 st
Antal barn i forskolor oktober 2016: 2 828 st

Investeringar 2016

Investeringsredovisning

Under 2016 hade Vilfird skola en investeringsram om 25 miljoner kronor for investeringar.
Utfallet 2016 blev 20,0 mnkr. Ramen som ej utnyttjats beror pa forseningar av projekt som
kommer att genomforas under 2017. Vilfird skolas investeringar kan delas in i; IT-inkép
(ca 7 miljoner kronor), upprustning av utomhusmiljé (ca 6 miljoner kronor) och

upprustning av inomhusmilj6 (ca 7 miljoner kronor).
Tre storsta investeringarna under 2016:

- Skolgdrd Bjorknds traningsskola (4,3 miljoner kr)

- Inkdp mibler Ekliden skola (2,0 miljoner fr)

- Inkdp datorer Myrsjiskolan (1,8 miljoner fr)



50

8 (12)

KOMMUN
Utfall mot budget 2016
Verksamhet, tkr Utfall 2015
Kostnader (-) Intidkter (+) Kostnader Budget 2016 Butdget- Kostnader

avvikelse
910 Sigfridsborgs skola med fsk 97 486 -95 432 2 054 0 2 054 76 862 -75 605 1 257
911 Stavsborgsskolan 49 348 -52 667 -3 320 -2 300 -1 020 44 617 -48 689 -4 072
912 Alta skola med forskolor 79115 -78 131 984 0 984 74 865 -74 848 17
913 Sjodngen och Strandparkens fsk 0 0 0 0 0 17 196 -19 031 -1 835
920 Ektorps skola med forskolor 73 141 -73 200 -58 0 -58 66 827 -66 961 -133
922 Sickla skola med férskolor 87 965 -85 809 2156 0 2156 8l 234 =79 491 1743
923 Condorens forskolor 27710 -28 242 -533 0 -533 28 159 -28 310 -150
924 Skuru skola med férskola 76 670 -81 397 -4727 -1 600 -3 127 77 398 -79 967 -2 570
925 Vilans skola med forskola 76 066 -77 664 -1 598 0 -1 598 69 367 -69 269 98
926 Jirla-Jarlabergs skola med forskolor 108 164 -108 002 162 -500 1 662 104 114 -104 404 -290
927 Eklidens skola 82 530 -82512 18 0 18 74774 -76 108 -1 334
928 Nacka gymnasium, Samhille 104 677 -104 907 -230 0 -230 104 973 -102 837 2136
928 Nacka gymnasium, Natur & teknik 88 962 -88 187 775 0 775 84718 -82 639 2079
929 YBC 35978 -35 403 576 -1 000 1576 33 479 -36 241 -2762
940 Saltsjo-Duvnis skolor med forskolor 69 738 -70 006 -268 -1 900 1 632 68 739 -70 570 -1 832
941 Bjorknisskolans skolenhet 141917 -144 759 -2842 0 -2842 135796 -135936 -140
942 Boo Gards skola med forskola 67 978 -67 419 559 0 559 64 088 -62 377 1711
943 Orminge skola med forskolor 79 534 -78 634 900 0 900 74 871 -74 572 299
944 Sagtorp skola med forskolor 84 160 -82 194 1 967 0 1967 81 125 -80 732 393
945 Alabastern och korallens forskola 16 770 -18783 -2013 -500 -1513 16 697 -18812 22115
946 Bjorknis Eklunda Herrgarns fsk 24 882 -26 895 -2013 -500 -1513 26 594 -26 767 -173
947 Bagarsjons, Chrysoliten, Kallans fsk 29 552 -30 400 -848 -500 -348 29 069 -29 361 -292
948 Myrsjoskolan 121 839 -120 454 1 385 0 1385 115018 -113 279 1739
950 Igelboda skola med forskola 55 832 -58 097 -2 265 0 -2 265 55 324 -56 470 -1 145
951 Fisksatra skola med forskola 25 866 -30 939 -5073 -3 500 -1 573 26 601 -31 400 -4799
952 Krabban Glantan Fiskarhojd fsk 30 832 -31 433 -601 -600 -1 30 121 -30 804 -683
953 Neglinge skola med forskolor 54314 -52 813 1 501 0 1 501 48 627 -48 793 -167
955 Samskolan 68 877 -70 493 -1 615 -3 000 1385 63 050 -67 559 -4 509
970 Forildrakooperativen 0 0 0 0 0 18 477 -18 676 -199
983 Elevhalsan 35977 -36 492 -515 0 -515 36 060 -36512 -452
990 Verksamhetsstod 77 686 =77 732 -46 0 -46 60 909 -61 327 -418
990 ORF, Omstillning- och resultatutjgmningsfond 24 828 24 828 25 100 =272 24 145 24 145
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Strategiska mal och nyckeltal for ar 2016

Metod: Kundundersokning, medarbetarenkit, nationell statistik, intern statistik.

Mitfrekvens: En gang om aret. Siffror inom parentes avser féregaende ar.

Verksamhetsresultat
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal a Utfall 2016
(2015)
Vira verksamheter Elever och Néjdhet:
ska ha hog kvalitet forald{ztr upplever Andel forildrar som
genom goda att de dr I
AP " ir n6jda med
pedagogiska insatser | vilinformerade -
A . verksamheten i:
och resultat och pa sd | och har inflytande o o o
p . - . 93 % 94 % (85 %)
sdtt vara det frimsta Over verksamheten forskola
alternativet inom . 93 % 92 % (91%)
f5rskola och skol térskoleklass
Orskoia och skO1a. . 92 % 86 % (91%)
ak 2
Elever: Jag dr n6jd
med min skola
ak 5 89 % 88 % (86%)
0 0
Ak 8 84 % 85 % (85%)
Forildrar: jag dr ndjd
med verksamheten
o o 0
ak 6 (ak 5 2015) 85 %/, 87 %
ak 8 770, 89 % (87%)
Foérskola
Andel forildrar
som far tydlig
information om 80 %o

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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hur barnet utvecklas

Grundskola: 34k1-9
Andel forildrar som
anser att de far tydlig
information om hur
deras

barn ligger till i
forhallande till
kunskapskraven.

Fritidshemmen:
Andel foraldrar som
anser att de dr néjda
med verksamheten
pa fritidshemmet

(Ny)

Gymnasiet:

Andel elever som fir
information om hur
de ligger till under

kursens

85 %

85 %

65%

83 % (85 %)

79% (80%)

87 % (88 %)

45% (53%)

Fortsatt hoga
resultat

Forskola:

Andel forildrar som
anser att forskolan
arbetar med att fa
barnet att forsta
matematik

Grundskola:

Meritvirde (nytt
basvirde)

Andel eleveri ar 3
som uppnar
kravnivén i
Amnesprov i Ma

Andel pojkar i dr 6

80%

252
/340

90%

81% (80%)

263,2 (257)
/340

90 % (82 %)
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som nér ldgst betyget

0 0 0
C i Amnesprov i Sv 65% 47,5 %0 (49%)
Andel pojkar i dr 9
som nir ligst betyget | 65% 59,1 % (54%)

C i Amnesprov i Sv

Andel behénga till 100% 94,76 %
gymnasiets (92,9 %)
yrkesprogram ’
(slutbetyg)

Gymnasiet:

Andel elever i Nackas
kommunala skolor
som fullf6ljer
gymnasieskolan inom
fyra ér.

80% 82,7 % (84%)

Insatta resurser

Overgripande mal Strategiskt mal a Nyckeltal

Vira forskolor och B.1.behalla fle hoga Total 4.,5% 4,07 %
skolor idr attraktiva virdena pa: . korttidssjukfranvaro 0
arbetsplatser med Ledarskapm.ndex (3,70 % T3
; Medarbetarindex 2015)
professionella
medarbetare som
driver utveckling Svarsfrekvens pad
Hé del medarbetarenkiten | 285 %
Ggre andel 89%
hégskoleutbildade
medarbetare
(forskollarare,
fritidspedagoger, Medarbetarindex
lirare) =70
77
Ledarskapsindex
=175
81
Andel utbildade
forskollarare ska
Oka jaimfort med
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foregaende ar. (med
examen)

45%

35 %

Vira férskolor och
skolor har en vil
fungerande
ekonomistyrning som
bygger pi
medvetenhet och
effektivt
resursutnyttjande.

Ekonomi i balans

Avvikelser mot

budget, 0

+9,2

+9.3 (+98" kr)

Einar Fransson

Produktionsdirektor Vilfard skola
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TJANSTESKRIVELSE
KSKS 2017/153

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Patientsakerhetsberattelse for elevhalsan 2016

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens verksamhetsutskott antar foreslagen patientsakerhetsberittelse f6r
elevhilsan inom Vilfird skola for 2016 enligt bilaga.

Detta beslut fattas med stod av punkten 63 i kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Elevhilsans medicinska insats, EMI, har under 2016 utifrin 6vergripande mal systematiskt
och strategiskt arbetat med att bygga upp EMI:s metodbok, en bok diar EMI:s lokala rutiner
och riktlinjer framgar. EMI har dven arbetat med hantering och uppféljning av inkomna
avvikelserapporteringar samt bjudit in forelisare inom dmnena HBTQ, Nyanlinda, Psykisk
ohilsa samt planerat, upphandlat och paborjat implementering av vért nya journalsystem
PMO.

Resultatet av arbetet har genererat en tydligare och sikrare patientsikerhet. Tydligare lokala
rutiner och riktlinjer, gemensamma foreldsningar i aktuella och viktiga imnen som sedan
bearbetats och foljts upp tvirprofessionellt. Avvikelserapporterna dr bra for det kollegiala
lirandet och nédvindiga for att patientsikerhetsarbetet ska utvecklas och forbittras.

Arendet

Varje ar ska alla vardgivare besluta om en patientsakerhetsberittelse enligt
patientsikerhetslagen. Med vardgivare menas den nimnd som har ansvar for verksamheten.
I Nacka kommun dr kommunstyrelsen vardgivare f6r den elevhalsa som bedrivs inom de
kommunala skolorna, Vilfird skola.

Idén med patientsakerhetsberittelsen ér att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal
och resultat av arbetet med att forbittra patientsikerheten. Den beskriver hur vardgivaren
har arbetat for att identifiera, analysera och minska riskerna 1 varden.
Patientsikerhetsberittelsen ska dven redogora for de resultat som uppnatts under
toregiaende ar. Bestimmelserna kring patientsikerhetsberittelsen finns i
patientsikerhetslagen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST sMs WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Patientsdkerhetsberidttelsen i stort

Idén med patientsidkerhetsberittelsen ér att tydligt och 6ppet £or alla redovisa strategier, mal
och resultat av arbetet med att forbittra patientsikerheten. Den beskriver hur elevhilsans
medicinska insats, EMI har arbetat for att identifiera, analysera och minska riskerna i
varden. Patientsakerhetsberittelsen redogor aven for de resultat som uppnatts under
toregaende ar. I ar har elevhilsans medicinska insats arbetat med att forbattra
avvikelserapportering och satsat pa fortbildning utifran vira prioriterade mal.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser noteras med anledning av forslaget.

Konsekvenser for barn

Elevhilsans arbete ska liksom andra verksamheter som riktar sig till barn och unga praglas
av ett barnperspektiv enligt barnkonventionen. Da elevhilsans malgrupp dr barn innebir
det att patientsikerhetsberittelsen ger positiva konsekvenser for ur barnets perspektiv da
syftet dr att identifiera, analysera och minska riskerna i vairden. Genom att dra lirdomar kan
elevhilsan utvecklas vilket ger positiva konsekvenser for barnen.

Bilaga

Patientsakerhetsberittelse for elevhalsan 2016

Caroline Draste
Verksamhetschef for elevhilsans medicinska insats
Bitradande enhetschef for Barn och elevhalsan
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Sammanfattning for 2016

Elevhélsan och dess personal har under aret arbetat kontinuerligt for att nd malen.
Elevhalsan har systematiskt arbetat med:

e bygga upp metodboken, dar lokala rutiner inom elevhalsans medicinska insatser framgar

e avsluta tidigare BVC-journalsystem

e uppdatera och omarbeta halsoblanketter

e kollegial handledning, besdk hos interna eller externa kollegor och/eller samarbetsparter

e bjudain foreldsare inom amnena: HBTQ, nyanlanda, psykisk ohadlsa och workshopat
tvarprofessionellt med samtliga professioner i barn- och elevhalsan

e starta upp arbetsgrupper inom omradena: évervikt och undervikt, pubertet och utveckling,
psykisk ohalsa hos ungdomar, elevhalsoposter och informationsmaterial om elevhalsans
medicinska insats samt medicinskt utvecklingsarbete (denna grupp utgérs av skolldkarna)

e Planering, test och upphandling av nytt journalsystem (PMO)

En ”Barn och elevhalsans dag” har anordnats, dar medarbetare uppmuntrats att “vagat goéra och
vagat dela” (Valfards skolas motto) vilket innebar erfarenhetsutbyte, kunskapsutbyte och
inspiration. Alla rektorer, bitrddande rektorer och larare inom Valfard skola bjods in samt ett flertal
externa parter som vi samverkar med, exempelvis Familjemottagningen och Horisont med flera.
Dagen bjod pa flera forelasningar och workshops som holls av medarbetare inom hela Barn och

elevhalsan.

| rets kvalitetsgranskning granskades mottagningarnas lokaler. Vilken utrustning finns, lokalernas
placering, utrymme och forutsattningar. Utifran det som identifieras gjordes diverse inkdp av
saknad utrustning. Rddmyrans skola ak 1-6, planerar en ombyggnad och under ombyggnationen
kommer mottagningsrummet for den medicinska delen av elevhalsan tillfalligt finnas i ett annat
rum. Verksamhetschefen och bitrddande enhetschef har daven besodkt Backebo skola samt

Saltdngens skola for diskussion gallande mottagningsrummen pa skolan.

Det har startats upp ett nytt tillvdgagangssatt och arkiveringsforfarande av avvikelserapporter i

arendehanteringssystemet Platina.

Bitradande chef och enhetschef inom barn- och elevhilsan har besokt elevhalsoteam, EHT, pa ett
flertal skolor. Syftet med besdken har varit att bland annat se hur EHT ute pa de olika skolorna
fungerar, delge och ta emot tips pa fungerande EHT, besdka skolorna och barn- och elevhélsans

personal i dess arbetsmiljo samt se vilka trender som ar aktuella inom skolorna.
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Under aret har samtliga skollakare och skolskoterskor erbjudits att ga pa skolldkardagarna

respektive skolskoterskekongressen.
Barn och elevhdlsans mal i Nacka

Barn och elevhdlsan ska bidra till att skapa miljéer och forutsattningar som framjar barnens och
elevernas larande, utveckling och hélsa. Barn och elevhdélsan ska stddja barnens och elevernas
utveckling mot utbildningens mal och Barn och elevhélsan har darfor ett sarskilt ansvar att

undanrdja hinder for varje barns och elevs utveckling och larande.

Overgripande mal

Barn och elevhélsan i Nacka kommunala skolor ska:
e erbjuda eleverna tillgang till elevhalsans samtliga yrkesgrupper enligt skollagen
e ska praglas av ett elevperspektiv

e arbeta hadlsoframjande och férebyggande genom screening, konsultation handledning och

utredning

e stddja elevernas utveckling mot malen for utbildningen, vilket omfattar bade kunskaper och

vardegrund

e samverka med skolans ledning, pedagoger och Ovrig personal genom att utveckla goda
ldarandemiljder socialt, fysiskt och psykiskt

e utveckla samverkan mellan skola och till exempel socialtjanst, landsting samt forsta linjen

psykiatri.
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Prioriterade omraden 2015/16

e Nyanlanda

e HBTQ, homosexuella, bisexuella, trans och queerpersoner

e Utveckling av statistik och kvalitetsarbete inom barn och elevhélsan
e Psykisk ohalsa

e Hemmasittare

Strategier for arbetet med de prioriterade malen 2015/16

e Nyanlanda-tva medarbetare som arbetat mycket med nyanlanda har gatt pa utbildning och
delgivit de andra kollegorna sina erfarenheter och kunskaper pa ett professionsmote.

e Foreldasaren Marie Balint bjods in som foreldser om nyanlanda och utdéver det har det tagits
fram rutiner och ett flodesschema i metodboken om hur barn- och elevhélsan arbetar med
nyanlanda och ensamkommande barn.

e HBTQ- Barn och elevhalsan bjod in en foreldsare fran RFSL som foreldste i @mnet. En
workshop anordnades sedan under ledning av féreldsare och en uppdelning skedde i
tvarprofessionella grupper.

e  Psykisk ohélsa - Peter Friberg foreldste i amnet.

e Forelasning om att leva med ADHD och autism - Angelica Ogland och Sunnali Lindgren

e Barn och elevhalsans dag — Vaga dela vaga goéra

e Foreldsning om sjalvskadebeteende med Johan Bjureberg

Organisatoriskt ansvar for patientarbetet

Kommunstyrelsen ar vardgivare for den héalso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom

elevhélsan. Vardgivaren ansvarar for att verksamhetschefen fér den medicinska insatsen utses.
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Verksamhetschef enligt halso- och sjukvards
lagen (HSL)

Verksamhetschefens ska ansvara for att alla medarbetare har ratt kompetens, fortbildning och far
ansvar och befogenheter sa de kan bedriva en bra kvalité och god och séker vard. | det konkreta

arbetet delegeras vissa organisatoriska uppgifter till rektorerna.

Fragor som inkommer fran tillsynsmyndigheten, Inspektionen fér Vard och Omsorg, elever,
foraldrar och personal gallande verksamheten hanvisas till verksamhetschefen. Tillsammans med
medisk ledningsansvarig ldkare, planerar, engagerar, leder, kontrollerar, dokumenterar och
redovisar resultatet.

Medicinska ledningsansvar

I Nacka kommun har verksamhetschefen for Barn och elevhalsan, Caroline Draste, gett i uppdrag at

Amelie Hedstrém det medicinska ledningsansvaret (MLA) fér den medicinska insatsen (EMI).

Uppfoljning och utvardering

Tillbud och vardskador mats kontinuerligt via rapporter och avvikelsehantering.
Avvikelsehanteringen gas igenom I6pande med all personal inom EMI och diarieférs i Platina.
Verksamhetschefen och medicinsk ledningsansvarig arbetar aktivt med att halla skolskéterskor och
skolldkare uppdaterade gallande riktlinjer i Metodboken for skolskdterskor och skolldkare,
riktlinjerna f6ljs i mycket hog grad. Teori och praktiska dvningar i bl.a. vaccinationsteknik halls
arligen med personalen.

Uppfélining genom en egenkontroll sker arligen via en enkat. Fragorna avser lokalens beskaffenhet

samt vilken utrustning som finns och hur man arbetar med hygien pa mottagningen. Resultatet
sammanstalls och foljs upp av verksamhetschef och medicinsk ledningsansvarig. Utifran svar som
inkommit sa ser verksamhetschefen till att meddela om behov finns pa respektive skola. Mycket
som inkom i ar kunde atgardas direkt. Inkép av medicinskt kylskap, lampor, forstoringsglas, nya
syntavlor och annan utrustning har inforskaffats. De skolor som planerar fér renovering och
tillbyggnation har vidtalats om vara behov for att bedriva var verksamhet och skolorna har utifran
basta formaga lost lokalsituationen fram till dess att de nya lokalerna tas i bruk. Vilrum saknas i ett

fatal skolor. | de fall dar vi ansett att lokalerna ar undermaliga, Backebo, Ektorp och Saltdngen skola,



63 7(11)

har verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarigt besdk skolan och haft ett méte med
respektive rektor och patalat bristerna som de lovat atgéarda. Uppfoljning pa att detta ombesorjs
sker I6pande och de mesta ar redan atgardat. YBC gymnasium har utokat elevantalet och
skolskoterskan behover mer tid i mottagningsrummet pa skolan (som delas med annan skola). Ny

lokal och planering fér ombyggnation har inletts.

Kontroll av medicinsk utrustning sker Idpande av skolskdterskorna och skolldkarna bland annat i

samband med egenkontroll. Vartannat ar samlas samtliga audiometrar in och kalibreras och en
medicinsk tekniker aker ut och kalibrerar vagarna pa skolorna. | ar har en blodtrycksmanschett och

tre audiometrar kopts in.

Vaccinationstdackning mats arligen via en enkat. EMI erbjuder och arbetar aktivt med att vaccinera

de elever som inte ar fullvaccinerade.

Hur barn- och elevhalsan arbetar med
patientsdkerheten och hur
patientsdkerhetsarbetet bedrivs

Natverket for ledningsansvariga inom EMI traffas tva ganger om aret inom Stockholms lan.
Representant for Nackas kommun har varit verksamhetschefen, Caroline Draste. Dar diskuteras

bland annat arbetssatt, metoder, kvalitetsgranskningar, lagar, regelverk och trender inom EMI.

Natverk mellan EMI och Barnhélsovarden sker en gang per ar. Verksamhetschefen representerar

Nacka kommuns barn och elevhalsa.

Enheten barn och elevhélsan har arbetsplatstraff, en gang i manaden. Da traffas forst hela barn och
elevhalsan och alla professioner och sedan traffas skolskéterskorna och skolldkarna i sin profession.
Ett aktivt arbete sker med de avvikelser som skett och det diskuteras da arbetssatt, metoder och

rutiner sa att avvikelser kan undvikas i framtiden.

Riskanalys

Skolskoterska, skollakare och rektor ansvarar for att identifiera och rapportera till
verksamhetschefen och medicinsk ledningsansvarig (MLA) vid vdsentliga forandringar i
verksamheten som kan innebara en risk for tillbud eller handelser. Verksamhetschef och MLA
ansvarar for att tillsammans med berdrda professioner géra en bedémning och riskanalys.

Verksamhetschefen ansvarar sedan att atgarder vidtas.

Verksamhetschef och MLA sammanstaller, diariefor och aterfor resultat och atgarder for

avvikelsehanteringen i verksamheten. Under 2016 har 11 avvikelserapporter inkommit, vilket ar en



64 8 (I1)

okning fran foregaende ar. Avvikelserna har handlat om felaktig dokumentation, uteblivna eller
forsenade kontroller, trasigt kylskap, felaktigheter i samband med utskrift i vart journalsystem. En
av anledningarna till att antal avvikelserapporter 6kat under 2016 beror pa att vi bedrivit ett aktivt
arbete for att rapportera avvikelser. Avvikelserapporterna ar bra for det kollegiala larandet och

nddvandigt for att patientsakerhetsarbetet utvecklas och férbattras.

Under 2016 har skolskoterskan pa YBC gymnasium haft problem med tillgang till lokal vissa dagar
varje vecka da hon ar pa skolan. Verksamhetschefen har gjort en riskanalys gallande lokalfragan och
darefter kontaktat rektor pa skolan. Rektorn har blivit uppmarksammad pa att den medicinska
insatsen i elevhalsan lyder under regelverk och lagar som maste féljas bland annat halso- och
sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen, patientdatalagen och offentlighets- och sekretesslagen. En
bra lokal ar nédvandig for att elevhalsan ska bedrivas med god och hog patientsdkerhet, vilket det
tyvarr inte gors om skolskoterskan maste byta till tillfalliga lokaler vissa dagar under veckorna pa

grund av lokalbrist pa skolan.
Hantering av synpunkter och klagomal

Verksamhetschefen och MLA tar emot synpunkter och klagomal.

| ar har synpunkter och klagomal uppkommit géllande lokalfraga pa YBC. Lokalfragan ar under
behandling och berérda parter ar informerade och fragan ar under uppféljning. Enligt rektorn pa

aktuell skola pagar arbetet om ny lokal for fullt och detta bevakas och f6ljs upp kontinuerligt.

Analys och sammanstallning

Verksamhetschef och MLA gar regelbundet igenom aktuella hdndelser och sammanstéller samt

aterfor resultatet till verksamheten pa de manatliga professionsmétena.

Samverkan med patienter och vardnadshavare

Skolskoterskor och skolldkare stravar alltid att samarbeta med vardnadshavare. Eleven involveras

utifran alder och mognad.
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Resultat
Strukturmatt

En del i patienssakerhetsarbetet ar att fortbilda personalen.
Under aret har:

e 1 skolskoterska (som arbetar pa gymnasiet) gatt ACT- utbildning, Acceptance and
Commitment Therapy, vilket ar en utveckling av kognitiv beteende terapi

e 2 skolskoterskor gatt utbildning i horselscreening.

e 2 skolskoterskor gatt utbildning om mottagandet av nyanlénda.

e 1 skolskoterska gatt utbildning som instruktor i HLR. Hjart- och lungraddning.

e All personal for den medicinska insatsen har fatt tagit del av féreldasningar inom HBTQ
nyanlanda

e Forelasning om sjalvskadebeteende

e Forelasning om psykisk ohdlsa och om att leva med ADHD, Attention Deficit Disorder, och
autism.

o Verksamhetschef och medicinsk lednings ansvarig har reviderat och sett éver lakemedel och

sjukvardsartiklar som finns pa skolskoterskemottagningarna.

Processmatt

Skolskoterskor och skolldkarnas manatliga professionsmaoten ar en viktig del i kvalitetsarbetet.
Heldagar pa loven och uppstartsdagar varje termin ar aterkommande héndelser dar barn och
elevhélsan tar ett gemensamt avstamp infor kommande lasar och dar forelasare i aktuella @mnen
bjuds in. Pa dessa moten dels dven erfarenheter, tips och olika arbetsmetoder inom alla

professioner inom barn och elevhalsan.

Skolskoterskorna har haft tillgang till handledning en gadng i manaden.

Resultatmatt

| ar har det arbetats mer frekvent med avvikelser. En av anledningarna till detta ar arbetet med

rapporteringsskyldigheten och det kollegiala larandet som det medfor. Medarbetare har dven delat
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mer erfarenheter med varandra ”"Vaga gora, vaga dela”. Barn- och elevhalsans dag och gjort besok i

andra verksamheter och besdk hos sina kollegor.

Maluppfyllelse

Kvalitetsarbetet med avvikelsehantering har diarieforts, foljts upp och redovisas
kontinuerligt for professionen.

Arbetet att dela med varandra och arbeta tvarprofessionellt har prioriterats under aret
samt att barn- och elevhalsan bjudit in féreldsare som foreldst om HBTQ, nyanldanda och
psykisk ohalsa.

Nar det géller patientsdkerhet har barn- och elevhalsan forsokt sdakerhetsstalla att lokaler,
utrustning och hygienen pa skolan dr adekvata och patientsakra. Trots inkop av diverse
utrustning och besok pa flertal skolor ar det ett par skolor som har lokalproblem pa grund
av trangboddhet. Men majoriteten av skolorna har bra lokaler och ett flertal skolor planerar
renoveringar och ombyggnationer och da kommer hansyn tas till de behdév som finns inom

den medicinska delen av elevhélsan.

Verksamhetschefs bedomning och kommentar

Den medicinska delen har arbetat strukturerat och malinriktat for att uppna de malen som var satta
infér 2015/2016.

Overgripande mal och strategier for kommande

ar

Mal EMI

Alla skolskéterskor ska genomga lokal utbildning i grundlaggande patientsakerhet

Oka kunskapen hos skolskéterskor och skolldkare om PMO:s alla anvindningsomraden
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Prioriterade mal hela barn och elevhilsan

Minska orovackande skolfranvaro

Oka de tvarprofessionella insatserna i forskola och skola

Strategier

Deltagande pa professionsmoten, utbildning och kollegiala diskussioner om systematiskt
forbattringsarbete och patientsakerhet

Sakerstalla bemanningen av skolskoterskor enligt mal och riktlinjer foér den samlade
elevhalsan

Utbildning i nytt journalsystem, PMO, ska implementeras under varen

En arbetsgrupp for PMO “superanvandarna” och systemforvaltaren tar in dnskemal och

synpunkter fran verksamheten for utveckling av systemet
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TJANSTESKRIVELSE

KFKS 2015/784-3

Kommunstyrelsen

Yttrande till Arbetsmiljoverket — Nacka Seniorcenter
Alta, dnr 2015/045444

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen antar foreslaget yttrande till Arbetsmiljoverket i dnr 2015/045444, bilaga
1 till dnsteskrivelsen daterad den 20 februari 2017.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Arbetsmiljéverket genomférde den 16 mars 2016 en inspektion av Nacka Seniorcenter Alta
dir det bland annat konstaterades att hygienutrymmena 1 samtliga 18 rum har begrinsningar
1 arbetsutrymmen. Arbetsmiljoverket bedomer att ett alltfér begrinsat utrymme medfor att
arbetstagarna tvingas genomfora belastande arbetsmoment i ogynnsamma arbetsstéllningar
och forsvarar mojligheten att anvinda hjdlpmedel, vilket 1 sin tur kan medfora ohilsa eller
olycksfall. Arbetsmiljoverket 6verviger att besluta om att forbjuda Nacka kommun att efter
den 1 oktober 2020 utféra omvardnadsinsatser pd brukarnas toaletter/hygienutrymmen vid
Nacka Seniorcenter Alta om kommunen inte uppfyller villkoret om fritt arbetsutrymme om
minst 0,8 meter. Nacka kommun har fatt mojlighet att yttra sig 6ver de villkor som féreslas
galla vid férbudet samt om den tidpunkt nér férbudet féreslas borja gilla. I yttrandet
redovisas kommunens synpunkter till Arbetsmiljéverket.

Arendet

Bakgrund

Arbetsmiljoverket genomférde den 16 mars 2016 en inspektion av Nacka Seniorcenter Alta
dir det bland annat konstaterades att hygienutrymmena i samtliga 18 rum har begrinsningar
1 arbetsutrymmen. Genom undersokningar och ritningar har det framkommit att avstandet
fran viggen pa ena sidan av toalettstolen ar 0,6 meter eller mindre i samtliga
hygienutrymmen. Arbetsmiljoverket bedomer att ett alltfér begrinsat utrymme medfor att
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arbetstagarna tvingas genomféra belastande arbetsmoment i ogynnsamma arbetsstillningar
och forsvarar moéjligheten att anvinda hjalpmedel, vilket 1 sin tur kan medfora ohalsa eller
olycksfall.

Arbetsmiljoverket Gverviger att besluta om att férbjuda Nacka kommun att efter den 1
oktober 2020 utféra omvirdnadsinsatser pa brukarnas toaletter/hygienutrymmen vid Nacka
Seniorcenter Alta om kommunen inte uppfyller villkoret nedan, se bilaga 2.

1. Toaletter/hygienutrymmen

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter vid sidan om toalettstolen
och i Ovrigt 1 rorelseriktning dar arbetstagaren maste utfora arbetsmoment som innebir
kraftutovning eller dér arbetstagaren behéver vrida, huka eller béja sig ned.

Det ska dessutom finnas ett fritt utrymme for de hjalpmedel som behéver anvindas i
hygienutrymmet sa att dessa kan passera och mandvreras.

Om Arbetsmiljoverket beslutar om ett forbud kan de ocksa besluta om ett vitesbelopp som
kommunen blir skyldig att betala om kommunen inte f6ljer férbudet. Nacka kommun har
tidigare yttrat sig i arendet, KFKS 2015/784-3, dir yttrandet antogs av kommunstyrelsen
den 3 oktober 2016, se bilaga 3. Nacka kommun har nu fatt tillfalle att yttra sig Gver
Arbetsmiljoverkets Gvervigande om att f6rbjuda Nacka kommun att efter den 1 oktober
2020 utféra omvardnadsinsatser pa brukarnas toaletter/hygienutrymmen vid Nacka
Seniorcenter Alta om kommunen inte uppfyller villkoret ovan. Arbetsmiljéverket har
saledes forlingt tiden da forbudet trider i kraft till den 1 oktober 2020. Kommunen har fatt
torlingd svarstid och yttrandet ska ha inkommit senast den 4 april 2017 till
Arbetsmiljéverket.

Synpunkter som framfors i yttrandet

Synpunkterna som framfors 1 yttrande till Arbetsmiljoverket r 1 huvudsak foljande. Utifrin
en rimlighetsavvigning bedéms de vidtagna atgarderna for att minimera riskerna for
arbetsskada 1 form av utbildning i forflyttningsteknik och rutiner vara tillfyllest fr att
uppfylla Arbetsmiljoverkets krav. Arbetsmiljoverket har 1 sitt 6vervigande om att férbjuda
Nacka kommun att bedriva omsorgsarbete pa Nacka Seniorcenter Alta dndrat tidsfristen
frin 1 september 2017 till 1 oktober 2020 fér kommunens del. Aterstiende tid for
verksamheten i befintlig byggnad har dock férindrats sedan kommunens tidigare yttrande
till Arbetsmiljoverket. Kommunen har tidigare angett att ett nytt sirskilt boende for dldre
ska sta fardigt inom en tidsperiod av cirka 4-5 ar. Detaljplanen beriknas dock antas slutligen
under forsta kvartalet 2018, vilket innebir att de nya lokalerna som den nuvarande
verksamheten planerar att flytta till tidigast kommer sta firdiga 2023.
Verksamhetsovergangen omfattar saval arbetstagarna som brukarna. Verksamheten
kommer da ges mojlighet att bedrivas i, ur ett arbetsmiljoperspektiv, valfungerande lokaler.
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Sammantaget anser Nacka kommun i det foreslagna yttrandet, att det med hinsyn till den
korta aterstaende tiden fOr verksamheten i befintlig byggnad, oldgenheter f6r de boende och
héga ombyggnadskostnader, dr skiligt att tidpunkten da férbudet borjar gilla flyttas fram till
tidigast 2023.

Ekonomiska konsekvenser

En eventuell ombyggnation av hygienutrymmen for att uppna Arbetsmiljéverkets krav om
fritt arbetsutrymme péd 0,8 meter bedoms medfora visentliga kostnader. Enligt en grov
uppskattning bor kostnaden minst uppga till 3,6 miljoner kronor f6r endast ombyggnaden.
Det finns en betydande risk att kostnaden kan bli betydligt h6gre f6r ombyggnationen da
ingreppen kan medfora behov av mer omfattande atgarder i byggnadens avloppsstammar.
Dessutom tillkommer kostnader f6r de boendes evakuering frin Nacka Seniorcenter Alta
under ombyggnationstiden.

Av Arbetsmiljoverkets 6vervigande framgar att férbudet kan forenas med ett vitesbelopp
som kommunen kan bli dlagda att betala om férbudet inte f6ljs. Vitesbeloppets storlek
framgir inte av handlingarna som har tillstillts kommunen.

Konsekvenser for barn

Inga konsekvenser f6r barn noteras med anledning av forslaget.

Bilagor
1. Yttrande till Arbetsmiljoverket 2015/045444
2. Arbetsmiljoverkets undertittelse — mojlighet att limna synpunkter 2015/045444,
2017-01-10
3. Nacka kommuns tidigare yttrande till Arbetsmiljéverket, 2016-10-03

Henrik Feldhusen Kerstin Rérby
Bitridande produktionsdirektor Lokalstrateg
Valfard samhallsservice Valfard samhallsservice
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Forslag till yttrande
KFKS 2015/784-3

Arbetsmiljoverket

Yttrande till Arbetsmiljoverket — Nacka seniorcenter
Alta, dnr 2015/045444

Arbetsmiljoverket Gverviger att férbjuda Nacka kommun att efter den 1 oktober 2020
utféra omvirdnadsinsatser pa brukarnas toaletter/hygienutrymmen vid Nacka Seniorcenter
Alta, om kommunen inte uppfyller villkoret om 0,8 meters fritt arbetsutrymme vid
toalettstolen. Nacka kommun har fatt tillfille att limna synpunkter pa kravet och
tidpunkten fOr nir kravet ska vara uppfyllt. Nacka kommun ber dirfor att f4 anféra
foljande.

Arbetsutrymme

Det som Arbetsmiljéverket ber6r i sitt forbud handlar om riktlinjer gallande ett sa kallat fritt
arbetsutrymme. I AFS 2009:2 om arbetsplatsens utformning uppstalls ett riktvirde om att
det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om 0,8 meter i utrymmen dir arbetstagare maste
utféra arbetsmoment som innebdr en kraftutdvning. Detta dr dock inget absolut strikt krav,
utan dr ett allmint rad stillt 1 ovan nimnda AFS. Efter en rimlighetsavvigning bedomer
Nacka kommun att en ombyggnation av samtliga 18 hygienutrymmen i Nacka Seniorcenter
Alta inte ir ett rimligt eller limpligt alternativ. De dtgirder som hittills har vidtagits for att
minimera riskerna for arbetsskada saisom utbildning i forflyttningsteknik och utarbetande av
rutiner anses vara tillrickliga for att efterleva Arbetsmiljoverkets krav. Dessutom kommer
en ombyggnation medféra vasentliga ekonomiska kostnader, samtidigt som tiden for
nyttjandet av de ombyggda utrymmena ar kort.

Tidpunkten da forbudet foreslas borja gilla

Aterstiende tid for verksamheten i befintlig byggnad har férindrats sedan kommunens
tidigare yttrande till Arbetsmiljéverket. Kommunen har tidigare angett att ett nytt sarskilt
boende for ildre ska sta fardigt inom en tidsperiod av cirka 4-5 ar. Detaljplanen ar dock
dnnu inte antagen, utan forslag till detaljplan haller pa att tas fram. Samrad for detaljplan
beraknas dga rum april 2017 och direfter ska granskning ske i oktober 2017. Detaljplanen
beriknas antas slutligen under forsta kvartalet 2018. Det innebdr att de nya lokalerna som
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den nuvarande verksamheten planerar att flytta till tidigast kommer sta fardiga 2023,
forutsatt att detaljplanen inte 6verklagas och diarmed vinner laga kraft som berdknat.

Verksamhetsovergang

Som tidigare redogjorts for ska det ske en verksamhetsévergang i samband med att de nya
lokalerna star firdiga 2023. Verksamhetsovergangen omfattar saval arbetstagarna som
brukarna. Verksamheten kommer da ges mojlighet att bedrivas i, ur ett
arbetsmiljoperspektiv, vilfungerande lokaler.

Verksamhetsovergangen planerar att omfatta foljande:

e Lokaler byggs och anpassas for dldreomsorg med utvecklad valfirdsteknik f6r 6kad
trygghet och sjalvstindighet for kund.

e Lokaler anpassas for personalens arbetsmiljo, bade den fysiska och den
psykosociala, da storleken pa avdelningarna kommer anpassas fo6r dandamailet.

e Vilfirdsteknik kommer vara en del i arbetstagarnas arbetsmetodik.

e Kirnan i nuvarande verksamhet vid Nacka seniorcenter Alta kommer att dverféras
pa ett tryggt och sakert sitt till det nya boendet. Kirnan bestir av arbetsmetoder,
kvalitetsledningssystem och vil inarbetade ansvarsomriden i arbetsgrupperna.

e En successiv inflyttningsprocess planeras dir brukarna och personalgrupp f6ljs at,
och dirigenom skapas kontinuitet i omvardnad och trygghet i den nya boende- och
arbetsmiljon.

Konsekvenser och olagenheter

Utover vad som tidigare anforts kring de konsekvenser och oligenheter som kommer
uppsta for de boende vid en ombyggnation 6nskar kommunen lyfta fram foljande
omstindigheter. Flertalet brukare som bor pa Nacka Seniorcenter Alta lider av kognitiva
svarigheter varfor en tillfallig flytt som innebar ny milj6, ny personal och nya medboende
riskerar att paverka deras vilmédende negativt. Detta kommer i sin tur medféra pafrestningar
tor arbetstagarna i deras dagliga omvirdnad av brukarna. Manga av brukarna har ocksa
under flera ar byggt upp relationer till varandra och det i sig skapar trygghet och gemenskap,
vilket dven satter prigel pa arbetstagarnas psykosociala arbetsmiljé. Manga av brukarna som
bor pa Nacka Seniorcenter Alta har anhériga som bor i omradet och nirheten till de
anhoriga har varit en avgoérande faktor vid deras val av sirskilt boende. Det ska dven noteras
att mojligheten till parboende som idag finns pa Nacka Seniorcenter Alta troligtvis inte
kommer kunna tillgodoses vid en tillfallig forflyttning da tillgangen till de ligenheterna ér
begrinsad. Vissa av de par som idag bor tillsammans kan dirfér behéva skiljas at, vilket
skulle fa forédande konsekvenser for deras psykosociala maende. Det ska sirskilt beaktas
att brukarnas forsimrade maende vid en eventuell flytt dven kommer att paverka
arbetstagarnas arbetssituation. En flytt skulle dven fa till f6ljd att arbetsgrupperna skulle
behova splittras.
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For det fall att Arbetsmiljoverket vidhaller sin bedomning att ombyggnation ar nédvandig
anser Nacka kommun, vid en rimlighetsbedomning, att tidpunkten da férbudet borjar gilla
flyttas fram till tidigast 2023.

Pa Nacka kommuns vignar

Mats Gerdau Lena Dahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor
Nacka kommun
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Forslag till yttrande
KFKS 2015/784-3

Arbetsmiljoverket

Yttrande till Arbetsmiljoverket — Nacka seniorcenter
Alta, dnr 2015/045444

Arbetsmiljoverket Gverviger att besluta om att férbjuda Nacka kommun att efter den 1
september 2017 utféra omvéardnadsinsatser pa brukarnas toaletter/hygienutrymmen vid
Nacka Seniorcenter Alta, om kommunen inte uppfyller villkoret om 0,8 meters fritt
arbetsutrymme vid toalettstolen. Nacka kommun har fatt tillfalle att limna synpunkter pa
kravet och tidpunkten fOr nir kravet ska vara uppfyllt. Nacka kommun ber darfor att fa
anféra foljande.

Atgirder

Det som Arbetsmiljoverket beror i sitt foreligegande handlar om riktlinjer gillande ett sa
kallat fritt arbetsutrymme. I AFS 2009:2 om arbetsplatsens utformning uppstills ett
riktvirde om att det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om 0,8 meter i utrymmen dér
arbetstagare maste utfora arbetsmoment som innebir en kraftutovning. Detta dr dock inget
absolut strikt krav, utan dr ett allmint rad stillt 1 ovan namnda AFS.

De atgirder som hittills har vidtagits for att minimera riskerna for arbetsskada ér utbildning
1 forflyttningsteknik, utarbetande av rutiner, egenkontroll av att dessa f6ljs samt att man
inom verksamheten kontinuerligt aktualiserar fragor om ergonomi. Dessa atgirder anser
Nacka kommun vara tillrickliga for att efterleva Arbetsmiljéverkets krav. Dokumentation
gallande dessa atgirder, vilka far anses vara helt i linje med 5 § 1 AFS 2012:2 om
belastningsergonomi, har tidigare tillstillts Arbetsmiljoverket.

Utover detta har rutinbeskrivningar, bland annat gillande anvindning av hygienstolar,
vidareutvecklats fOr att minska risk f6r belastningsskador, se bilaga 1.

Gaillande kravet pa 0,8 meter som fritt arbetsutrymme

Arbetsgivaren dr ytterst ansvarig for att sikerstilla en fungerande och hilsosam arbetsmiljo,
och arbetsgivaren ska i mojligaste man efterfélja de riktlinjer som uppstills av
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Arbetsmiljoverket. I 2 kap. 1 § arbetsmilj6lagen anges att arbetsmiljon ska vara
tillfredsstillande med hinsyn till arbetets natur och den sociala och tekniska utvecklingen i
samhillet. Av lagens motiv framgar att arbetsmiljon ska forbattras 1 takt med de méjligheter
utvecklingen ger. Samtidigt forutsitts, enligt forarbetena till lagen, att en avvigning sker vid
tillimpningen ndr det giller rimligheten av behovliga insatser. Det finns andra intressen eller
behov som i vissa fall kan sté i strid med den hinsyn till arbetsmiljén som arbetsgivaren
maste ta. FOr att avgora vilka krav som kan stillas pa en god arbetsmiljé maste darfér en
avvigning ske i varje enskilt fall mellan de motstridiga intressena. Av férarbetena till
arbetsmilj6lagen framgar att de insatser som krivs for forbittring av arbetsmiljon inte far
vara orimliga i férhéllande till de resultat som kan uppnas.

Efter en rimlighetsavvigning bedéms en ombyggnation av samtliga 18 hygienutrymmen i
Nacka Seniorcenter Alta inte vara ett rimligt eller limpligt alternativ, vare sig fran tids- eller
kostnadssynpunkt, eller ur humanitir och social aspekt. Till stéd for detta lyfts tre faktorer
fram — oldgenheter f6r de boende, hdga ombyggnadskostnader och kort dterstaende tid £6r
verksamheten i befintlig byggnad.

a) Oldgenheter for de boende
De boende ir dldre personer som har bedémts bistandsberittigade till en insats om
sarskilt boende for dldre enligt socialtjanstlagen. Det innebir att den boende har ett
omfattande behov av tillsyn, omvardnad och vard — som inte kan tillgodoses i det
egna hemmet. En ombyggnad av bostidderna skulle medféra att de boende skulle
vara tvungna att forflyttas till ett tillfilligt boende. Manga av de boende skulle vid en
sadan evakuering och éterflytt utsittas for stor stress och otrygghet, som 1 sin tur
skulle kunna leda till f6rsdmrat hilsotillstind och 1 virsta fall dodsfall. Nacka
kommun vill aven lyfta fram att en evakuering skulle med stor sannolikhet innebara
att de boende behdver placeras vid olika sirskilda boenden f6r dldre under
ombyggnationstiden. Detta skulle ocksa medféra en potentiell forsimring av
personalens arbetsmiljé.

b) Hoga ombyggnadskostnader
Att bygga om hygienutrymmen for att uppna ett fritt arbetsutrymme pa 0,8 meter
vid toalettstolen medfor visentliga kostnader. Forst och frimst ar det tveksamt
huruvida det dr mojligt att genomfora en sadan ombyggnad, eftersom det kan
medfora att 6vriga utrymmen, saisom duschen, kan bli for trainga. For det fall att
ombyggnation kan ske ger en mycket grov uppskattning att varje sadan atgard skulle
uppga till cirka 200 000 kronor. Troligen stannar inte kostnaden vid 18*200 000
kronor, da ingreppen skulle medféra behov av mer omfattande atgirder i
byggnadens avloppsstammar.

) Aterstiende tid for verksamheten i befintlig byggnad
Inom en tidsperiod av cirka 4-5 ar kommer verksamheten vid Nacka Seniorcenter
Alta att limna den aktuella byggnaden, da detaljplanen for Alta Centrum innehéller
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ett nytt dldreboende som ska ersitta det nu aktuella. Detaljplaneprogram for Alta
Centrum bifogas, se bilaga 2.

Med hinsyn till ovanstaende faktorer bedomer Nacka kommun att kravet pa 0,8 meters fritt
arbetsutrymme som férutsitter en ombyggnation av samtliga hygienutrymmen ar oskaligt.
Nacka kommun anser — utifran en rimlighetsavvigning — att de tidigare redovisade
atgirderna fOr att minimera riskerna for arbetsskada i form av utbildning i
forflyttningsteknik, utarbetande av rutiner och egenkontroll ar till fyllest for att uppfylla
Arbetsmiljéverkets krav. Nacka kommun anser sdledes att kravet pa 0,8 meters fritt
arbetsutrymme kompenseras genom vidtagna atgirder som redovisas ovan.

For det fall att Arbetsmiljoverket skulle géra bedomningen att ombyggnation ir nédvindig
anser Nacka kommun att tidpunkten da kravet senast ska vara uppfyllt ar oskalig. Med
hinsyn till det omfattande ingrepp som en sadan ombyggnation skulle innebéra beh6vs en
lingre tidsfrist. Harvid ska sdrskilt beaktas att det krdvs en omfattande planering och
framforhallning, dels utifran de boendes behov och situation, dels den krivande tekniska
ombyggnationen av samtliga hygienutrymmen.

Pa Nacka kommuns vignar

Mats Gerdau Lena Dahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor
Nacka kommun

Bilagor
1. Rutinbeskrivning
2. Detaljplaneprogram for Alta Centrum, daterat 2015-08-19
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2017/32

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Rapport om forsoksverksamhet med fjarrundervisning i
modersmal

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under lisdret 2016/2017 genomfér Nacka kommun projektet Fiarundervisning tillsammans
med sex lidrare pa modersmalsenheten 1 Nacka kommun. Fjirrundervisning innebar att
eleven sitter 1 ett klassrum pa sin skola med en handledare som hjilper till med sjilva
tekniken och liraren befinner sig pa en annan plats och de tva kommunicerar med varandra
via dator.

Projektet syftar till att
e Hitta limplig teknik for fjarrundervisning inom modersmal
e Bygea upp kompetens hos lirarna for att undervisa pa distans
e Hitta organisatoriska former f6r fjirrundervisning pa distans

Arendet

Det finns ett behov av att effektivisera modersmalsundervisning och studiehandledning
tor eleverna i Nacka. Med ett 6kat antal mottagande av nyanlinda férvintas ocksa
behovet av modersmalsundervisning och studiehandledning pa elevernas modersmal Oka.
Idag finns en verksamhet som bygger pa att modersmalslirare reser mellan skolorna f6r
att genomfora undervisning pa plats. Om resandet begrinsas skulle lirarna vinna tid som
kunde anvindas till att utveckla undervisningen och ge eleverna mer undervisning.
Lirarnas arbetsmiljo skulle sannolikt forbattras och en 6kad digitalisering 6ka mojligheter
att anvinda ldrare fran hela Sverige for t.ex. minoritetssprak.

Fran den 1 juli 2015 far fjarrundervisning genomfdras inom modersmal och
studiehandledning samt undervisning i moderna sprak. Fjirrundervisning ska genomforas
som interaktiv undervisning dir lirare och elever dr atskilda i rum men inte i tid.
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Fjarrundervisning far anvindas i moderna sprak, modersmal och studiehandledning (5a
kap skolférordningen och 4a kap. gymnasieférordningen). En handledare ska vara
nirvarande i den lokal dir eleven befinner sig.

I borjan av hostterminen 2016 startade valfird skola ett projekt som framst ér inriktat pa
fjarrundervisning i modersmal. Sex lirare och 33 elever deltar i projektet som genomfors pa
Fisksitra Skola, Orminge skola, Eklidens skola och Samskolan. Sjilva fjarrundervisningen
inleds 1 samband med varterminen och pagar under varen 2017 och avslutas med en
utvirderingstriff i Nacka Stadshus med alla elever och lirare som deltagit i projektet.

I projektet ingar att hitta limpliga tekniska och organisatoriska Iosningar samt att
tillsammans med modersmalslirarna bygga upp kompetens i fjarrundervisning.

Undertecknad Lisen Bolander ér projektledare for arbetet. Det finns dven styrgrupp som
bestar av Einar Fransson, produktionsdirektor, Lars Ekelw, I'T-strateg, Graham Brodie,
bitridande rektor f6r modersmalsenheten samt Per Gunnar Rosengren, utbildningsstrateg.
Lirarna kommer vara fysiskt placerade i B-huset pa Nacka gymnasium under projekttiden.

Projektet dr fraimst ettarigt men en strategi behéver utvecklas f6r att modersmalsenheten
och skolorna ska kunna arbeta vidare med fjirrundervisning under lisaret 2017/18. Det kan
t.ex. handla om att projektet 16per vidare i mer begrinsad form eller att det f6rlings, men
det beror pa vad utvirderingen visar.

Ekonomiska konsekvenser

I dag reser modersmalslirare mycket pa sin arbetstid och om restiden minskar bor liraren i
stillet kunna undervisa fler lektioner. Mojligheten f6r liraren dr ocksa att effektivisera sin
undervisning dir material kommuniceras ut till eleven och som sedan litt kan modifieras
och ateranvindas genom att anvinda digitala plattformar som till exempel Learnify och G
Suite for Education av lararen. Under lasiret 2016/17 har valfiard skola avsatt 700 000
kronor till projektet.

Konsekvenser for barn

Om restiden minskar f6r modersmalslirare kan eleven far mer undervisningstid och pa sa
satt utveckla sina kunskaper i modersmal dé lidraren kan undervisa oberoende av tid och
plats. Med fjarrundervisning kan kommunen anstilla behériga lirare 1 modersmal som inte
bor i kommunens niromrade. Genom distansutbildningen kan elever spridda 6ver ett stort
geografiskt omrade finna vinner pa andra orter, vilket har betydelse bade socialt och
kulturellt.

Helena Ekwall Lisen Bolander
Chet Verksamhetsstod Viltfard skola Projektledare Digital Kompetens
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2016/567

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Rapporterade krankningar till huvudmannen for Nackas
kommunala skolor under hostterminen 2016

Forslag till beslut
e Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet
e Vilfird skola ska arbeta vidare med att utveckla rutinen for krinkande behandling
samt chefernas och personalens kinnedom om kravet att anmila

Sammanfattning

Rektorer och forskolechefer dr skyldiga att se till att fall av krinkande behandling av barn
och elever rapporteras till huvudmannen. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott (KSVU)
fattade beslut i december 2015 om hur rutinen £6r anmilningar av krinkande behandling
ska se ut. En genomgang av de anmilningar som har gjorts visar att antalet anmalningar
fortsitter att 6ka och att forskolor och skolor blir allt bittre pa att f6lja rutinen att anmila.
Verksamhetsstodet bedomer dock att det annu saknas anmalningar, dvs. att alla krinkningar
inte rapporterats till huvudmannen och att arbetet bor utvecklas vidare.

Arendet

KSVU fattade beslut den 15 december 2015 (KFKS 2015/786-003) om en rutin for att
hantera krinkande behandling. Av den framgar bland annat att en sammanstillning av
krinkningarna till huvudmannen ska redovisas en gang per termin till kommunstyrelsens
verksamhetsutskott. Anmilningarna ska limnas till huvudmannen for att ge en bild av hur
arbetet mot krinkande behandling bedrivs i alla huvudmannens verksamheter.

Personalen ar skyldig att anmiala till rektor eller férskolechef om den kinner till att
krinkande behandling forekommer av barn eller elever. Rektor eller férskolechef ska i sin
tur anmala skyndsamt till huvudmannen som ér skyldig att se till att drendet ocksa utreds
skyndsamt (6 kap. 10 § skollagen (2010:800)). Detta giller dven trakasserier eller sexuella
trakasserier enligt diskrimineringslagen. Huvudmannen har ocksa ansvar for att halla sig
underrittad om anmalningarna mot krinkande behandling och se till att de atgirder som
“skiligen kan kravas” vidtas.
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Enligt Skolverkets allminna rad om arbete mot diskriminering och krinkande behandling
(SKOLFS 2012:10) kan huvudmannen delegera utredningsansvaret till rektor, vilket har
skett i Nacka. Delegationen finns 1 punkt 59 i kommunstyrelsens delegationsordning.
Rektor kan vilja att delegera sjdlva anmalan till huvudman till ndgon annan i organisationen.

De allmanna raden anger ocksa att alla krinkningar ska rapporteras och att rektor eller
torskolechef inte ska virdera hur allvarlig krinkningen dr. Om krinkningen dven innefattar
vild och hot enligt arbetsmiljolagen behover dven en anmilan goras enligt KIA-systemet'.

Centralt f6r bedomningen av om den anmilda hindelsen ir en krinkning eller inte, dr
barnets eller elevens upplevelse. Upplevelsen ar viktigare 4n om det gatt att faststalla att det
faktiskt skett en krinkning. Det spelar inte heller nagon roll om det skett med avsikt eller ej.
Kan utredningen inte konstatera att det skett en krinkning avslutas drendet. Men oavsett
om det ar en upplevelse eller en faktisk hindelse dr foérskolan eller skolan skyldig att anmila
krinkningen till huvudmannen, utreda den och atgirda den.

Om en vardnadshavare anmaler att en elev eller barn blivit utsatt f6r krinkning kan
Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet prova krankningsfragan i alla tre avseendena,
dvs. anmilan till huvudman, atgirder och utredning. En sidan prévning har dock ingen
koppling till anmalan om krankning till huvudman. Om de skulle konstateras att en
krinkning skett men att den inte dtgirdats eller utretts, kan Barn- och elevombudet kriva
vite av den aktuella huvudmannen.

Nedan féljer en sammanstillning av de anmalningar som gjorts till Valfiard skola under
hostterminen 2016. Under hdsten 2016 anvande skolor och forskolor den
rapporteringsrutin som infordes i maj 2016 f6r anmalan via webben med personuppgifter

med dubbel kryptering.

Om redovisningen

De anmilningar som gors ar kinsliga beroende av hindelsernas karaktir men ocksa med
hinsyn till de inblandade. Det dr viktigt att de inblandade inte ska kunna identifieras via
denna redovisning eftersom det bedéms att det skulle vara till men f6r dem. Darfor
redovisas bara hindelserna med avseende pé antal per enhet och hindelsernas karaktir pa
ett mycket 6vergripande sitt sa att det inte gar att koppla specifika hiandelser till enheter och
elever.

Hostterminen 2016

Under hostterminen 2015 anmilde tio skolor 43 fall av krinkningar till huvudmannen enligt
den rutin som faststéllts ndr ansvaret for rutinen fanns hos utbildningsnimnden. Under
varterminen 2016 hade antalet okat till 129 anmalningar fran 21 enheter varav tva férskolor.

UKIA dr ett rapporteringssystem for tillbud, arbetsskador, riskobservationer och sikerhetsincidenter som

Nacka kommun tagit fram.
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Hostterminen 2016 har antalet anmalningar dubblerats och 274 anmilningar har kommit in.

(Se tabell nedan. Enheterna redovisas i alfabetisk ordning).

Skolans Relation

Enhetsnamn - Antal elevantal krinkningar
grundskolor? anmilningar /elevantal

Bjorknis/Centrum’ 33 1137 0,03
Boo Gard 20 526 0,03
Ekliden 1 786 0,001
Ektorps skola 1 419 0,002
Fisksitraskolan 0 133 0
Igelboda skola 3 410 0,007
Jérla skola 24 707 0,03
Myrsjéskolan 30 1209 0,02
Neglinge skola 0 313 0
Orminge skola 0 494 0
Samskolan 13 683 0,02
Saltsjo-Duvnis 7 419 0,02
Sickla skola 76 512 0,14
Sigfridsborgsskolan 17 625 0,03
Skuru skola 18 692 0,03
Stavsborgsskolan 475 0,01
Sagtorpsskolan 524 0,01
Vilans skola 17 253 0,03
Alta skola 1 558 0,001
Totalt 274 10 895 0,03

Det finns dven tre kommunala gymnasieskolor med totalt 2600 elever, samt 38 férskolor

med totalt 3014 barn men dar det inte inkommit nagra anmilningar under hostterminen.

Anmilningar giller krinkningar av varierande slag dir elever utsitter varandra. Bland de

anmilda krinkningarna dr verbala krinkningar vanligast men det forekommer dven fysiska

krinkningar och vald. Krinkningar av sexuell karaktir har rapporterats i nagot fall samt

utfrysning. I nagot fall har dven krinkningar via sociala medier anmalts.

2 I redovisningen férekommer enbart namn pa grundskolor eftersom inga anmalningar fran férskolor eller
gymnasieskolor inkommit.

3 Hir avses Centrumskolan dvs. den sirskilda undervisningsgrupp som ingar i Bjérknidsskolan.
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Noterbart ir att tre grundskolor inte alls anmilt krinkningar under héstterminen 2016.
Ingen kommunal férskola eller gymnasieskola anmailde heller nagon krankning under
hostterminen.

Under hostterminen 2016 6kade antalet anmalningar tydligt. Eftersom anmailningarna nu
sker med namn i klartext har det blivit tydligt att elever med olika neuropsykiatriska
funktionshinder férekommer dterkommande som utsatta eller som krinker andra elever.
Tidigare var anmalningarna avidentifierade men nu ér det alltsd mojligt £6r huvudmannen
att folja identiteten pa de som utsitter och blir utsatta.

Under hosten har Sickla skola gjort flest anmalningar medan antalet anmilningar fran
Bjorknisskolan 6kat jamfort med foregaende ar. Relationen mellan antal elever och
krinkningsanmilningar anger att det dr fa krinkningsanmilningar per elev samt att antalet
anmailningar ligger ungefar inom samma spann — mellan 0,01 och 0,03.

Vilfard skolas bedomning

Under hostterminen har verksamhetsstodet arbetat vidare med att utveckla formerna for att
anmala och f6r att upplysa skolorna om hur lagstiftningen ser ut pa omradet och hur Barn-
och elevombudet och Skolinspektionen har bedomt krinkningsirenden. Alla rektorer,
torskolechefer och bitridande rektorer har bjudits in till méten 1 bérjan av héstterminen
med information om rutinen for att anmaila krinkningar till huvudmannen och arbetet mot
krinkande behandling.

Det ar svart att bedoma om antalet anmilningar om krinkande behandling speglar antalet
faktiska krankningar ute pa skolorna. Med tanke pa att antalet barn och elever 1 de
kommunala forskolorna och skolorna 6verstiger 16 000 och alla enheter inte har anmalt, dr
det svart att gbra en annan bedémning dn att det saknas anmalningar. Vad den verkliga
siffran borde uppga till ir diremot omoijligt att veta. Antalet anmilningar fordubblades
under hoéstterminen, vilket beror pa att skolor och forskolor fatt battre kinnedom om
kravet pa att anmala.

Férskolor och skolor ligger mycket arbete pa det forebyggande arbetet mot krinkande
behandling och likabehandling och att barn och elever darfor dr trygga i mycket hog grad.
Av arets kundundersokning framgar att eleverna kinner sig trygga 1 skolan. I arskurs 8 har
90 procent av eleverna angett att de ér trygga. Forildrar med barn i férskolan har ocksa
angett att deras barn ar trygga - 96 procent. Virdena pa dessa fragor har varit h6ga i Nackas
kommunala skolor under de tre senaste aren. I Nackas kommunala gymnasieskolor har
ocksa eleverna angett att de kdnner sig trygga. 2016 svarade eleverna pa YBC att 92 procent
kanner sig trygga och pa Nacka gymnasium 94 procent. Notera att fragorna 1
kundundersokningen inte stills till alla elever och forildrar utan till vissa arskurser.

De likabehandlingsplaner som limnats in till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet 1
samband med de anmilningar som avgjorts av myndigheterna har inte 1 nagot fall kritiserats.
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Det dr ett tecken pa att det f6érebyggande arbetet mot krinkande behandling haller en god
niva. Diremot har Nacka kommun och skolorna fatt kritik och foreligganden av Barn- och
elevombudet alternativt Skolinspektionen i nagra fall f6r att man inte anmalt krinkningar till
huvudman eller genomfort tillrdckligt omfattande utredningar. Det har ocksa riktats kritik
tor att krinkningar mot elever inte har utretts tillrickligt fort.

Trots att antalet anmalningar 6kar bedémer Vilfird skola att barn och elever till stérsta
delen ir trygga i verksamheterna. Arbetet for att motverka krinkande behandling bér dock
utvecklas vidare bade pa enheterna och fran verksamhetsstodets sida och verksamhetsstodet
behover dven fortsitta upplysa om skyldigheten att anmala.

Ekonomiska konsekvenser

Uppgiften att anmala till huvudmannen féljer av 6 kap. 10 § skollagen (2010:800) samt
Skolverkets allmanna rad om arbetet mot krinkande behandling. Valfird skola har bekostat
en webblosning f6r anmilningar till huvudmannen f6r 80 000 kronor. Arbetet att motverka
krinkande behandling ingar i produktionens och skolors och foérskolors arbetsuppgifter och
finansieras med skolpengen. Skolorna anser dock att det dr administrativt betungande.

Konsekvenser for barn

Det ar viktigt att skolor och férskolor rapporterar krinkande behandling sa att nimnden f6r
skolan far en god bild av situationen vad galler krinkningar. Att skolor och férskolor
rapporterar krinkningar till huvudmannen ska enligt skollagen bidra till att huvudmannen
kan bedéma barns och elevers trygghet i skolan.

Helena Ekwall Per Gunnar Rosengren
Enhetschef Utbildningsstrateg
Verksamhetsstodet Vilfird skola
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2016/1133

Kommunstyrelsen

Utbildning om klimatsmart mat for bespisningspersonal
Motion den 12 december 2016 av Sidney Holm (MP)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige fatta foljande beslut.
Kommunfullmiktige noterar att intentionerna bakom férslaget i motionen redan ar
uppfyllda genom det systematiska arbetet med fortbildning och nitverkande som pagar i
Vilfird skolas och Vilfirds samhaillsservices bespisningar. Motionen dr med detta
tirdighbehandlad.

Sammanfattning

I motionen anfér Sidney Holm (MP) att arbetet f6r att na kommunens lokala miljémal dven
bedrivs i bespisningskoken. Genom att arbeta med vegetarisk/vegansk matlagning,
ekologiska livsmedel och mot matsvinn menar Sidney Holm att klimatavtrycket reduceras
avsevirt. Motioniren pekar pa att det finns framgangsrika exempel pa hur andra kommuner
har arbetat med bespisningskéken och uppnatt goda milj6- och klimatresultat.

Vidare foreslir motiondren kommunen ska ge bespisningspersonal mojlighet att utbilda sig i
klimatsmart matlagning-genom fortbildning, intressanta férelasningar och seminarier. Av
Viilfird skolas och Vilfird samhillsservices redovisning framgar att det redan pagar ett
arbete med att l6pande vidareutbilda och inspirera personalen i bespisningarna.
Intentionerna bakom férslaget i motionen bedéms dirfor redan vara uppfyllda.

Forslagen i motionen

Motionaren foreslar att:

e Nacka kommun erbjuder méjlighet till fortbildning i klimatsmart mat pa det satt
som kommunens tjanstepersoner tycker ar lampligast
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Utredning och bedomning

Vilfard skola

Inom Nackas kommunala forskolor, grundskolor, och gymnasieskolor serveras 20 000
portioner varje dag. Nistan alla férskolor och skolor har egna tillagningskok och lagar mat i
egen regi. Valfird skola f6ljer Livsmedelverkets rdad och enligt den ska maltiden vara god,
siker, trivsam, hallbar och integrerad i verksamheten. Skollagen stéller ocksa krav pa att
maltiderna ska vara ndringsriktiga och det dr rektors och férskolechefens ansvar att se till att
lagen efterlevs. De ansvarar ocksa for kokspersonalens fortbildning.

Som st6d for skolledning och kokspersonal har Vilfird skola arbetat fram ett gemensamt
vigledningsdokument ”Haéllbara maltider”. I den pavisar vi att vi stravar efter:

e ha indamalsenliga tillagningskék som drivs i egen regi

e vilja rotfrukter, gronsaker och frukter efter sisong

e ersitta en del av kottet med baljvaxter i till exempel kéttfarssds och farsbiffar

e servera potatis, pasta, matvete, bulgur, quinoa och linser oftare an ris

e halla nere mangden kott och 6ka mingden vegetabilier, samt vilja kétt som belastar
miljon sa lite som mojligt

e  minska matsvinnet, sortera ut matavfall samt killsortera

e ¢Oka andelen ekologiska livsmedel och striva mot minst 50 procent

e andelen hallbara livsmedel ska 6ka bade i upphandlingsavtalen och dirmed dven i
inképen

e variera fisksorterna och vilja fisk som uppfyller kriterierna f6r MSC- eller kravmarkt

e miljostyrningsradets baskrav f6r djurskydd och miljé ska anvindas vid
livsmedelsupphandlingen.

Personalen ska kinna till denna vigledning samt ha adekvat kompetens och erbjudas vidare
kompetensutveckling av sin chef. Viss fortbildning kan samordnas mellan férskolor och
skolor. En kostekonom ér upphandlad f6r Nacka kommun och finns som konsult att tillga
som stod f6r huvudman, rektor, férskolechef och kékspersonal. Om det finns behov
hjilper Vilfird skola centralt till att samordna viss fortbildning som till exempel kurs 1
livsmedelshygien eller foreldsning om giftfrimat. Det finns 6nskemal om att samordna en
forelasning om klimatsmart matlagning vilket Valfiard skola redan har borjat att diskutera
och planera tillsammans med upphandlad kostekonom.

Viilfird skola driver sedan tre ar tillbaka ett nitverk for alla kéksansvariga. Dir triffas man
och diskuterar olika aktuella och viktiga fragor samt ger varandra tips och inspiration for att
utveckla och foérbittra skolornas och férskolornas mat.
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Valfird sambhillsservice

Viilfird samhillsservice har utbildad maltidspersonal inom Nacka seniorcenter. I 6vriga
verksambheter sker beredning och tillagning av mat tillsammans med kunderna som en del
av verksamheten. Personal inom produktionsomradet uppmuntras att vidareutbilda sig
inom sina kompetensomraden och det finns inga hinder f6r personal att ga kurser inom
exempelvis klimatsmart mat. Det dr svart att hitta kurser med inriktning pa klimatsmart mat
och Vilfird samhallsservice har inte mojlighet att sjilv arrangera sidana kurser utan ar
beroende av utbildningar anordnade av andra aktorer.

En stor miljobelastning frin mat i samhillet 4r matsvinnet, det 4r nagot som personalen
stindigt arbetar med att undvika av bade miljomassiga och ekonomiska skil. Inom manga
verksambheter viljer man allt oftare exempelvis kyckling och fisk i hégre grad dn n6tkott.
Vegetariska och veganska alternativ erbjuds om kunderna efterfragar sadan mat,
utgangspunkten ar alltid kundens ritt att vilja.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Barn och elever inom Vilfird skolas verksamheter blir varje dag serverad mat som ir god,
saker, trivsam, hallbar och integrerad i verksamheten.

Bilaga

Motion, ” Utbildning om klimatsmart mat fér bespisningspersonal”

Helena Ekwall Henrik Feldhusen
Enhetschef Bitridande produktionsdirektor
Valfard Skolas verksamhetsstod Valfard samhallsservice



miljopartiet de grona

Motion till Nacka kommunfullmaktige 12 december 2016
Sidney Holm
Miljopartiet de grona

(Vidare-)utbildning i klimatsmart mat for Nackas bespisningspersonal

Arbetet for att na vara lokala miljomal bedrivs aven i bespisningskoken och Nacka
har har mdjlighet att vara ledande: olika livsmedel har ndmligen olika
klimatpaverkan! och genom att synliggora och arbeta med detta kan vi tillsammans
gora skillnad.

Genom att arbeta med vegetarisk/vegansk matlagning, ekologiska livsmedel och mot
matsvinn reducerar vi vart klimatavtryck avsevért. Det finns framgangsrika exempel
pa hur andra kommuner har arbetat med bespisningskdken och uppnatt goda milj6-
och klimatresultat.2

Miljopartiet vill ge Nackas bespisningspersonal méjlighet att utbilda sig i klimatsmart
matlagning. Detta skulle aven kunna locka fler engagerade kockar till Nacka, nagot vi
behover sarskilt mot bakgrund av att Nacka vaxer. Fortbildning, intressanta
forelasningar och seminarier ar exempel pa investeringar i personalen som gor ett
yrke mer attraktivt och kan ge enskilda arbetstagare mojlighet att anvanda nya
verktyg och kunskaper inom sitt yrkesomrade. Utbildning kunde exempelvis ske i
form av stipendier som enskilda arbetstagare kunde sdka, férelasningsseminarier
eller olika kurser.

Mot bakgrund av detta foreslar Miljopartiet att:

- Nacka kommun erbjuder mgjlighet till fortbildning i klimatsmart mat pa det
satt som kommunens tjanstepersoner tycker ar lampligast

Sidney Holm, MP

1 Se exempelvis Stockholms stads information kring detta http://www.stockholm.se/ByggBo/Leva-
Miljovanligt/Det-smarta-koket/Livsmedels-klimatpaverkan/

2 Se t.ex. http://www.sodertalje.se/Stad-miljo--boende/Miljo--halsa/Det-har-gor-
kommunen/Sodertalje-serverar-hallbar-mat/ samt http://www.krav.se/vellinge-en-framgangssaga
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