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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Pagaende upphandling av biblioteksdrift 2019 - 2022

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

En upphandling av drift av kommunens bibliotek for 2019 — 2022 pigar (IKUN 2017/82).
Viilfird sambhillsservice har mojlighet att ligga bud pa driften av samtliga bibliotek och kan
som mest tilldelas tre.

Viilfird samhillsservice aterkommer med forslag till beslut om anbudets omfattning i
samband med kommunstyrelsens verksamhetsutskotts méte den 25 april 2017. Underlagen
kommer att liggas fram f6r kommunstyrelsens verksamhetsutskott vid sammantridet och
kommer inte att publiceras da underlaget omfattas av sekretess.

Arendet

Viilfird samhillsservice driver sedan den 1 januari 2013 tre av kommunens sex bibliotek pa
uppdrag av kulturnimnden. De tre biblioteken 4r Orminge bibliotek, Fisksitra bibliotek och
biblioteket i Nacka Forum. Biblioteken i Alta, Saltsjobaden och Dieselverkstaden drivs 1
dagsliget av Dieselverkstadens Bibliotek AB.

Den 22 mars 2017 inleddes en ny upphandling av driften av samtliga bibliotek 1 Nacka se
diarienummer KUN 2017/82.

Upphandlingens inriktning
Upphandlingen ir uppdelad sa att anbudsgivare ligger enskilda bud for vart och ett av de
bibliotek anbudsgivaren 6nskar driva. Ingen anbudsgivare far driva fler dn tre bibliotek.

Ersattningen for driften ar till en del fast f6r respektive bibliotek och utgar fran en
grundersittning pa 2 000 000 kr f6r varje bibliotek. Direfter utgar en fast ersittning baserat
pé socioekonomiska aspekter av varje biblioteks upptagningsomrade och en besoksrelaterad
ersittning som bygger pa statistik pa antal besckare fran ar 2011 till ar 2015. Det finns en
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rorlig del baserad pa utlan dér varje utlanad media ur eget bestand ger en ersittning pa tio
kronor. Vid korslan ersitts utlinande bibliotek med 5 kr och bibliotek som dger media
ersatts med 5 kr. Det finns aven en mdjlighet for biblioteken att s6ka medel for specifika
projekt fran en innovationspott. Samverkan mellan biblioteken ar en forutsittning for att
kunna soka medel.

Utover biblioteksdriften ingar uppdrag frin kommunens kontaktcenter i upphandlingen.
Aven for detta ir ersittningen fastlagd for respektive bibliotek.

Grund- Socioekonomisk | Besoks- Kontakt- | Summa

ersattning | pott ersattning | center ersattning
Dieselverkstan | 2 000 000 50000 2088073| 550000 4688073
Fisksatra 2 000 000 500000| 1251968| 220000| 3971968
Forum 2 000 000 100000| 3266051| 300000| 5666051
Orminge 2 000 000 200000| 1196592| 450000 3846592
Saltsjobaden 2 000 000 30000| 1098658| 160000| 3288 658
Alta 2 000 000 120000| 1098658 | 220000| 3438658

Upphandlingen ir en ren kvalitetsupphandling dir anbudsgivarnas beskrivning av kvalité
och innehall ligger till grund f6r bedémningen. Vid upphandlingen efterfragas speciellt att
strategier ska finns for de prioriterade grupperna som relaterar till malen 1 Nacka kommuns
biblioteksstrategi for de prioriterade grupperna bade som métesplats och som aktiviteter i
och utanfor det fysiska biblioteket. Det efterfragas strategier for aktiviteter, tjianster och
utbud 1 och utanfor det fysiska biblioteket. Hir podngteras olika typer av specifika
upplevelser, nytinkande och innovation.

Samverkan och samarbete med andra bibliotek och aktérer dr ndgot som ocksa efterfragas.
Aven samverkan och medborgarinflytande vilket ska ge medborgaren méijlighet till faktisk,
reellt inflytande 6ver verksamheten. For att battre mota besckarna stélls hogre krav pa
medarbetarna pa biblioteken. Hilften av medarbetarna forvintas ha biblioteks- och
informationsvetenskaplig utbildning. Aven hir eftersdks nytinkande och innovation,
speciellt framhalls spraikkompetenser kopplat till prioriterade malgrupper

Biblioteken kommer enligt de nya avtalen fi en storre valfrihet att styra sin verksamhet 1
friga om aktiviteter, 6ppethallande och personal. Det finns skallkrav pa 6ppethéllande men
kulturnimnden knyter inte ersittningen till givna timmar. Det ger biblioteket storre frihet
att ha efterfragade Sppettider med en attraktiv programidé med en kompetent och
engagerad personal. For att motivera till en attraktiv mediesamling kommer en del av
ersittningen fortsatt vara knuten till utlan. Dirutéver forstirkt med en bonuspott riktat
specifikt mot utlan av barn- och ungdomsmedia vid 6kning mot 2018 ars utlan.
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Mojliga konsekvenser for Vilfard samhallsservice

Nuvarande finansieringsmodell baserar sig pa antalet 6ppna timmar och antal utlan.
Ersittning for 6ppettider 4r 1 140 kronor vardag och 1 425 kronor f6r helgdag. Utlan
ersitts med 18 kronor per utlan. Ingen justering for korslin. Modellen har ett tak som gor
att biblioteket nar maximal ersittning f6r hur mycket de kan utéka sin utlaning och fa en
fortsatt hogre ersittning.

Jamtort med nuvarande avtal dr de nu fastlagda fasta ersittningarna f6r den kommande
biblioteksdriften, kombinerat med uppdraget f6r kontaktcenter, hogre dn enligt nuvarande
avtal. Den r6rliga delen baserat pa utlan ar i nuvarande avtal hogre 4n det som anges i den
pagaende upphandlingen.

For de bibliotek Vilfird samhallsservice driver idag och med det antal utlin som
registrerades 2016, vilken bedéms forbli nira konstant, innebér det att den sammanlagda
ersiattningen 2019 bedéms hamna nira ersittningen f6r 2016. Det finns alltsa ingen reell
upprikning fran 2016 till 2019 f6r att kompensera kostnadsékningar. Samtidigt ar
ambitionsnivan for biblioteksdriften hogre och f6r bland annat Fisksitra bibliotek ska dven
oppethillandet okas.

Viilfird samhillsservice aterkommer med forslag pa anbudets omfattning i samband med
kommunstyrelsens verksamhetsutskotts méte den 25 april 2017. Underlagen omfattas av
sekretess.

Ekonomiska konsekvenser

2016 omsatta driften av biblioteken drygt 18 miljoner kronor f6r Vilfird samhallsservice.
Biblioteken har gatt med forlust de senaste tre dren och bedéms gora det dven 2017 och
dven troligen 2018. Infér den nya avtalsperioden maste Valfird samhillsservice kunna visa
att det finns forutsittningar att driva de bibliotek man lagger anbud pa med ett resultat i
linje med det som giller f6r Valfird samhaillsservice, 2019 motsvarar det ett resultat pa
minst 0,5 procent av omsattningen.

Konsekvenser for barn

Finansieringsmodellens innovationspott 6kar mojligheten for leverantérerna att stimulera
barn till ldslust och bidra till barns sprak-, skriv- och lisutveckling. Biblioteken ska
oberoende av vem som driver verksamheten halla en hog kvalitetsniva och vara attraktiva
och viktiga motesplatser for barn och ungdomar i Nacka kommun.
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