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Tjansteskrivelse
KFKS 2016/118-041

NACKA

KOMMUN

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Valfard sambhallsservice - Tertialbokslut | 2017

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar tertialbokslutet f6r Vilfird samhallsservice
till protokollet.

Sammanfattning

Tertialbokslut tva for Vilfird samhillsservice avseende perioden januari - augusti visar ett
resultat om -15,7 miljoner kronor, vilket dr 14,5 miljoner kronor ligre dn vad som ir
budgeterat fr perioden. Arsprognosen sinks till -10,9 miljoner kronor, vilket 4r en negativ
budgetavvikelse med -13,6 miljoner kronor. Storsta avvikelsen finns inom Nacka
seniorcenter och beror pa de extra insatser som kravs for utvecklingsarbetet pa seniorcenter
Sj6tippan. Omsorg- och assistansverksamheten visar negativa budgetavvikelser pa flertalet

enhetet.

Generellt visar kundundersokningar och inkomna kundsynpunkter att kunder och besékare
ir n6jda med de verksamheter som produktionsomradet bedriver. Vilfird samhillsservice
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare trots att sjuktalen fortfarande ar hogre dn satta mal.
I syfte att ge cheferna bittre stod fortsitter utvecklingen av det systematiska
arbetsmiljarbetet.

Arendet

Arendet beskrivs i sin helhet i bifogad bilaga som ir en rapport fran uppfoljningssystemet
Stratsys.

Viilfird samhillsservice samlar alla de kommunala kunderbjudandena inom vilfirdsomradet
utom de som regleras av skollagen.

Storsta budgetavvikelsen finns inom Nacka seniorcenter och kopplas till de extra insatser
som krivs kring utvecklingsarbetet pa Sjétippan. Aven Omsorg- och assistansverksamheten
bedéms gi med ett stort underskott. Atgirder pagir for att vinda underskotten. For
Sj6tippan dr bedomningen att verksamheten kommer ga 1 underskott 2017 men redan 2018
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ha budget 1 balans. F6r omsorg- och assistansverksamheten dr prognosen mer osiker och
det kan bli aktuellt att bland annat ga ur kundvalet f6r korttidsboende.

Under perioden har Pulsen Combine implementerats for verksamheterna inom vard och
omsorg. Pulsen, som utvecklat programmet och implementerat i manga kommuner och
verksambheter, har framfort att implementeringen f6r Vilfird samhillsservice dr den mest
lyckade de deltagit i.

Under sommaren har extra insatser gjorts f6r kommunens unga. Drygt 400 ungdomar har
fatt sommarjobb som identifierats och administrerats av Karridrgallerian och fritidsgardarna
har genomfort extra sommaraktiviteter pa uppdrag av Fritidsnamnden.

Viilfird samhillsservice fortsitter kvalitetsarbetet med fokus pa att samla in kundsynpunkter
och registrera avvikelser inom alla verksamhetsomraden. Trenden ér positiv men mycket
arbete aterstar inom omradet. Generellt visar kundundersékningar och inkomna
kundsynpunkter pa n6jda kunder och besékare inom produktionsomradet.

Sjuktalen ér fortfarande hogre an malsittningen och utvecklingen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet fortsatter 1 syfte att battre f6lja upp och stotta cheferna i detta arbete.
Produktionsomradet uppfattas fortfarande som en attraktiv arbetsgivare. Det gir att
rekrytera till de tjanster som utannonseras men manga rekryteringar tar betydligt lingre tid
och har firre kvalificerade slutkandidater dn tidigare.

Ekonomiska konsekvenser

Aterbetalning av tidigare drs ansamlade underskott sker genom ett arligt Gverskottskrav.
Den édndrade arsprognosen medfor att aterbetalningstakten saktas in.

Konsekvenser for barn

Ett flertal av verksamheterna inom Vilfird samhaillsservice vander sig till barn och unga
vuxna. Inom kulturverksamheterna, Bibliotek, Nacka musikskola och Kulturhuset
Dieselverkstan ir barn och unga vuxna en betydande andel av malgruppen. Aven inom
verksamheterna som utfor stéd och behandling dr barnperspektivet en viktig del. Det ar
hogst visentligt att forséka forsta barnens situation, upplevelser och behov. Ett fortsatt
arbete med att 6ka barns delaktighet i alla 6ppenvardsinsatser pagar.

Bilagor
Tertialbokslut 2 for Valfard samhallsservice 2017

Anette Boe Henrik Feldhusen Kristina Kristrom
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektor Controller
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| Sammanfattning

Tertialbokslut tva for Vilfird samhillsservice avseende perioden januari - augusti visar ett resultat
om -15,7 miljoner kronor, vilket ar 14,5 miljoner kronor lagre an vad som ar budgeterat for
perioden. Arsprognosen sinks till -10,9 miljoner kronor, vilket 4r en negativ budgetavvikelse med
-13,6 miljoner kronor. Storsta avvikelsen finns inom Nacka seniorcenter och beror pa de extra
insatser som kravs for utvecklingsarbetet pa seniorcenter Sjotippan. Omsorg- och
assistansverksamheten visar negativa budgetavvikelser pa flertalet enheter.

Generellt visar kundundersokningar och inkomna kundsynpunkter att kunder och besokare ar nojda
med de verksamheter som produktionsomradet bedriver. Valfird samhallsservice uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare trots att sjuktalen fortfarande ar hogre an satta mal. | syfte att ge cheferna
battre stod fortsatter utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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2 Verksamhetsresultat

Vilfird samhillsservice levererar vilfardstjanster inom ett stort antal omraden i Nacka. Uppdrag
fran sju olika namnder utfors och flertalet Nackabor kommer i kontakt med nagon av
verksamheterna nar de exempelvis besoker nagon av Nackas idrottsanlaggningar, bibliotek,
fritidsgardar, dldreboenden, 6ppna verksamheter eller kulturhuset Dieselverkstan. Omkring 1500
medarbetare ar verksamma inom produktionsomradet och omsittningen for 2017 ar budgeterad till
562 miljoner kronor.

Utmaningarna vid Nacka seniorcenter Sjotippan har fortsatt under tertial tva. Verksamheten har
inte lyckats komma till ratta med de brister som identifierats i den takt som kravts. Detta har lett till
att Aldrenimnden har utfirdat en varning till Vilfird Samhillsservice. Under processen har saval
verksamhetschefen for Nacka seniorcenter som enhetschefen for Sjotappan valt att lamna sina
anstallningar i Nacka kommun. En ny ledning ar pa plats och kraftfulla atgarder har vidtagits for att
komma tillratta med problemen. En effekt av handelserna ar mycket hoga kostnader for insatser och
inhyrd personal.

En upphandling har skett av driften av Nackas folkbibliotek. Vilfard samhillsservice lade bud pa fyra
av de sex biblioteken men lyckades inte vinna nagot av dem. Nuvarande bibliotek tas 6ver av ny
entreprendr 2019. Forberedelser for 6verlimnande har initierats under sommarmanaderna, bland
annat i form av information till medarbetare och forberedelser for dialog med den nya
entreprenoren.

Under perioden har dokumentationssystemet Pulsen Combine implementerats for verksamheterna
inom vard och omsorg. Pulsen, som utvecklat programmet och implementerat i manga kommuner
och verksamheter, har framfort att implementeringen for Valfard samhallsservice ar den mest
lyckade de deltagit i.

Under sommaren har extra insatser gjorts for kommunens unga. Drygt 400 ungdomar har fatt
sommarjobb som identifierats och administrerats av Karriargallerian och fritidsgardarna har
genomfort extra sommaraktiviteter pa uppdrag av Fritidsnamnden.

Beslutade belopp gillande statsbidrag ar i linje med bedomning i mal och budget for 2017.
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2.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompententa,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprendrskap.

Kommentar

Vilfard samhaillsservice arbetar systematiskt med kvalitetsfragor och i detta arbete ar kundinflytande
och kundsynpunkter barande delar. Bedomningen ar att kund- och medborgarnéjdheten ligger pa en
hog niva inom de flesta verksamheter inom Valfird samhaillsservice. Ett utvecklingsomrade ar att
hitta bra matmetoder for nojdhet i de verksamheter dar matningar inte genomfors.

Alla verksamheter tar emot och hanterar synpunkter fran kunder och medborgare kontinuerligt. Ett
standigt forbattringsomrade ar dock att utveckla en battre systematik i syfte att lattare kunna
genomfora kvantitativa analyser for att kunna identifiera kvalitetsbrister och utvecklingsmoijligheter.
Kundernas upplevelse av delaktighet och inflytande ar en forutsittning for att bibehalla eller 6ka
kundnojdheten.

Omsorgsverksamheterna arbetas med en specifikt framtagen delaktighetsmodell i syfte att
underlitta dialogen mellan brukare och personal. Inom vard- och omsorgsverksamheterna ar
brukarrad och husméten och andra former av moten forum for att skapa delaktighet och inflytande.
Verksamheter inom stod och behandling utformar en individuellt utformad overenskommelse om
hur stodet ska utformas.

Inom vard och omsorg upprittas en genomforandeplan dar kunden gors delaktig i hur insatsen ska
utformas. Hur en genomforandeplan upprattas och vilken delaktighet som erbjuds kunden ar ett
vasentligt utvecklingsomrade inom flera verksamheter. Inom fritidsverksamheten arbetar
medarbetarna kontinuerligt for att skapa delaktighet och inflytande for ungdomarna pa olika satt.
Kulturhuset Dieselverkstaden arbetar systematiskt med forslag som kommer fran besokarna. Har
anvands aven kundernas utvarderingar for att utveckla verksamheten.

Flera verksamheter arbetar systematiskt men att registrera, atgarda och folja upp olika former av
avvikelser. Det ar vasentligt att fler verksamheter hittar en verksamhetsanpassad systematik for att
kunna identifiera kunder och medborgares behov och 6nskemal.

Ett prioriterat utvecklingsomrade inom hela Valfard samhallsservice ar att utveckla metoderna for
egenkontroll. Hindelserna pa Seniorcenter Sjotappan under aret har visat pa behovet av en 4n mer
strukturerad och systematisk egenkontroll.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndikatorer 2015 2016 2017 2017
. Antal registrerade kund- medborgarsynpunkter 394 395 352 | 000 TI
T2
T3
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2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och anldggningar med hogt nyttjande,
lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Kommentar

Vilfird samhillsservice har verksamheter i alla kommunens delar. En stark paverkan pa livsmiljoerna
for manga som bor i eller besoker Nacka kopplas till drift och underhall av de idrottsanlaggningar
dar produktionsomradet har driftansvaret.

Inom bibliotek och fritidsgardar men dven pa vard och omsorgsboenden ar arbetet med trivsel,
trygghet och tillginglighet hogt prioriterat. Produktionsomradet bedriver verksamheter i lokaler
som igs av ett stort antal olika fastighetsagare. Arbetet pagar stindigt med att anpassa dessa lokaler
efter de behov som respektive verksamhet har. Under 2017 pagar flera projekt kring
hygienutrymmen samt gemensamhetslokaler och besoksytor.

Flertalet verksamheter arbetar med att minska miljobelastning pa olika sitt. Kallsortering och
ambitionen att handla héllbara produkter och tjinster ir de vanligaste insatserna men dven insatser
for att minska resande och att minska antalet utskrifter forekommer. Ett arbete att hitta effektiva
metoder att folja upp exempelvis hallbara inkép och arbetet behover goras och planeras till 2018. |
dagslaget ar det mycket svart att exempelvis redovisa andelen inkdpta ekologiska livsmedel for de
mindre boendena som handlar livsmedel i de lokala butikerna.

| takt med att Nacka vaxer kommer nya verksamhetslokaler att behdvas, bade for att hantera dkade
volymer och nya uppdrag men ocksa for verksamheter som behover flyttas. Det ar prioriterat att i
samspel med territorieprocesserna hitta sitt att bevaka produktionsomradets intressen och behov
bade i centrala Nacka och i andra utvecklingsprojekt. Valfird samhallsservice deltar i ett
forberedande arbete for ett eventuellt dldreboende i egen regi i Alta centrum. Ett annat projekt
pagar med malsittningen att samla flera verksamheters ledning och administration i en gemensam
lokal, troligen i Ektorps centrum.
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2.3 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad Gver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Kommentar

Tillgang till kvalificerad arbetskraft ar av storsta vikt for kvalitet och effektivitet inom hela
produktionsomradet. Under senaste dren har det inom en del omraden blivit allt svarare att
rekrytera medarbetare for bade tillsvidareanstallning och for olika former av visstidsanstallningar.
Rekryteringar tar ocksa ofta langre tid och kandidaterna bestammer sig allt senare for om de vill ta
anstillning. Detta marks patagligt i samband med rekrytering av extrapersonal for sommarperioden.

Nyckelkompetenser inom vard-och omsorgsverksamheterna sasom sjukskoterskor och ledare ar
ofta svara att rekrytera vilket ofta skapar behov att hitta tillfalliga 16sningar med hjilp av
bemanningsforetag. Bland kandidaterna till tjanster som underskoterskor marks ofta lag
sprakkunskap och stort behov av stéd och handledning for att komma in i sina uppdrag. Inom Nacka
seniorcenter planeras en arbetsforlagd utbildning i svenska for medarbetarna i samarbete med
kommunens utbildningsexperter.

Produktionsomradet arbetar for att vara en del av ett vaxande Nacka och malet ar att minst behalla
nuvarande marknadsandelar.

Arbetet med marknadsforing och kommunikation har intensifierats. Marknadsféringsmassigt utgar
arbetet fran de olika malgruppernas behov och intresse och kommunikationen anpassas efter de
kanaler kunderna vill anvinda sig av. Arbetet med hemsidor och sociala medier pagar standigt.
Generellt sett dkar bade antal besdk pa webben och foljare pa sociala medier.

Volontar i Nacka har mer 4n fordubblat antal unika sidvisningar fran 1078 till 2786. Nacka
musikskola har ocksa en positiv trend i besoksstatistiken med 25 % 6kning under tertial 2.
Fritidsgardarna har anvint sig av annonsering via sociala medier. Med malgruppsinriktad annonsering
for sina aktiviteter har de kunnat na ett stort antal nackaungdomar for laga kostnader.
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2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndaringslivets forutsdttningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Kommentar

Se avsnitt 3, ekonomiskt resultat.
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3 Ekonomiskt resultat

Produktionsomradet Vilfard samhillsservice visar for perioden januari - augusti 2017 ett utfall om -
15,7 miljoner kronor, vilket ar en negativ budgetavvikelse om -14,5 miljoner kronor.

Utfallet for Nacka seniorcenter uppgar for perioden januari - augusti till -10,5 miljoner kronor,
vilket innebar en negativ avvikelse mot budget om -9,2 miljoner kronor. | stort sett hela den
negativa budgetavvikelsen aterfinns hos seniorcenter Sjotippan. De extraordinira hindelser som
intraffade dar under boérjan av aret har medfort stort behov av extra personella resurser och andra
ej budgeterade verksamhetskostnader. | resultat ingar en kostnad om 0,7 miljoner kronor avseende
fakturor som har bestridits, och darmed finns en mojlig kostnadsreduktion med detta belopp.

Storsta orsakerna till budgetavvikelsen for Sjotappan (i mnkr) Utfall Budget Avvikelse
Lonekostnad - arbetad tid -16,0 -15,4 -0,6
Lonekostnad - ej arbetad tid (avgangsvederlag, 16n vid avstingning, sjuklon, semesterlon) -3,6 -0,2 -3,4
Personalomkostnadspaligg -8,0 -6,6 -1,4
Tillfalligt inhyrd personal -1,8 0 -1,8
Konsultkostnader och 6vriga frimmande tjanster -0,7 -0,5 -0,2
Totalt -30,1 -22,7 -7,4

Den forsta augusti byttes ledningen pa Sjotappan ut och fokus ligger sedan dess pa att bromsa den
negativa resultatutvecklingen parallellt med kvalitetshojande insatser. Det ar inte troligt att det i
nagon storre utstrackning ar mojligt att minska budgetavvikelsen till arsbokslutet, varfor
arsprognosen skrivs ner till -8,5 miljoner kronor for Sjotappans seniorcenter

Omsorg- och assistansverksamheten har ett utfall pa -6,4 miljon kronor for perioden januari
- augusti, vilket ar en negativ avvikelse mot budget om -6,| miljoner kronor. Inom Omsorg- och
assistansverksamheten ar det fyra enheter som star for storsta negativa avvikelserna mot budget:

Personlig assistans har en negativ budgetavvikelse om -2,3 miljoner kronor. | och med att
Forsakringskassan under aret har andrat sin ersattningsmodell fran forskotts- till efterskottsbetalning
sa har uppfodljningen av intakter forsvarats och det finns viss osikerhet om ifall alla intdkter finns

med i resultatet for tertial tva. Detaljerad genomgang kommer att genomfdras under tertial 3 for att
sikerstilla intdkterna till arsbokslutet. Personalkostnaderna dverstiger budget med 1,8 miljoner
kronor, vilket har flera orsaker. Dels 6versteg PAN-anstilldas (Personlig och anhdrigvardare)
kostnad for semesterloner budget med 0,5 miljoner kronor och dels utgors PAN-anstallda allt
oftare av tillsvidareanstallda vilket medfor langre uppsagningstider och darmed hogre kostnader nar
kunder avslutas.

Gruppbostader har en negativ budgetavvikelse om -1,6 miljoner kronor. Orsaken ar framforallt att
nivibeddmningarna inte justeras upp trots att verksamheten under senaste tertialet kravt okade
personella resurser. Orsakerna till detta ar att stddbehov hos kunder har 6kat pa nagra av
enheterna och att bemanningen dagtid har behdvt dkas pa grund av flera boende inte ar pa daglig
verksamhet. Dessutom har en specifik situation uppkommit pa en av enheterna dir mer personal
behovts for att garantera de boendes sikerhet. Slutligen har behoven pa en enhet andrats sa att
sovande jour har inforts, vilket medfort okade personalkostnader-.

Daglig verksamhet visar en negativ budgetavvikelse om -1,4 miljoner kronor. | borjan av aret lades
Karrtorp/Knarrnas ner, vilket kravde extra personella resurser och darmed hojda
personalkostnader. Det har visats stort intresse for den forandrade verksamheten Eko Kultur,
vilken ar fullbelagd och dessutom har ké. SKAPA har behov av att dra ner pa antalet platser och
letar aktivt efter nya geografiskt limpliga och dndamalsenliga lokaler for att kunna bedriva
verksamheten med ett resultat i balans. Vid jamforelse med samma period 2016 noteras en tydlig

Valfard samhallsservice, Tertialbokslut 2 9(14)



13

positiv trend. Da var den negativa budgetavvikelsen -2,6 miljoner kronor for Daglig verksamhet.

Korttidsboende visar en negativ budgetavvikelse for perioden om -1 miljon kronor. Avvikelsen har
fraimst uppstatt genom att checkintakterna ar lagre an budgeterat. Bistandsbesluten beviljas for allt
farre dagar och da vill de flesta kunder forligga dessa dagar pa helger. Eftersom det inte alltid ar
mojligt att erbjuda alla kunder vistelse under helgerna har ett antal kunder valt att saga upp sina
platser. Dock har en del nya kunder inkommit under andra tertialet, vilket forvantas ge en viss
intaktsokning under tredje tertialet. Diskussioner pagar med uppdragsgivaren om att utveckla
tjanster riktade mot de kunder som har storst omsorgsbehov. Om inte trenden snabbt kan vandas
kan det bli aktuellt for Valfard samhallsservice att ga ur kundvalet.

Sammantaget justerar Omsorg- och assistansverksamheten ner prognosen med -5 miljoner kronor
jamfort med budget till en arsprognos om -4,5 miljoner kronor.

Individ- och familjeverksamheten avviker negativt mot budget med -0,7 miljoner kronor. Avvikelsen
kommer nastan uteslutande fran socialpsykiatriska verksamheten (-1,3 miljoner kronor jamfért mot
budget) dar orsaken ar att ersattning for boendechecken ar for lag i forhallande till verksamhetens
kostnader att utfora tjansten. Fortsatt dialog med uppdragsgivaren pagar och det kan bli aktuellt for
Vilfard samhillsservice att ga ur kundvalet.

Flykting- och etableringsverksamheten har ett utfall om 1,7 miljoner kronor for perioden, vilket ar
en positiv budgetavvikelse om 1,6 miljoner kronor. Trots de minskade ersattningsnivaerna fran och
med maj, avviker HVB for ensamkommande fortfarande positivt mot budget (+0,9 miljoner kronor).
Etableringsstod och stodboende visar negativ avvikelse (-0,3 miljoner kronor). Bedomningen ar att
denna del av verksamheten ska avsluta aret enligt budget, det vill siga med ett nollresultat.

Verksamhet, tkr Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Helar budget och prognos 2017
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intikter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Ledning- och 1 541 -1 903 -362 540 -902 657 657 0
verksamhetsstod

Individ- och 36 881 -37 349 -468 229 -697 263 263 0
familjeverksamheten

Idrotts- och 35395 -33 889 | 506 449 | 057 248 248 0
fritidsverksamheten

Kulturverksamheten 46 291 -47 290 -999 -995 -4 -362 -362 0
Omsorg- och 78 462 -84 857 -6 395 -252 -6 143 578 -4 500 -5 078
assistans-

verksamheten

Nacka seniorcenter 159 138 -169 676 -10 538 -1 331 -9 207 | 158 -7 342 -8 500
Flykting- och 20 423 -18 747 | 676 115 I 561 134 134 0
etablerings-

verksamheten

Arbets- och karriar- 3422 -3 542 -120 32 -152 24 24 0
verksamheten

Summa 381 553 -397 253 -15700 -1213 -14 487 2700 -10 878 -13 578

Valfard samhallsservice, Tertialbokslut 2
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4 Investeringar

Inga pagaende investeringsprojekt finns per sista augusti 2017.

For 2017 finns en investeringsram pa 1,5 miljoner kronor. Helarsprognosen ar att 0,3 miljoner

14

kronor av denna ram kommer att tas i ansprak for investeringar i inventarier for Nacka

seniorcenter.

Investering per nimnd

Utfall T2 2017

Arsbudget

Arspro
gnos

Total

2017

2017

2017

2018

2019

2020

2021=>

Investeringa | Inkoms | Utgifte | Netto Inkoms
r per nimnd, | ter r ter
mnkr

Utgifte
r

Netto

Netto

Netto

Netto

Netto

Nett

Beslutad
budget T1
2017

Ny budget och
arsprognos
2021=>

Differens
mellan
beslutad och
ny budget

Varav:

Nya
investeringar

Tillaggs-
investeringar
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Vilfirdssamhillsservice foljer medarbetarnas sjukfranvaro separat for vard- och omsorgspersonal
respektive tjansteman. | jimforelse med forra tertialet har den totala sjukfranvaron minskat, vilket ar
positivt. Sjukfranvaron ligger generellt nagot hogre an malvardena. Siffrorna anger alltid
sjukfranvaron fran | januari till aktuell matpunkt.

Sjukfranvaro vard och omsorg

T3 2015 T12016 T22016 T32016 T1 2017 T22017
Kort 5,18 572 5,42 5,37 5,89 526
Lang 2,95 2,82 2,73 322 3,17 3,13
Totale 8,13 8,54 8,14 8,59 9,07 8,39
Ml totalt 7 7 7 7 7 7

Sjukfranvaro tjinstemain

T3 2015 T12016 T22016 T32016 T1 2017 T2 2017
Kort 2,58 3,77 2,55 3,06 4,06 3,05
Lang 1,29 1,34 1,38 1,49 1,25 1,75
Totalt 3,87 5,11 3,93 455 531 4,80
Ml totalt 4 4 4 4 4 4

Det ar angelaget att cheferna fortsatter arbeta forebyggande med tidiga insatser for att kartlagga och
sianka sjukfranvaron. For en effektiv arbetslivsinriktad rehabilitering ska chefen aktivt félja upp tidiga
tecken pa ohilsa och driva processen proaktivt. HR-strategerna besoker regelbundet
verksamheterna for att stotta i arbetet kring atgarder och uppféljning. Under hosten kommer
samtliga chefer erbjudas utbildning i Nacka Kommuns nya rehabiliteringsprocess. Processen ska
tydliggora och stddja i rehabliteringsarbetet och bor pa sikt ge en positiv effekt pa sjuktalen.

Valfard samhallsservice, Tertialbokslut 2 12(14)
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Omsorg- och assistansverksamheten

Bes | Budgeterad |\ v | Utfall | Niri tid
m = Ar/ kostnadssank op e PN
Atgirder for . uts- - perso | atgar atgard
B fl man ning eller 2 Kommentar
kostnadssdnkning datu | . > . . nal, tk | der, t | fatt full
ad intdktsokning,
m r kr effekt
Tkr

DAGLIG VERKSAMHET

Nivahajning SKAPA och Bjérknas 17712 50 2017/18 Fora dialog med myndigheten for
att checkniderna i storre
utstrackning ska anpassas till
kundernas behov av stéd. Invantar
svar fran myndigheten

Nya kunder SKAPA och Bjorknas 17/12 150 2017/18 Bara majligt att erbjuda plats till
lamplig kund - fungerar ej med
rullstol och assistent i befintliga
lokaler

Minskad bemanning SKAPA 17712 300 300 2017/18 Kostnadssankning av arbetskraft
sep-dec

Fortsatt effektivisering av

resursbehov och

vikariebemanning

Oversyn av lokaler Med syfte att hitta billigare och mer
dndamilsenlig lokal

Okad samverkan mellan

verksamheterna i syfte att minska

personalkostnader

PERSONLIG ASSISTANS

Analys intakter 17/12 650 2017/18 Detaljerad genomgang kommer att
genomforas under tertial 3 for att
sakerstilla intakternas fullstindighet
till drsbokslutet

KORTTIDSBOENDE

Minskning av personal 17/12 200 200 2017/18 Personal som slutar med naturlig
avgang kommer inte ersittas

Oversyn av resursbehov 17712 100 100 2017/18 Effektivisering av belaggning kontra
resursbehov i syfte att utnyttja
personalresurserna pa mer
optimalt satt

GRUPPBOSTADER

Fortsatt lagre grundbemanning 17/12 600 600 2017/12 De extra personalresurser som

och effektivisering av kravts under T2 upphor till viss del.

resursbehovet

Anpassning av checknivaer till Fortsatt dialog med myndigheten

stddbehov for att checknivaerna i storre
utstrackning ska anpassas till de
boendes behov av stod

Totalt 2 050 1200

Valfard samhallsservice, Tertialbokslut 2
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Seniorcenter Sj6tippan
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Besl | pudgeterad |y, v | Utfall | Niri tid
x = Ar/ kostnadssdnk - s
Atgirder for . uts- " perso | atgar atgard
= . man ning eller . Kommentar
kostnadssdnkning datu | . 3 .. . nal, tk | der,t | fatt full
ad intdktsokning,
m r kr effekt
Tkr
Kostnadsbesparande atgarder 2017 | 2017 495 495 2017 Att sa langt som mojligt utan att
kommer framforallt vara inom det paverkar kunds behov av insats
daglig bemanning eller medarbetares arbetsmijo, leda
och fordela arbete inom befintlig
personell resurs
Bestridande av tva fakturor 2017 | 2017 660 2017 Medvetandegora och
motsvarande 660 tkr samt utfora kostnadseffektivisera
en kartlaggning av inkopsvanor inkopsansvariga
Beldggning av tidigare 2017 | 2017 126 2017 Okade checkintikter genom
personalexpedition. ytterligare en plats
Totalt 1 281 495
Hela produktionsomradet Vilfird samhdllsservice
Bes | Budgeterad |y, v | Utfall | Niritid
Atoi " Ar/ kostnadssink oy u oy s
tgdrder for 2 uts- o perso | atgir | atgird
s q man ning eller . Kommentar
kostnadssdnkning datu | . 2. . nal, tk | der, t fatt full
ad intdktsokning,
m r kr effekt
Tkr
Genomgang av central rutin for 2017 300 300 17712 Notering har gjorts inom flera olika
betalning I6nebidrag fran verksamheter att ersattning for
Arbetsformedlingen I6nebidrag inte erhallits under flera
manader.
Totalt 300 300

Valfard samhallsservice, Tertialbokslut 2

14(14)




18

2017-09-06
TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2017/19
NACKA
KOMMUN
Kommunstyrelsen

Investeringsram Valfard samhallsservice 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att bevilja produktionsomradet Valfird
samhillsservice investeringsmedel om 1,5 miljoner kronor och notera
investeringssammanstallningen.

Sammanfattning

For att verksamheterna ska kunna fungera kundanpassat och effektivt behover inventarier
och verktyg i form av system och apparater ink6pas och/eller uppdateras. Att kunna ersitta
mobler, tekniska hjialpmedel samt larm och trygghetssystem dr nodvandigt dels for att
verksamheten ska kunna utféras med god kvalitet och dels av arbetsmiljoskal.

Produktionsomradet Vilfird samhallsservice har en av kommunfullmiktige beslutad
investeringsram f6r 2018 och 2019 pa 1,5 miljoner kronor per ar. For 2020 foreslar Vilfard
samhillsservice en investeringsram pa 1,5 miljoner kronor.

Arendet

Produktionsomradet Vilfard samhallsservice har under flera ar haft en investeringsram pa
1,5 miljoner kronor. Avsikten ir att hela produktionsomradets investeringar ska rymmas
inom denna ram.

For 2017 finns en investeringsram pa 1,5 miljoner kronor. Helarsprognosen for 2017 ar att
0,3 miljoner kronor av denna ram kommer att tas i ansprak och 1,2 miljoner inte kommer
att nyttjas. For 2017 har hittills ingen del av investeringsramen anvints. Investeringar i form
av inventarier f6r Nacka seniorcenter dr dock inplanerade till senare delen av aret.

Inom produktionsomradets drygt 50 enheter finns behov av mébler, 6vriga inventarier,
hjilpmedel f6r funktionshindrade (t ex liftar inom vard- och omsorgsboenden), olika
verktyg och system (t ex larm- och trygghetssystem inom édldrevarden) samt mobila

1 (2)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



19

stodsystem for kvalitetssikring av utférda tjdnster gentemot kunder. Utéver inventarier kan
dven anpassning och omstallning av lokaler vid verksamhetsférandringar bli aktuella.

Produktionsomradet Vilfard samhallsservice har en, av kommunfullmaktige beslutad
investeringsram f6r 2018 pa 1,5 miljoner kronor och £6r 2019 pa 1,5 miljoner kronor. For
2020 foreslar Valfiard samhallsservice en investeringsram pa 1,5 miljoner kronor.

Tidigare beslutad projektbudget Forslag nytt beslut Ny projektbudget Arsbudget for tillkommande investeringar  Arsprognos

2017 2018 2019 2020 2021=r
Projekt, tkr Prioritering Inkomster Utgifter Netto Inkomster Utgifter Metto Inkomster Utgifter Netto Netto Netto Netto Netto  MNetto
Inventarier Angeliget o 0 o 0 -1500 -1500 0 -1500 -1500 o 0 o -1 500 o

Summa nya investeringar

Totalt tillkemmande investeringar

Tillkommnde arlig Total Tillkommande arlig Total Aktivering
Projekt, tkr kapitaltjdnstkostnad arlig kapitaltjinstkostnad driftskostnad arlig driftskostnad  (AAAAMM)

Inventarier -338 -338 ] 0 202012

Summa

Totalt tillkommande investeringar

Ekonomiska konsekvenser

For produktionsomradets ca 50 enheter behdvs en investeringsram. Det finns inte nigra
mojligheter att bekosta storre inkép inom enheternas driftbudget. Att kunna ersitta mébler,
tekniska hjilpmedel, larmsystem etc. dr nédvindigt, dels for att kunna utféra verksamhetens
uppdrag pa bista sitt och dels av arbetsmiljoskil. Stor dterhallsamhet betriffande
investeringsmedel priglar hela produktionsomradet.

Konsekvenser for barn

Ett flertal av verksamheterna inom Vilfird samhillsservice vinder sig till barn och unga
vuxna. For att verksamheterna ska kunna fungera kundanpassat och effektivt mot dessa
malgrupper behover inventarier och verktyg 1 form av system och apparater ink&pas
och/eller uppdateras.

Anette Boe
Produktionsdirektor
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2017/770

Kommunstyrelsen

Investeringsram Valfard skola 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaiktige att bevilja produktionsomradet Valfard
skola investeringsram om 40 miljoner kronor f6r 2020 och notera
investeringssammanstillningen.

Sammanfattning

For 2019 ér Vilfird skolas investeringsram 35 miljoner kronor. Avsikten ar att alla
investeringar ska rymmas inom Vilfird skolas investeringsram. Idag finns det behov av att
forbattra arbetsmiljon 1 vara verksamheter bland annat avseende nya inventarier. Utéver
inventarier har Vilfard skola kostnader for investeringar f6r anpassning och omstallning av
lokaler vid verksamhetsforandringar samt byte av ldssystem. Ramen beh6ver aven anvindas
nir det uppstar oplanerade verksamhetsavbrott.

Vira skolgardar ir eftersatta och beh&ver renoveras vilket ocksa medfor betydande
investeringskostnader.

Vilfird skola foéreslar 40 miljoner kronor i investeringsram f6r 2020.

Arendet

Vilfird skolas investeringsram for 2019 ér 40 miljoner kronor. Avsikten ar att alla
investeringar ska inrymmas inom Vilfird skolas ram. Nir en resultatenhet behover kopa in
nya inventarier till sina férskolor och skolor och inképet 6verstiger 0,1 miljoner kronor ska
detta tas som en investering enligt kommunens regelverk. Idag finns det behov av att
forbattra arbetsmiljon i vara verksamheter, bland annat att férnya inventarier som ir slitna.
Enheter som behéver séka pengar ur Valfird skolas ram 6kar i antal.
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Utover inventarier har Valfird skola kostnader £6r investeringar for anpassning och
omstillning av lokaler vid verksamhetsforindringar samt byte av lassystem. Ramen behover
dven anvindas nir det uppstar oplanerade verksamhetsavbrott som t.ex. en brand eller en
storre vattenskada. Vid tillfallen som dessa kan enheter behdva utrusta nya klassrum med
nya inventarier pa kort tid.

Att képa inventarier till nya lirmiljoer kostar mycket pengar. Flera skolgardar ir eftersatta
och behéver renoveras vilket medfér behov av investeringsmedel. Andra kostnader som gar
pé investeringsramen ér t.ex. att sakerstilla en trygg och siker utemilj6 och utrusta den med
lekmaterial. Aven kostnader for larm och évervakningskameror behover tas inom ramen.

Investeringsramen bygger pa nu kinda férhallanden. Vid ytterligare kapacitetsokning
och/eller nybyggnation av férskolor och skolor kan Vilfird skola behova dterkomma med

begiran av utokad ram for inventarier.

Vilfird skola foreslar 40 miljoner kronor 1 investeringsram f6r 2020.

Tidigare beslutad projektbudget Forslag nytt beslut Ny projektbudget Arsbudget Ikommande investeringar Arsprognos

2017 2018 2019 2020 2021 =>
Projekt, tkr Prioritering Inkomster Utgifter Netto Inkomster Utgifter Netto Inkomster Utgifter Netto Netto Netto Netto Netto  Netto
Inventarier Angeliget 0 0 0 0 -40000 -40 000 0 -40 000 -40 000 0 0 0 -40000 0

Summa nya investeringar 0 -40000 -40000 0 -40000 -40 000

Totalt tillkommande investeringar 0 -40000 -40000 0 -40000 -40000

Tillkommnde arlig Total Tillkommande &arlig  Total Aktivering
Projekt, tkr kapitaltjanstkostnad  arlig kapitaltjanstkostnad driftskostnad arlig driftskostnad  (AAAAMM)

Inventarier -7 592 -7 592 0 0 202012

Summa

Totalt tillkommande investeringar

Ekonomiska konsekvenser

Om investeringsramen 6kas kan Vilfird skola ges storre méjlighet att arbeta mer langsiktigt
och dirmed mer kostnadseffektivt.

Einar Fransson
Produktionsdirektor Valfard skola
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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Underlag infor affiarsplan for Valfard samhallsservice
2018 - 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Arendet redovisar utgingspunkterna for den affirsplan for perioden 2018 — 2020 som
Viilfird samhillsservice ska ta fram forslag tillsammans med verksamhetens internbudget.

Arendet

Arendet omfattar inledande delarna av underlaget fér affirsplanen inkluderande
produktionsomradets ansvar och uppgifter, utgangslige samt fokusomraden och
resultatindikatorer. Underlaget f6r affirsplanen ir skriven innan forutsittningarna for
kommande ar vad giller finansiering och prioriteringar fran kommunfullmaktiga ar
beslutade. Se bilaga 1.

Det kommande forslaget till affirsplanen kommer dven att omfatta resursférdelning samt
en framatblick vad giller utmaningar och maojligheter nir de ekonomiska forutsittningarna
ar klara.

Ekonomiska konsekvenser

Aterbetalning av tidigare 4rs ansamlade underskott sker genom ett arligt Gverskottskrav.
Ekonomiska férutsittningar infér kommande ar avvaktar beslut kommunfullmiktiges
beslut om Mal och budget.

Konsekvenser for barn

Ett flertal av verksamheterna inom Vilfiard samhillsservice vinder sig till barn och unga
vuxna. Inom kulturverksamheterna, Bibliotek, Nacka musikskola och Kulturhuset
Dieselverkstan ir barn och unga vuxna en betydande andel av malgruppen. Aven inom
verksamheterna som utfér stéd och behandling dr barnperspektivet en viktig del. Det ér
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hogst visentligt att forséka forsta barnens situation, upplevelser och behov. Ett fortsatt
arbete med att 6ka barns delaktighet i alla 6ppenvardsinsatser pagar.

Bilagor

Bilaga 1 Affirsplan Valfird samhaillsservice 2018 — 2020

Anette Boe Henrik Feldhusen
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektor

Valfird samhaillsservice Valfird samhillsservice
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Affarsplan Valfard samhaillsservice 2018 - 2020

I. Produktionsomradets ansvar och uppgifter

Viilfird sambhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla verksamhetsomraden.
Viilfird sambhillsservice ska bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktorer utvecklas verksamheterna
kontinuerligt. Nya sitt att I6sa framtidens utmaningar prévas, utvarderas och anvinds. Valfard
samhillsservice har god erfarenhet av ett langsiktigt och genomgripande kvalitetsarbete samt hég
kompetens och engagemang hos medarbetare och ledare. Tack vare detta kan produktionsomradet
ata sig nya verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt och valstrukturerat satt.

Organisation

Viilfird samhillsservice leds av produktionsdirektéren som har det samlade ansvaret f6r hela
produktionsomridet. Under produktionsdirektoren finns sju verksamhetsomraden som leds av en
verksamhetschef vardera. Verksamhetschefen har resultatansvar och arbetsgivaransvar inom
respektive omrade. Ett verksamhetsomrade kan besta av flera enheter som i sin tur har olika
uppdrag eller finns pa flera geografiska platser. Exempelvis ir de sex kommunala fritidsgardarna en
enhet som i sin tur ingar 1 Idrotts- och fritidsverksamheten.

En 6versyn av hur Vilfird samhillsservice ska organiseras, styras och foljas upp pagar. Syftet dr att
oka effektivitet, synergier och samverkan. Inriktningen ér att ha firre men stérre samlade omraden
inriktade pa likartade uppdrag. Siffror f6r omsattning och antal medarbetare nedan baserar pa
prognoser f6r 2017 och beriknade nya uppdrag f6r 2018. Budget f6r 2018 ir inte klar.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



25

2(8)

Nacka seniorcenter

Nacka seniorcenter bestir av fem sirskilda boenden for aldre samt Natt — och larmpatrull 1 ordinért
boende. Verksamhetsomradet omsitter cirka 235 miljoner kronor och stir dirmed f6r nistan
hilften av produktionsomradets omsittning. Totalt arbetar nastan 400 medarbetare inom Nacka
seniorcenter. Nacka Seniorcenter finns i Ektorp, Finntorp, Saltsjébaden, Saltsjé-Boo och Alta.
Forutom boende for cirka 300 personer erbjuds ocksa dagverksamhet pa vissa boenden med runt
700 deltagare i manaden.

Omsorg- och assistansverksamheten

Omsorg- och assistansverksamheten vinder sig till kunder som har beh6év av stéd enligt lagen om
sarskilt stod och service for funktionshindrade (LSS). Inom verksamhetsomradet, som har cirka
300 medarbetare, erbjuds bland annat gruppbostider, daglig verksamhet, korttidsboende och
sommarkollo f6r barn och unga. Dessutom ingar personlig assistans, avlésning och ledsagning.
Verksamhetsomradet omsitter cirka 120 miljoner kronor per dr och har ungefir 170 kunder pa
boenden, daglig verksamhet och korttidsboende. De utfor aven omkring 150 000 timmar personlig
assistans per ar.

Kulturverksamheten

I verksamhetsomradet ingar Nacka musikskola, biblioteken i Nacka Forum, Fisksitra och Orminge
samt Kulturhuset Dieselverkstaden. Nacka musikskola ger en bred musikundervisning med hog
kvalité inom olika musikgenrer till runt 3 000 elever. Kulturhuset Dieselverkstaden har en miljon
bestkare varje ar och dr ett uppskattat och samtida kulturhus med en mangtald av aktorer.
Forutom en omfattande kulturverksamhet riktad mot skolan ingar hir Nacka kommuns
konstsamling, Nacka konsthall, arbetet med 6ppna konsten, Nackas kulturarv med Nyckelviken
och Nacka hembygdsmuseum i verksamheten. Varje ar bescker mer an 700 000 medborgare de tre
kommunala biblioteken. Kulturverksamheten omsitter ungefir 70 miljoner kronor och har cirka
100 medarbetare.

Individ- och familjeverksamheten

Individ — och familjeverksamheten erbjuder bade 6ppna insatser, forebyggande arbete och riktade
insatser enligt Socialtjanstlagen. I verksamhetsomradet ingdr Familjeverksamheten och
Ungdomsverksamheten med Polarna Nacka och stéd f6r unga som begitt eller utsatts for brott.
Aven Beroendeverksamheten, Oppna forskolan och Socialpsykiatrin med boenden och stéd i
hemmet ingar i verksamhetsomradet. Cirka 100 medarbetare arbetar runtom i1 kommunen och
genomfor bland annat runt 20 000 besok, boendestodsinsatser, aktiviteter och insatser under ett ar.
Verksamheten omsitter cirka 65 miljoner kronor.

Idrotts — och fritidsverksamheten

I verksamhetsomridet ingar de sex kommunala fritidsgardarna, Karridrgallerian samt Idrottsdrift.
Idrottsdriften ser till att kommunens idrottsplatser, sporthallar och ett antal spontanidrottsplatser
och motionsslingor ar tillgingliga och sakra. Fran 2018 planeras dven skotsel av Nyckelvikens
bondgird att inga i verksamhetsomradet. Fritidsgardarna tar emot ungefir sjuhundra ungdomar
varje manad och har dven aktiviteter under helger och lov. Karridrgallerian arbetar bland annat med
ungdomar och unga vuxna som riskerar att hamna utanfor skola eller arbete samt anordnar
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feriejobb fo6r drygt 400 ungdomar. Totalt arbetar nistan 100 medarbetare inom
verksamhetsomradet som omsitter drygt 60 miljoner kronor inklusive det kommande uppdraget i
Nyckelviken.

Flykting- och etableringsverksamheten

Verksamhetsomridet startades under 2016. Har finns tvi HVB — hem f6r ensamkommande
flyktingbarn med plats for 32 ungdomar. Verksamheten erbjuder dven stéd for nyanlinda 1 form av
etableringsstdd. Sedan start har Gver 500 personer fatt stod att etablera sig i Nackasambhillet. Ett
nytt uppdrag frain sommaren 2017 dr stod f6r unga nyanlinda som ska bo i eget boende.
Verksamhetsomradet dr organiserat for att klara av de snabba férindringar som sker inom
omradet, bland annat vad galler lagar, finansiering och prognoser. En framgangsfaktor ér ett
intensivt samspel med de nyanlinda, civilsamhillet och olika myndigheter. Flykting- och
etableringsverksamheten beriknas omsitta 29 miljoner kronor och har 32 medarbetare.

Arbets- och karridrverksamheten

Arbets- och karridrverksamheten dr dels en stodverksamhet till 6vriga verksamhetsomraden vad
giller bemanning och rekrytering och dels den verksamhet som erbjuder arbetsmarknadsinsatser till
Nackabor som star utanfor arbetsmarknaden. Inom arbetsmarknadsomradet erbjuds dels tjanster
inom kundval och dven exempelvis offentligt skyddade anstillningar pa uppdrag av
arbetsformedlingen.

Inom rekrytering och bemanning sker rekryteringen till alla vard- och omsorgsverksamheter samt
flertalet Ovriga tjanster. Timvikarier och visstidsanstillda har sin anstallning hir och bemannar
verksamheterna efter behov. Totalt dr drygt 330 personer anstillda i olika former inom
verksamheten med uppdrag inom nagon av produktionsomradets Gvriga verksamheter. Arbets- och
karriarverksamheten har 19 fast anstillda tjanstemin som arbetar med rekrytering, bemanning och
arbetsmarknadsinsatser.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslige

Viilfird sambhillsservice levererar stod, service och tjanster inom ett stort antal omraden.
Produktionsomradet har enligt de mitningar som gors generellt néjda kunder inom samtliga
verksamhetsomraden. Arbete med att utveckla metoder f6r att mita och folja upp kund- och
medborgarnéjdhet pagar kontinuerligt.

Beldgening pa boenden, deltagande i verksamheter och anvindande av tjanster bedoms generellt
som langsiktigt och stabilt. Vissa verksamheter édr kinsliga for forindringar av lagstiftningar,
regelverk eller riktlinjer f6r bedomning av insatsniva. Exempelvis paverkar forsikringskassans
minskning av assistansersittningar verksamheterna inom LSS i stor utstrickning.

Omsittning och intidkter kommer enligt verksamheternas bedémning att fortsitta 6ka under de
kommande aren. Detta beror dels pa att Nacka vixer och dels pa att nya tjanster utvecklas.
Verksamheter som minskas eller uppdrag som avslutas bedoms kompenseras av nya uppdrag och
volymokningar. Inom kulturomradet gar exempelvis de kommunala biblioteken Gver till en annan
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utférare 2019. Delar av den minskningen inom kulturomradet bedéms kunna tickas av nya
mojligheter kopplat till den nya kulturchecken. En satsning pa att bygga ut kapaciteten inom Nacka

seniorcenter planeras.

Upprikningar av checknivaer och 6éverenskommelser har linge legat under kostnadsutvecklingen.
De upprikningar som gjorts de senaste aren dr vilkomna men ticker inte kostnadsutvecklingen i
form av exempelvis 16ner och lokaler. Produktionsomradet arbetar 16pande med att nyttja synergier
bade internt och externt och effektiviseringsarbetet ér stindigt pagaende. De knappa marginalerna
innebdr en stor utmaning 1 flera verksamheter. Det dr en svar uppgift att utveckla kvalitet och
erbjuda langsiktighet givet de ekonomiska férutsittningarna.

En visentlig del av effektiviseringsarbetet dr att kontinuerligt optimera bemanningen utifrin
aktuellt lige och behov. Medarbetarna ska arbeta nir och dir de f6r stunden behovs utifran
kundernas behov. Tack vare den flexibla arbetstidsmodellen kan medarbetarna 1 hég grad sjilva
styra sin arbetstid och sysselsittningsgrad vilket bidrar till malsittningen att vara en attraktiv
arbetsgivare. Arbetet att stindigt utveckla och bredda kompetensen hos medarbetarna pagar
l6pande. En nyckelfrdga ér att attrahera och behélla kompetenta medarbetare och ledare. Stora
utmaningar vintar gillande kommande kompetensforsorjning inom flera yrkeskategorier.

Flera verksamheter brottas med délig ekonomi. Atgirder fér att komma till ritta med situationen
har satts in. De storsta utmaningarna finns inom verksamhetsomradet Omsorg- och personlig
assistans. Inom detta omradet kan mer genomgripande atgarder sisom avveckling eller uttride ur
kundvalen bli aktuella.

Hindelserna pa Nacka seniorcenter Sjotappan under 2017 har lett till minskat fértroende for
verksamheten och ett stort ekonomiskt underskott. Stora utmaningar kopplat till ledning och
styrning inom verksamhetsomradet Nacka seniorcenter dr nu hanterade och bedémningen ér att
verksamhetsomradet kommer att redovisa ett stort underskott 2017, frimst kopplat till Sjotippan,
men att ekonomi i balans ska kunna nis igen 2018.
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3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Hir presenteras produktionsomradets forslag pa fokus och resultatindikatorer som utgar fran
kommunstyrelsens motsvarighet i rollen som egen nimnd och har anpassats efter
verksamhetsomradenas forutsittningar. Alla verksamhetsomraden f6ljs dven upp internt pa
indikatorer som baserar sig pa respektive bestillande nimnds fokusomriden. Detta ror fraimst
kvalitet och kundnytta.

Viilfird samhillsservice ska vara konkurrenskraftiga inom vilfardsproduktion. Ett kontinuerligt
arbete med kvalitet och digitalisering 1 nara samspel med kunder och medborgare ir av yttersta vikt.
En av produktionsomradets stora utmaningar framover handlar om att attrahera, utveckla och
behalla kompetenta medarbetare.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbiattringar
och ligga i framkant inom sitt omrade.

Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.

e Kundndjdhet, mits per verksamhetsomrade

e Antal registrerade kund- medborgarsynpunkter
e Hallbart medarbetarengagemang HME

e Utvecklingsindex medarbetare

e Arbets- och halsoindex medarbetare

Arbete for att na malen

Arbetet med digitaliseringen av ledningssystemet for arbetsmiljo, sikerhet och kvalitet fortsitter
under 2018. Denna satsning tillsammans med ett starkt fokus pa kundernas och medborgarnas
asikter och forslag biddar f6r en fortsatt god tjanstekvalitet, givet de ekonomiska foérutsittningarna.
Ett viktigt utvecklingsomrade ar att hitta bittre metoder for att mita kundnéjdhet och
tjanstekvalitet inom alla verksamhetsomraden.

Under 2017 har Vilfird samhaillsservice framgangsrikt implementerat Pulsen Combine, ett helt nytt
dokumentationshanteringssystem, inom alla vard- och omsorgsverksamheter. Detta underlittar en
an mer rittssiker och kundanpassad dokumentation samtidigt som digitaliseringen 6kar
effektiviteten och underlittar f6r uppféljning.

Viilfird sambhillsservice fortsitter att arbeta fOr att vara en attraktiv arbetsgivare. Under de
nirmaste dren ska samarbeten med lirositen och utbildningsanordnare stirkas for att sikra
framtida kompetensforsorjning. I det strategiska arbetet ingar bland annat att hantera den allt
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snabbare rorligheten pa arbetsmarknaden. Dessutom ér det viktigt att snabbt kunna gora
omstillningar ndr forutsittningar dndras eller nya behov uppstar inom produktionsomradet.
Produktionsomradet fortsitter att systematiskt arbeta med arbetsmiljo. Vilfard samhillsservice
arbetar aktivt med hilsoinsatser, férebyggande atgirder och tidiga rehabiliteringsinsatser for att
frimja hilsa och minska sjukfrinvaron.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Viilfird samhillsservice har en viktig del av ansvaret f6r Nacka som livsmiljé. Produktionsomradet
ansvar dels for skotsel av idrottsplatser och utbud inom kultur och fritid. Dessutom bidrar manga
verksamheter med olika former av stéd i medborgares vardag och flera Nackabor har sitt hem i
nagot av de boenden som drivs av Vilfird samhillsservice.

Genom att gora aktiva val av varor och tjdnster kan dven miljo, rittigheter och hilsa utanfér Nacka
paverkas. Vilfird samhallsservice ska bidra till detta genom val av miljé — och rattvisemarkta varor
dir sd dr mojligt.

Namndens fokus

Produktionsomradets verksamheter bedrivs i dndamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anlaggningar med hogt nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria och trygga
miljoer.

Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.
Resultatindikatorer

¢ Okande andel inképta varor som édr miljomarkta

e  Okande andel miljomirkta livsmedel

e DPositiv trend av besokare och deltagare i produktionsomradets kultur- och
fritidsverksamheter

Arbete for att na malen

Redovisning och mitning av miljomirkta varor ska utvecklas for att bittre kunna félja
utvecklingen. Vilfird samhillsservice arbetar dven nidra kommunens inképsenhet med
upphandlingar och utvecklingsfragor.

Inom kultur och fritid sker ett kontinuerligt arbete f6r att erbjuda ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter. Den nya kulturchecken ar ett viktigt verktyg f6r Nacka att stimulera till deltagande
1 kulturaktiviteter, Vilfird samhillsservice har goda mojligheter att bli en stark aktor inom detta
omrade. Under 2018 kommer produktionsomradet att ta Gver ansvaret for driften av girden i
Nyckelviken vilket 6kar antalet kontakter med medborgarna.
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Stark och balanserad tillvaxt

Vilfird samhillsservice har goda férutsittningar att vixa i takt med Nackasamhillet. Det
uppskattade och vilutnyttjade utbudet av omvardnad, tjanster och service ger en stabil bas f6r
fortsatt utveckling.

Naimndens fokus

Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov.

Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

Resultatindikatorer

e Behalla marknadsandelar i ett vixande Nacka, redovisas per verksamhetsomrade

e Utbildningsniva inom produktionsomradets verksamheter

Arbete for att na milen

Atbete pagar for att undersoka forutsittningarna att bygga ett nytt, stérre dldreboende i Alta och
att bygga om Seniorcenter Talliden pagér. Den nya kulturchecken skapar goda méjligheter att vixa
inom kulturomradet och kan delvis kompensera f6r bortfallet av de tre kommunala biblioteken.

Inf6ér kommande upphandlingar av bland annat hilso- och sjukvird och gruppboenden inom
omradet funktionsnedsittning analyseras forutsittningarna for att ligga konkurrenskraftiga anbud.

Maximalt varde for skattepengarna

Vilfird samhillsservice ska med bibehallen god kvalitet uppna budget i balans och dirmed leverera
det 6verskottskrav om 3 miljoner kronor som Kommunfullmaktige beslutat f6r 2018.
Namndens fokus

Produktionsomradet uppnar sitt verskottsmal.

Resultatindikatorer

e Budget i balans

Arbete for att na malen

Arbetet med att Oka effektiviteten i verksamheterna fortsitter. Genom tita uppfoljningar och
effektivitet i ekonomistyrningen inriktas arbetet pa att anpassa verksamheterna till den situation
som budgetférutsittningarna innebar. Arbetet med att hitta och nyttja synergier inom
produktionsomradet for att 6ka effektivitet och kvalitet pagar kontinuerligt.

Det finns goda férutsittningar f6r produktionsomradet att fortsitta 6ka vad giller bade omfattning
och inriktning framéver och arbetet med att utveckla nya tjanster och stod pagar stindigt i samspel
med medborgare, kunder och andra intressenter.
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Analyser av marknadsforutsétningar, ekonomi och méjligheterna att driva verksamheter med god
kvalitet och hég kundnéjdhet behéver goras £6r att bedéma om verksamheter ska startas, utvecklas
eller avvecklas.

4. Resursfordelning

Gors 1 samband med internbudgetprocessen.
Vetrksamhetsomrade Intakter Kostnader Resultat
(tkr) (tkr) (tkr)

5. Utmaningar och mojligheter — framatblick

Gors 1 samband med internbudgetprocessen.



32 (1)
2017-09-19

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2017/765

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Underlag infor affarsplan for Valfird skola 2018-2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Arendet redovisar utgingspunkterna fér den affirsplan for perioden 2018 — 2020 som
Viilfird skola ska ta fram forslag tillsammans med verksamhetens internbudget.

Arendet

Arendet omfattar en redovisning av de inledande delarna av affirsplanen inkluderande
produktionsomradets ansvar och uppgifter, utgangslige samt fokusomraden och
resultatindikatorer (se dven styrkort i bilaga 2). Underlaget for affirsplanen ir skriven innan
forutsittningarna f6r kommande ar vad giller finansiering och prioriteringar fran
kommunfullmiktiga dr beslutade.

Se bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser

Aterbetalning av tidigare drs ansamlade underskott sker genom ett drligt Gverskottskrav.

Konsekvenser for barn
Produktionsomradet har stor betydelse for barns utveckling och framtidschanser.
Affirsplanen i sig torde inte ha nagra konsekvenser f6r barn.

Einar Fransson Jonatan Lannemar
Produktionsdirektor Tf. enhetschef
Bilagor

Bilaga 1 Affirsplan Vilfird skola 2018-2020
Bilaga 2 Styrkort Vilfird skola 2017-2019
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Bilaga |
KFKS 2017/765

Affarsplan Valfard skola 2018-2020

I. Produktionsomradets ansvar och uppgifter

Vilfird skola bestar av férskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, grundsirskola,
gymnasieskola, gymnasiesirskola samt barn och elevhilsan som drivs i kommunal regi. Valfard
skola har cirka 2 500 medarbetare och en omsittning pa 1,9 miljarder kronor.

Varje dag méter medarbetare inom Vilfird skola tusentals barn, elever och medborgare i hela
Nacka kommun.

Viilfird skolas malsittning dr att ta fram den maximala potentialen hos alla barn och elever varje
dag och mottot dr ”Vi ska vara bist 1 klassen”. Detta ska vara en ledstjirna i det dagliga arbetet.

Viilfird skola arbetar strategiskt for att nd bésta resultat genom utveckling och férnyelse. Detta
genomfors genom att levandegora devisen “vaga gora-vaga dela” samt att ha fortroende och
respekt f6r manniskors kunskap och egen férmaga och vilja att ta ansvar.

Vilfard skolas organisation

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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2. Kortfattad beskrivning av utgangslage

Vilfird skola visar goda pedagogiska resultat. I betygsjamforelser ligger Vilfird skolas
verksamheter klart 6ver rikssnittet, saval 1 grundskolans olika amnen och drskurser som i gymnasiet.
Nackas nior har bland de hogsta meritvirdena 1 landet (varterminen 2017).

Medarbetarundersokningar visar goda resultat som vittnar om en verksamhet dar stolthet och
engagemang priglar organisationen. Generellt visar ocksa kundundersékningar hég néjdhet bland
elever och forildrar.

Vilfird skola arbetar strategiskt och langsiktigt med olika projekt och satsningar for att
fortsattningsvis vara en attraktiv arbetsgivare och dirigenom bibehilla héga resultat inom alla vara
verksambheter. Vilfird skola satsar bland annat pa att hoja medarbetarnas digitala kompetens, 6ka
alla medarbetares formaga att arbeta sprak- och kunskapsutvecklande, delta i och utveckla olika
internationella samarbeten samt att medverka 1 unika forskningsprojekt som kan ¢ka kvaliteten i
vara forskolor och skolor.

Viilfird skola arbetar med fem prioriterade omriden. Vilfard skola har en fast Gvertygelse att dessa
omraden behover langsiktighet, proaktivt arbete och ett stindigt fokus. Dessa omraden ér féljande:
o [dra barn och elever utvecklas maximalt
o [ara forskolor och skolor haller hig kvalitet
o Vara forskolor och skolor dr attraktiva arbetsplatser med professionella medarbetare som driver utveckling
o [Vdra verksambeter ska vara det framsta alternativet inom forskola och skola i Nacka kommun
o Vara firskolor och skolor har en vil fungerande ekonomistyrning som bygger pa medvetet och effektivt
resursutnyttiande

Nacka bygger stad och befolkningen vaxer vilket innebar att Valfard skola maste planera f6r nya
torskolor och skolor. Projekt som involverar savil medarbetare som elever och foéraldrar har
genomforts fOr att ta fram riktlinjer och idéer om hur framtida lirmilj6er i Vilfird skolas forskolor
och skolor kan utformas fér att bli optimala f6r lirande och kunskapsutveckling.

Viilfird skola behover tillhandahalla platser 1 hallbar takt i forskola, grundskola och gymnasium. En
utmaning ligger i att det fortsatt ar lagt barnantal i vissa omraden vilket leder till 6verkapacitet inom
torskolan. I grundskolan 6kar dock elevantalet men det ér stor skillnad mellan skolorna; vissa
skolor har ledig kapacitet medan andra skolor ér fulla. Férandringar i elevstrémmarna ar svara att
parera da elevantalet kan férdndras snabbt medan anpassningar av organisation, personal och
lokaler tar lingre tid.

Forskollarare och lirare har haft en mycket god 16neutveckling under de senaste aren och det ar
viktigt f6r Valfiard skola att ha konkurrenskraftiga l6ner. Samtidigt finns en lirarbrist inom vissa
yrkeskategorier vilket innebar att I16nerna pressas uppat ytterligare. Vi ser ocksa i regionen en stark
konkurrens om de legitimerade ldrarna.
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I tabellen nedan framgir 16nedkningen under perioden 2012-2017 fér nagra yrkeskategorier.'

Medell6n Lénedkning
Yrkeskategori 2012 2017 2012-2017
Forskollérare 28 870 35113 21,6%
Fritidspedagog 27 522 33 068 20,2%
Grundskollarare 30 994 38775 25,1%
Specialpedagog 33 270 41 593 25,0%
Gymnasieldrare 32 279 40422 25,2%

3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Basta utveckling for alla

Alla barn och elever utvecklas maximalt

Resultatindikatorer

Gr: Andel elever 1 ak 9 som blir behoriga till gymnasiet.

Gy: Andel avgingselever som fir gymnasieexamen
Gr: Meritvirde dk 9

Gy: Betygspoing for avgangselever
Produktionsomradets fokus

Alla barn och elever stimuleras till nyfikenhet och lust att lira

Resultatindikatorer

Fsk: Andel forildrar som anser att verksamheten ir stimulerande
Gr: Andel elever som tycker att det ar roligt att lira sig saker (dk 3)/anser att
undervisningen motiverar till att vilja lira sig mer (ak 6+8)

Gy: Andel elever som anser att undervisningen motiverar till att vilja lira sig mer.

Fsk: Andel forildrar som anser att verksamheten dr stimulerande

Gr: Andel elever som tycker att det ar roligt att lira sig saker (dk 3)/anser att
undervisningen motiverar till att vilja lira sig mer (ak 6+8)

Gy: Andel elever som anser att undervisningen motiverar till att vilja lira sig mer.

Produktionsomradets fokus

Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och

309

! Loneutvecklingen inkluderar 16netilligg for karridrtjanstlirare (forstelirare och lektorer) om 5000 SEK/minad och
for lirarlonelyft om 3000 SEK/miénad. Dessa lonetilligg finansieras av staten om omfattar cirka 70 % Vilfird skolas

larare.
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motiverade medarbetare.

Hallbart medarbetarengagemang, HME

Attraktiv arbetsgivare

Utvecklingsindex medarbetare

Arbets- och hilsoindex medarbetare

Vira barn och elever utvecklas maximalt

Fsk: Andel foraldrar som anser att forskolan arbetar med att utveckla barns sprak

Gr: Andel elever som nar kunskapskrav lasforstaelse ak 1

Gr: Meritvirde ak 6 (genomsnitt samtliga imnen)

Gr: Meritvarden ak. 9 for flickor

Gr: Meritvirden ak. 9 f6r pojkar

Gr: Total franvaro (%)

Gy: Total franvaro (%)

Gy: Andel elever som anser att undervisningen motiverar
till att vilja lira sig mer

Gy: Jamforelsetal (poingsnitt examen)

Gy: Jimforelsetal for flickor (podngsnitt examen)

Gy: Jamforelsetal f6r pojkar (poangsnitt examen)

Arbete for att na malen

409

Vilfird skola arbetar utifran utbildningsnimndens vision att Nacka ska ha virldens bista forskola

och skola. Det systematiska kvalitetsarbetet ar ett viktigt redskap for att f6lja resultat och utveckling

tor elever pa individniva och for verksamheterna totalt. Genom noggranna analyser vill Vilfird

skola sarskilt definiera och uppmirksamma utvecklingsomraden for att alla verksamheter ska arbeta

for att befasta och samtidigt férbittra goda pedagogiska resultat.

Pagiende utvecklingssatsningar inom Vilfird skola:

e Eitt langsiktigt utvecklingsarbete mellan Stockholms Universitet och férskolor inom Valfiard

skola pagar. Det bestar av ett Overgripande natverkssamarbete med fokus pa spriak och

neurovetenskap. Ett nitverk dir forskning och praktik méts f6r att inspirera, berika och

utveckla varandra.

e TFortsatt deltagande i Sveriges Kommuner och Landstings PRIO-projekt dir effektivisering

av skolans méten, lirarnas samarbete samt systematiskt kvalitetsarbete ligger 1 fokus.
e (Gemensam rittning av nationella prov i svenska i arkurs 6 fortsitter. Under tre dagar
samlas lirare fran samtliga grundskolor och rittar samt sambedémer uppsatserna i det

nationella provet. Syftet dr att stirka bedémarkompetens och likvirdighet inom och mellan

Nackas kommunala grundskolor.
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e Fortsatt samarbete med Helsingborgs stad, Stockholms stad, Kunskapsskolan och
Academedia inom Ifous 2.0, ett samarbete om forskning kring utbildning och lirande.
Samarbetet har fokus pa forskning kring skolans ”’vardagsfragor”.

e Fortsatt “spraksatsning”, som syftar till att f6rdjupa alla lirares kunskaper om
sprakutvecklande arbetssitt. Satsningen ar langsiktig och ska fortga ett antal ldsar framéver.
Inom ramen f6r denna spraksatsning deltar en del enheter i det statligt finansierade
Lislyftet som ger mojligheter till didaktisk kompetensutveckling och utveckling av kollegialt
lirande.

e Utbildningsinsatser for larare i arskurs 1 kring det numera obligatoriska bedémningsstoden
i matematik och svenska i arskurs 1. Syftet med bedémningsstéden dr att kartligga elever i
behov av sirskilt stod och elever som behover stérre utmaningar. Valfird skola
sammanstiller dven statistik frin bedémningsstéden f6r vidare analys och diskussion ute pa
enheterna.

e Deltagande i det statligt finansierade ”Specialpedagogik for lirande” som syftar till att
starka alla lirares specialpedagogiska kompetens.

e Fortsatt samarbete med bland annat Sydkorea/Asean Center for the Gifted in Science och
USA/The Energy Coalition. Inom ramen for dessa och andra samarbeten sker olika typer
av utbyten for savil skolledare som lirare. Aven elever deltar i olika ”student camps” och
tavlingar.

e Fortsatt tit uppfoljning av sjuktal for att sinka sjukfranvaron.

e Fortsatt kompetensutveckling av chefer inom medarbetar- och arbetsgivarskapets
ansvarsomraden.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Produktionsomradets fokus(UBN)

Alla férskolor och skolor 1 Nacka haller hog kvalitet

Resultatindikatorer

Fsk: Foraldrar n6jda med verksamheten

Gr: Elever n6jda med verksamheten

Gy: Elever n6jda med verksamheten

Fsk: Andel férskolor med minst 20 procent férskollirare

Gr: Andel skolor med positiv salsaavvikelse bade vad giller meritvirde och andel som
natt kunskapskraven i alla dmnen

Gy: Andel skolor dir andelen avgangselever med gymnasieexamen uppgar till minst 90
procent

Fsk: Andel forildrar som anser att barnet ér tryggt i férskolan

Gr: Andel elever som ir trygea i skolan
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Andel forskolor/skolor utan kritik 1 extern granskning av milj6 (granskningar fran
Arbetsmiljoverket och kommunens milj6tillsyn)
Produktionsomradets fokus (tillagg Vilfird skola)

Vira forskolor och skolor haller hog kvalitet

Vira forskolor och skolor dr attraktiva arbetsplatser med professionella medarbetare som
driver utveckling

Resultatindikatorer

Fsk: Andel legitimerade forskollarare

Gr: Andel legitimerade lirare (behorig i minst ett undervisningsimne)

Gy: Andel legitimerade larare (behérig i minst ett undervisningsimne)

Gy: Andel elever som rekommenderar sin skola till kompisar (ar 2)

Svarsfrekvens pa medarbetarundersokningen

Ledarskapsindex

Korttidssjukfranvaro

Arbete for att na malen

6 (%)

Viilfird skola ér en attraktiv arbetsgivare. Inom Vilfird skola lir man av varandra och skapar en

lirande organisation genom olika nitverk, workshops, utbildningar och gemensam
kompetensutveckling.

Vailfird skola kommer under kommande ar att arbeta vidare for att de kommunala forskolorna och

skolorna ska fortsatta vara attraktiva arbetsplatser med professionella medarbetare som driver

utveckling. Vilfirds skolas chefer har ett 6ppet och tydligt ledarskap och alla verksamheter arbetar

aktivt med att skapa bra forutsittningar for medarbetares trivsel och goda hilsa.

Liarare 1 Vilfird skola har en jamforelsevis hog legitimationsgrad i alla skolformer och sirskilt hog 1

gymnasieskolan.

Pigdende utvecklingssatsningar inom Vilfird skola:

e  Under introduktionsperioden fér nyexaminerade lirare erbjuds kollegial handledning med

hjilp av bland andra forsteldrare.

e Myrsjoskolan dr 6vningsskola for studenter inom lirarutbildningen och vi arbetar for att fa

en hég andel studenter pa alla forskolor och skolor inom Vilfird skola. I stort sett alla
enheter har behoriga VEFU-handledare. (VFU star f6r verksamhetsférlagd utbildning.)

e T6r att hoja kompetensen om foérskolans liroplan genomfors utbildningar med fokus pa

pedagogisk dokumentation fér bade férskollirare och barnskétare.

e Tortsatt satsning pa fritidshemmen genom projektgruppen Fritids.nu. Gruppen arbetar

med kunskapsdelning av kvalitetsarbeten.

e TFortsatt samarbete med Uppsala universitet genom utbildningen ”Framtidens skolledare”.

Utbildningen syftar till att vicka intresse for och rekrytera framtida skolledare inom Vilfird

skola. Drygt 20 medarbetare deltar i utbildningen.
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e Utbildning planeras for att barnskétare ska kunna vidareutbilda sig till férskolldrare.
Utbildningen forvintas starta varen 2018.

e Kontinuerlig kompetensutveckling genomfors for att stirka skolledarnas arbete med
anmailning- och tillsynsiarenden hos Skolinspektionen.

e Utbildning planeras for rektorer i samarbete med National College for Teaching and
Learning (NCTL) i Nottingham, England. Utbildningen syftar till att stirka rektorerna i
deras ledarskap och sirskilt resultatuppféljning och organisationsutveckling.

e Utveckling av det digitala verktyget KOLL for att sidkerstilla lirares examen, behorighet
och legitimation samt som underlag f6r medarbetarsamtal.

e Fortsatt arbete 1 projekt kring fjairrundervisning, som inkluderar
modersmalsundervisningen och studiehandledning pa distans.

e For att stirka medarbetares digitala kompetens genomférs kommande ar. Nya
skrivningar har tillkommit 1 skolans styrdokument gillande digitalisering, bland annat
programmering, och omfattar alla skolformer.

e STIL, skriva sig till lirande, 4r en modell som 6kar lirandet och sprakutvecklingen genom
att kombinera pedagogik och digital teknik. Ett flertal enheter deltar.

e Skolorna genomfér dven en nuligesanalys av deras digitala mognad genom att anvinda
SKI-lika.

Stark och balanserad tillvaxt

Produktionsomradets fokus

Vira verksamheter ska vara det framsta alternativet inom forskola och skola i Nacka
kommun

Andel barn (%) som gir i Nackas kommunala férskolor

Andel elever (%) som gir i Nackas kommunala grundskolor

Fsk: Jag kan rekommendera mitt barns férskola

Gr: Jag kan rekommendera mitt barns skola (f-klass)

Gr: Jag kan rekommendera mitt barns skola (dk 3)

Gr: Jag kan rekommendera mitt barns skola (ik 0)

Arbete for att nd malen

Ungefir 80 % av Nackas grundskoleelever gar i nagon av de kommunala skolorna. Inom férskolan
ligger siffran pa cirka 50 %, pa gymnasieskolan 60 %. Vilfird skola arbetar aktivt for att vara ett
sjalvklart val for barn/elever och virdnadshavare i Nacka. Nackas kommunala forskolor och skolor
ska priglas av en lugn och stimulerande milj6 som uppvisar hég kvalitet och mycket goda resultat. I
kundundersékningar riktade till férildrar med barn i Vilfird skolas férskolor och skolor ser vi hog
n6jdhet och hogt fortroende for verksamheterna. Elever i gymnasieskolan ér i hég grad beredda att
rekommendera sin skola.
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Pigdende utvecklingssatsningar inom Vilfird skola:
e Kontinuerligt arbete for att utveckla nacka.se som kommunikativ plattform med tydlig
information till medborgare och intressenter i Nacka.
e Aktivt nyttjande av sociala medier fOr att visa goda exempel fran vara verksamheter.
e Hoja kompetensen inom enheterna kring PR, marknadsféring och kommunikation.
e Tortsitta att fordjupa konceptet Viga gora - Viga dela och bland annat genomféra
”Nacka Education Summit” (NES) vartannat ar.

Maximalt varde for skattepengarna
Produktionsomradets fokus

Alla elever klarar skolan inom avsedd tid

Resultatindikatorer

Gr: Andel elever som natt kunskapskraven 1 alla dmnen 1 ak 9

Gy: Andel elever som fatt gymnasieexamen inom 3 ar
Produktionsomradets fokus

Nyanlinda elever i Nacka kommer snabbt in i skolan och fir en god grund f6r hégre
studier och arbetsliv

Resultatindikatorer

Gr: Andel elever som dr nyanlinda de senaste fyra aren som blir behoriga till
gymnasieskolan nar de gar ut ak 9

Gy: Andel elever pa sprakintroduktion som gar vidare till nationellt program
Produktionsomradets fokus

Vira forskolor och skolor har en val fungerande ekonomistyrning som bygger pa
medvetet och effekti&tresursutnyttjande

Resultatindikatorer

Avvikelse mot budget

Placering SKI.:s Oppna jimforelse (Nacka kommun, kommunala grundskolor)

Arbete for att na malen

Viilfird skola bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla verksamheterna och alla
elevers mojlighet att nd malen.

Viilfird skola har arbetat systematiskt och strukturerat de senaste aren for att na en budget i balans.
Kontinuerligt genomfors analyser av ekonomiska resultat och organisation. Ett verksamhetsnira
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samarbete med skolledningarna effektiviserar stodet samt mojliggdr en titare och mer
kvalitetssakrad ekonomiprocess.

Pagaende utvecklingssatsningar inom Vilfird skola:

e Kunskapsdelning kring hur vi arbetar f6r bista mottagning samt inkludering av nyanlinda
elever.

e Nacka gymnasium driver ett projekt i samarbete med Svenska Akademien och
Wallenbergstiftelserna 1 syfte att forbéttra nyanlidndas sprakinlirning.

e Fortsatta nitverk inom ramen for spriksatsningen, NTA, PEAK med mera som gynnar
elevers fortsatta kunskapsutveckling och méjlighet att na malen.

e Kompetensutveckling av chefer kring ekonomistyrningssystem.

4. Resursfordelning

Verksamhetsomrade Intakter Kosthader Resultat
(tkr) (tkr) (tkr)

#1000

5. Utmaningar och mdéjligheter — framatblick

Gors 1 samband med internbudgetprocessen.
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Bilaga 2 Styrkort Valfard skola 2017-2019

Overgripande mal, fokusomraden och resultatindikatorer

Fo6rtydligande underrubriker "UBN”, ”KS” och ”VALFARD SKOLA - TILL KSVU”":

UBN: Utbildningsnamndens fokusomraden, resultatindikatorer och mal 2017-2019, som ar
relevanta for Valfard skola. Malnivaer faststallda av UBN. Utfall 2016 ar resultatet for Valfard
skola.

KS: Kommunstyrelsens fokusomraden, resultatindikatorer och mal 2017-2019, som ar
relevanta for Valfard skola, Malnivaer faststallda av KS. Utfall 2016 ar resultatet for Valfard
skola.

VALFARD SKOLA -TILL KSVU: De fokusomraden, resultatindikatorer och mal 2017-2019 som
Vilfard skola vill ha med i styrkortet utdver mal fran UBN och KS.

UBN
Andel elever som nar grundliggande kunskapsniva
Alla b hel Gr: Andel elever i ak 9 som blir behoriga till gymnasiet. 94,3 96 97 97
abarn och elever Gy: Andel avgangselever som far gymnasieexamen 94 95 95 95
utvecklas maximalt Genomsnittlig betygsniva
Gr: Meritvarde ak 9 264 265 265 265
Gy: Betygspoang for avgangselever 14,6 15,1 15,2 15,3
Upplevd stimulans
Fs.k: Andel forildrar som anser att verksamheten ar 9% 95 95 95
stimulerande
Gr: Andel elever som tycker att det ar roligt att lira sig
. - . - . 69 75 80 80
saker (ak 3)/anser att undervisningen motiverar till att vilja
lara sig mer (ak 6+8)
C?y: Anqe.l g!evert som anser att undervisningen motiverar 5 55 65 75
till att vilja lara sig mer.
Alla barn och elever Upplevelse av inflytande pa arbetssitt, arbetsformer och undervisningens innehall
stimuleras till nyfikenhet fsk: Andel for?lldrar som anser att deras barns tankar och 83 85 85 85
intressen tas tillvara.
och lust att lara Gr: Andel elever med inflytande pa skolarbetet. 69 70 75 75
Gy: Andel elever som kan paverka arbetssattet under Saknas 45 50 50

lektionerna.

tva senaste aren.

Extern bedomning av malomradet kunskaper, utveckling och lgrande i Vaga Visa-observationer de

Fsk: Genomsnittlig bedomning 3,3 3,3 3,3 3,3

Gr: Genomsnittlig bedomning 3,2 3,3 3,3 3,3

Gy: Genomsnittlig bedomning 3,3 33 33 3.3
KS

Hallbart medarbetarengagemang, HME 85 84 ‘ 84 | 85

Version 170906
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Attraktiv arbetsgivare 8l 79 80 80

Utvecklingsindex medarbetare 77 75 76 77
VALFARD SKOLA - TILL KSVU

Fsk: Andel foraldrar som anser att forskolan arbetar med 86 90 90 90

att utveckla barns sprak

Gr: Andel elever som nar kunskapskrav lasforstaelse ak | Fanns ej 95 95 95

Gr: Meritvirde ak 6 (genomsnitt samtliga dmnen) 14,5 14,7 14,8 15,0

Gr: Meritvarden ak. 9 for flickor 273 265 265 265
Vara barn och elever - o N

Gr: Meritvarden ak. 9 for pojkar 255 265 265 265
utvecklas maximalt

Gr: Total franvaro (%) 82 7 7 6

Gy: Total franvaro (%) 14,6 12 I 10

Gy: Andel e.l§ver som anser att undervisningen motiverar 44 50 50 50

till att vilja lara sig mer

Gy: Jamforelsetal (poangsnitt examen) 14,6 15 15 15

Gy: Jamforelsetal for flickor (poangsnitt examen) 14,9 15 15 15

Gy: Jamforelsetal for pojkar (podngsnitt examen) 14,1 15 15 15

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomraden

UBN

Resultatindikatorer

Utfall
2016

Mal
2017

Mal
2018

Mal
2019

Andel forskolor/skolor med minst 80 procent n6jda fordldrar/elever

Fsk: Forildrar néjda med verksamheten 94 95 95 95
Gr: Elever nojda med verksamheten 86 85 90 90
Gy: Elever nojda med verksamheten 74 60 65 75
Andel forskolor och skolor som minst nar en viss niva resultatmaissigt
Fsk: Andel forskolor med minst 20 procent forskollarare 88 90 90 95
. Gr: Andel skolor med positiv salsaavvikelse bade vad 83 64 72 80
Alla forskolor och .. o N .
galler meritvarde och andel som natt kunskapskraven i
skolor i Nacka haller alla amnen
. ) Gy: Andel skolor dar andelen avgangselever med 67 77 77 90
hog kvalitet - o
gymnasieexamen uppgar till minst 90 procent
Fsk: Andel forildrar som anser att barnet ar tryggt i 96 95 95 95
forskolan
Gr: Andel elever som ar trygga i skolan 89 95 95 95
Gy: Andel elever som ir trygga i skolan 92 95 95 95
Andel forskolor/skolor utan kritik i extern granskning av ej matt bestams bestams bestams
miljé (granskningar fran Arbetsmiljoverket och senare senare senare
kommunens miljtillsyn)
VALFARD SKOLA - TILL KSVU
Fsk: Andel legitimerade forskollarare 29 40 40 40
Gr: Andel legitimerade lirare (behdrig i minst ett 78 78 80 80
undervisningsimne)
Vira férskolor och Gy: Andel legitimerade larare (behorig i minst ett 88 88 90 90
skolor haller hog kvalitet | undervisningsimne)
Gy: Andel elever som rekommenderar sin skola till 74 80 80 80
kompisar (ar 2)
Vira forskolor och Svarsfrekvens pa medarbetarundersokning 89 85 85 85
Ledarskapsindex 8l 80 80 80
skolor ar attraktiva Korttidssjukfranvaro 4,76 % 4,5 % 4,4 % 4,3 %

arbetsplatser med
professionella
medarbetare som driver

utveckling




44

VALFARD SKOLA - TILL KSVU

Andel barn (%) som gar i Nackas 50 55 60 65
kommunala forskolor
Andel elever (%) som gar i Nackas 77 80 80 80
Vara verksamheter ska vara kommunala grundskolor
det frimsta alternativet inom Fsk: Jag kan rekommendera mitt barns 93 95 95 95
. ) forskola
forskola och skola i Nacka Gr: Jag kan rekommendera mitt barns skola 92 90 90 90
kommun (f-Klass)
Gr: Jag kan rekommendera mitt barns skola 88 90 90 90
(ak 3)
Gr: Jag kan rekommendera mitt barns skola 86 85 85 85
(ak 6)
e e e . - . e - . - < e
| | | 0
UBN
Andel elever som fullféljer och nar malen i en skolform inom avsedd tid
Alla elever klarar skolan inom Gr: Andel elever som natt kunskapskraven i 91 88 89 90
avsedd tid alla dmnen i ak 9
F;y: Andoel elever som fatt gymnasieexamen 80 77 78 80
inom 3 ar
Nyanlénda elever i Nacka Nyanlinda elevers resultat
kommer snabbt in i skolan och | G Aomdel elever. som .z‘lr‘nyavlanda dehsenaste Saknas 50 55 60
fyra aren som blir behoriga till gymnasieskolan
far en god grund for hogre nar de gar ut ak 9
studier och arbetsliv. Gy: Andel elever pa sprakintroduktion som redovisas ej 50 50 50
gar vidare till nationellt program pga. fa elever
VALFARD SKOLA - TILL KSVU
Vira forskolor och skolor har Avvikelse mot budget 0 0 eller bittre Oi.eller 0“eI|er
bittre bittre
en vil fungerande Placering SKL:s Oppna jamférelse (Nacka 8 Topp 10 Topp 10 Topp 10

ekonomistyrning som bygger pa
medvetet och effektivt

resursutnyttjande

kommun, kommunala grundskolor)
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2016/567

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Rapporterade krankningar till huvudmannen for Nackas
kommunala skolor varterminen 2017

Forslag till beslut
e Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet
e Vilfird skola ska arbeta vidare med att utveckla chefernas och medarbetarnas
kinnedom om kravet att anmila krankningar till huvudmannen.

Detta beslut fattas av kommunstyrelsens verksamhetsutskott med stéd av punkten 59 i
kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Rektorer och forskolechefer ar skyldiga att se till att fall av krinkande behandling av barn
och elever rapporteras till huvudmannen. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott (KSVU)
fattade beslut i december 2015 om hur rutinen f6r anmilningar av krinkande behandling
ska se ut. En genomgang av de anmilningar som har gjorts under varterminen 2017 visar att
antalet anmilningar minskat jaimfér med det antal som anmaldes under hostterminen 2016.

e Under hostterminen 2015 anmilde tio skolor 43 fall av krinkningar till
huvudmannen enligt den rutin som faststillts nir ansvaret for rutinen fanns hos
utbildningsnamnden.

e Under virterminen 2016 hade antalet 6kat till 129 anmailningar fran 21 skolor varav
tva forskolor.

e Hostterminen 2016 hade antalet anmilningar dubblerats och 274 anmailningar
kommit in frin 16 skolot.

e Virterminen 2017 har 186 anmilningar kommit in fran 17 grundskolor, 2 foérskolor
och en gymnasieskola.

Verksamhetsstodet bedomer dock att det dnnu saknas anmilningar, dvs. att alla krinkningar
inte rapporterats till huvudmannen och att arbetet bor utvecklas vidare.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



46 2(7)

Arendet

KSVU fattade beslut den 15 december 2015 (KFKS 2015/786-003) om en rutin for att
hantera krinkande behandling. Av den framgar bland annat att en sammanstillning av
krinkningarna till huvudmannen ska redovisas en gang per termin till kommunstyrelsens
verksamhetsutskott. Anmalningarna ska limnas till huvudmannen f6r att ge en bild av hur
arbetet mot krinkande behandling bedrivs 1 alla huvudmannens verksamheter.

Personalen ir skyldig att anmiila till rektor eller forskolechef om den kinner till att
krinkande behandling forekommer av barn eller elever. Rektor eller férskolechef ska i sin
tur anmila skyndsamt till huvudmannen som ér skyldig att se till att drendet ocksa utreds
skyndsamt (6 kap. 10 § skollagen (2010:800)). Detta galler aven trakasserier eller sexuella
trakasserier enligt diskrimineringslagen. Huvudmannen har ocksé ansvar for att halla sig
underrittad om anmalningarna mot krinkande behandling och se till att de atgarder som
”skaligen kan krivas” vidtas.

Enligt Skolverkets allminna rad om arbete mot diskriminering och krinkande behandling
(SKOLFS 2012:10) kan huvudmannen delegera utredningsansvaret till rektor, vilket har
skett i Nacka. Delegationen finns 1 punkt 59 i kommunstyrelsens delegationsordning.
Rektor kan vilja att delegera sjalva anmalan till huvudman till ndgon annan person i
organisationen.

Skolverkets allminna rad anger att alla krinkningar ska rapporteras och att rektor eller
torskolechef inte ska virdera hur allvarlig krinkningen ar. Om krankningen dven innefattar
vild och hot enligt arbetsmiljblagen behover dven en anmilan goras enligt KIA-systemet'.
Om krinkningen inte riktat sig mot elever utan mot anstillda kan en anmilan beh6va goras
till arbetsmiljoverket enligt de rutiner som finns f6r allvarligare tillbud.

Centralt f6r bedémningen av om den anmilda hindelsen dr en krinkning eller inte, ir
barnets eller elevens upplevelse av den. Upplevelsen ir viktigare 4n om det gatt att faststilla
att det faktiskt skett en krinkning. Det spelar inte heller ndgon roll om hindelsen skett med
avsikt eller ¢j. Kan utredningen inte konstatera att det skett en krinkning avslutas drendet.
Men oavsett om det dr en upplevelse eller en faktisk hindelse ar férskolan eller skolan
skyldig att anmala krinkningen till huvudmannen, utreda den och atgirda den.

Om en vardnadshavare anmiler till Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet att en
elev eller barn blivit utsatt for krinkning utreds drendet utifran hur skolan har agerat, om
hindelsen har anmilts till huvudmannen, hur den har utretts och pa vilket sitt handelsen
har dtgirdats. Om det skulle konstateras att en krinkning skett men att den inte dtgirdats
eller utretts, kan Barn- och elevombudet kriva vite av den aktuella huvudmannen. En sadan
provning har dock ingen direkt koppling till anmilan om krinkning till huvudman och den

UKIA dr ett rapporteringssystem for tillbud, arbetsskador, riskobservationer och sikerhetsincidenter som

Nacka kommun tagit fram.
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hir redovisningen. Om en krinkning inte anmilts till huvudmannen utfirdar
Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet nastan alltid ett foreliggande.

Nedan féljer en sammanstillning av de anmalningar som gjorts till Valfiard skola under
varterminen 2017.

Under virterminen har ett seminarium genomforts for att upplysa skolorna och férskolorna
om hur lagstiftningen ser ut pa omradet och hur Barn- och elevombudet och
Skolinspektionen har bedomt krankningsirenden samt hur rutinerna fungerar i Nacka.

Om redovisningen

De anmilningar som gors ar kinsliga beroende av hindelsernas karaktir men ocksa med
hinsyn till de inblandade. Det dr viktigt att de inblandade inte ska kunna identifieras via
denna redovisning eftersom det bedéms kunna vara till men f6r dem. Darfor redovisas bara
hindelserna med avseende pa antal per enhet och hindelsernas karaktir pa ett mycket
overgripande sitt sa att det inte gar att koppla specifika hindelser till enheter och elever.

Utvecklingen av antalet anmalda krankningar i Nackas
kommunala skolor sedan 2015

e Under hostterminen 2015 anmilde tio skolor 43 fall av krinkningar till
huvudmannen enligt den rutin som faststallts nir ansvaret for rutinen fanns hos
utbildningsnimnden.

e Under virterminen 2016 hade antalet 6kat till 129 anmalningar fran 19 skolor och
tva forskolor.

e Hostterminen 2016 hade antalet anmilningar dubblerats och 274 anmailningar
kommit in frin 16 skolot.

e Virterminen 2017 har 186 anmilningar kommit in fran 17 grundskolor, 2 férskolor
och en gymnasieskola.

Varterminen 2017

(Anmilningar varterminen 2017. Se tabell nedan. Enheterna redovisas i alfabetisk ordning).

Skolans Relation
Enhetsnamn - Antal elevantal krinkningar
grundskolor anmilningar /elevantal
Bjorknis/Centrum? 11 1103 0,01
Boo Gard 8 527 0,01

2 Hir avses Centrumskolan dvs. den sirskilda undervisningsgrupp som ingar i Bjorkndsskolan.
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Ekliden 3 785 0,005
Ektorps skola 2 427 0,005
Fisksitraskolan 3 137 0,02
Igelboda skola 9 404 0,002
Jarlabergs skola 1 124 0,008
Jérla skola 19 707 0,03
Myrsjoskolan 37 1209 0,03
Neglinge skola 1 312 0,003
Orminge skola 0 493 0
Samskolan 3 684 0,004
Saltsj6-Duvnis 5 425 0,01
Sickla skola 50 508 0,09
Sigfridsborgsskolan 8 620 0,01
Skuru skola 14 690 0,03
Stavsborgsskolan 2 479 0,01
Sagtorpsskolan 2 425 0,01
Vilans skola 5 248 0,03
Alta skola 0 556 0
Totalt 181 10 977 0,02

Anmalningarna som gjorts under varterminen 2017 varen giller krinkningar av varierande
slag dir elever utsitter varandra pa olika sitt. Olika typer av fysiska krinkningar dr vanligast
men det dr néstan lika vanligt att de atfoljs av verbala krankningar. De fysiska krinkningarna
innehaller 1 nagra fall krinkningar av en sexuell karaktir. Ett tiotal krinkningar via sociala
medier har ocksa anmilts under varterminen.

Under hostterminen 2016 6kade antalet anmalningar tydligt medan antalet minskade nagot
under varterminen 2017 trots att fler enheter har rapporterat. Eftersom anmilningarna nu
sker med de inblandade barnen/elevernas namn i klartext har det blivit tydligt att elever
med olika neuropsykiatriska funktionshinder forekommer aterkommande som utsatta eller
som krinker andra elever. Tidigare var anmilningarna avidentifierade men nu ar det alltsa
mojligt £6r huvudmannen att £6lja identiteten pa de som utsitter och blir utsatta.

Under varen har Sickla skola, f6ljt av Myrsjo samt Jirla skola gjort flest anmilningar av alla
enheter. Antalet anmalningar fran Sickla skola har dock minskat nagot sedan hostterminen
2016. Relationen mellan antal elever och krinkningsanmalningar anger dock att det ar fa
krinkningsanmilningar per elev samt att antalet anmalningar ligger ungefir inom samma
spann — mellan 0,01 och 0,03.
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Forskolor Anmailda Antal barn Relation
krinkningar

Jarla Jarlabergs 1 166 0,006

férskolor

Sigfridsborgs 1 277 0,003

forskola

Av 38 forskolor med totalt 2655 barn har det endast kommit in anmilningar fran tva

torskolor.
Gymnasieskolor Antal anmilningar | Antal elever Relation
Nacka gymnasium, | 2 1617 0,001
samhille
Nacka gymnasium, | 0 1337 0
natur och teknik
YBC 0 374 0

Om antalet anmalningar férdelas efter skolform och stadium dvs. efter barnens alder, pekar
underlaget pa att antalet anmalningar gar ner tydligt nir eleverna nar hogstadiet. Flest
anmalningar har gjorts for elever i ak 1-3 och ak 4-6.

Skolform/stadium Andel av totalt anmilda krinkningar
under virterminen 2017 (procent)

Forskola 1

Forskoleklass 4

Ak 1-3 40

Ak 4-6 42

Ak 7-9 12

Gymnasieskola 1

Vilfard skolas bedomning

Det dr svart att bedoma om antalet anmilningar om krinkande behandling speglar antalet
faktiska krankningar i vara forskolor och skolor. Med tanke pa att antalet barn och elever 1
de kommunala férskolorna och skolorna 6verstiger 16 000 och alla enheter inte har anmalt,
ar det svart att gora en annan bedémning dn att det saknas anmalningar. Vad den verkliga
siffran borde uppga till dr diremot oméjligt att veta. Antar man att varje enhet anmaler tre
krinkningar per termin borde antalet vara 189 per termin och jamnt férdelat Gver

enheterna. Om man antar att férskolorna faktiskt har firre krinkningar dn grund- och

gymnasieskolorna och att man vidare antar att forskolorna har tva anmailningar vardera och
grund- och gymnasieskolorna tio vardera, borde antalet ligga pa 322 per termin.
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Forskolor och skolor ligger mycket arbete pa det forebyggande arbetet mot krinkande
behandling och likabehandling och att barn och elever darfor ar trygea i mycket hég grad.
Av drets kundundersékning framgir att eleverna kinner sig trygga i skolan. Av
redovisningen framgir att alla anmilningar har utretts och atgardats. I de allra flesta fall har
det gatt fort — samma dag som hindelsen kommit till lararnas kinnedom - men 1 nagra fall
har det tagit lingre tid.

Att antalet krinkningar minskar ju aldre eleverna blir kan ha flera orsaker. Det kan vara sa
att eleverna blir bittre pa att hantera sina konflikter nir de nar hogstadiet och att antalet
krinkningar darfor minskar. Det kan emellertid ocksa bero pa att eleverna vill vara mer
sjalvstindiga och darfér undviker att beratta om hiandelser for sina lirare, alternativt att
eleverna blir bittre pa dolja krinkningar det vill sdga att de blir mer férslagna 1 hur de utférs
med stigande édlder. Det gor att de i sa fall blir svarare att uppticka for lirare och pedagoger.

De likabehandlingsplaner som limnats in till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet 1
samband med de anmailningar som avgjorts av myndigheterna har inte i nagot fall kritiserats.
Det ar ett tecken pa att det foérebyggande arbetet mot krinkande behandling haller en god
niva. Ddremot har Nacka kommun och skolorna fatt kritik och foreligganden av Barn- och
elevombudet alternativt Skolinspektionen i nagra fall for att man inte anmalt krankningar till
huvudman eller genomfort tillrdckligt omfattande utredningar. De besluten pekar ocksé pa
att det saknas anmalningar och att skolorna behéver utveckla sitt arbete med att anmila
krankningar.

Trots anmalningarna bedémer Vilfird skola att barn och elever 1 mycket hog grad ir trygga
i verksamheterna. Arbetet for att motverka krinkande behandling bor dock utvecklas vidare
bide pa enheterna och fran verksamhetsstodets sida och verksamhetsstodet behéver dven
fortsitta upplysa om skyldigheten att anmala.

Ekonomiska konsekvenser

Uppgiften att anmila till huvudmannen foljer av 6 kap. 10 § skollagen (2010:800) samt
Skolverkets allmanna rad om arbetet mot krinkande behandling. Vilfird skola bekostade en
webblosning for anmalningar till huvudmannen f6r 80 000 kronor under hostterminen 2015
och sedan dess har administrationen kostat. Arbetet att motverka krinkande behandling
ingar i produktionens och skolors och forskolors arbetsuppgifter och finansieras med
skolpengen. Skolorna anser dock att det dr administrativt betungande att skriva
anmalningar.

Konsekvenser for barn

Det ir viktigt att skolor och forskolor rapporterar krinkande behandling sa att nimnden for
skolan far en god bild av situationen vad giller krinkningar. Att skolor och férskolor
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rapporterar krinkningar till huvudmannen ska enligt skollagen bidra till att huvudmannen
kan bedéma barns och elevers trygghet i skolan och om atgirder maste vidtas.

Jonatan Lannemar Per Gunnar Rosengren
Tt. enhetschef Utbildningsstrateg
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2017/761

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Utbildningsinsats for barnskotare for att na
forskollararexamen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Viilfird skola, forutser ett behov av en kompetensforstirkning inom sin férskoleverksamhet
och planerar dirfér f6r en utbildningsinsats tillsammans med andra kommuner i linet och
Uppsala universitet. Insatsen bygger pa en individuell validering av barnskotarnas
kompetens, vilken ska leda till en personlig utbildningsplan. Med hjilp av planen férvintas
deltagarna na en foérskolldrarexamen.

Barnskotarna kommer att varva utbildning och arbete och pa sa sitt genomfora
utbildningen. Mycket av utbildningen kommer att vara forlagd till Nacka. Barnskotarna
kommer att ha en genomsnittlig utbildningstid pa cirka tva ér.

Arendet

For nirvarande har Nacka kommun i genomsnitt 29 procent forskolldrare i sina forskolor.
Viilfird skola har som malsittning att na upp till 40 procent da vi menar att en 6kad andel
forskollirare hojer kvaliteten pa verksamheten. Hogskoleutbildning gynnar for 6vrigt
individernas personliga utveckling professionellt och privat.

Nacka kommun behdver dven utéka verksamheten 1 forskolan pa grund av en stor
inflyttning till Stockholms lin och sirskilt till Nacka kommun. Detta stéller krav pa
nyrekrytering och en vidareutbildning av personalen. I dagens lige finns det en brist pa
forskollirare bland annat pa grund av detta men ocksa for att hogskolornas dimensionering
av forskolldrarutbildningen inte méter det behov som finns pa sikt 1 regionen.

Vilfird skola ser inte att en rekrytering av nyexaminerade forskolldrare kan ske 1 sadan
omfattning att den kan méta behoven. Men det finns ocksa en risk for att barnskétarna kan
bli 6vertaliga om Vilfird skola nar 40 procent férskollirare - dven om vi raknar med
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torvintade pensionsavgangar inom foérskolorna. Vilfird skola anser dirfor att en
utbildningsinsats dar barnskotare som redan ér anstillda hos oss erbjuds en maojlighet att
héja sin kompetens, dr det bista alternativet 1 nuliget bade for personalen och f6r oss som
arbetsgivare.

Forutsattningar

Under varterminen 2017 har Vilfird skola gjort en preliminir inventering av intresset for
att delta i validering och utbildning. Forskolechefer har fragat medarbetarna om vilket
intresse som finns genom att vinda sig till duktiga barnskotare som uttryckt intresse for
studier. En forutsittning har varit att forskolecheferna har sett det som realistiskt att
regelbundet ha medarbetare i utbildning. Inventeringen visade pa ett intresse pa cirka 30
personer. Eventuellt kan det bli fler om inventeringen kan paga lingre.

Vilfird skola inom Nacka kommun har inte férutsittningar att betala f6r denna
kompetensutveckling pa egen hand. Diremot kan vi bidra med att ersitta férskolorna for
arbetsfortfallet med en dag i veckan. I samarbete med Uppsala universitet planerar vi dven
att anvinda sarskilt yrkesskickliga férskollarare inom viara forskolor som lirare pa
utbildningens lokalt férlagda delar. Vi kan dven bidra med lokaler f6r undervisningen.

Forslag pa atgdarder

Atgirden bygger pa en individuell validering av deltagarna och att en utbildningsplan
direfter upprittas dir det anges hur langt kvar varje deltagare har till examen och vilka
delkurser som krivs. Validering genomférs av Uppsala universitet och kostar 8 500 kronor
per deltagare.

Forskollararutbildningen ér sju terminer och omfattar 210 hogskolepoing. Utbildningen
kommer att genomféras som en uppdragsutbildning och hur lang utbildningen blir kommer
att variera mellan deltagarna. Utgangspunkten dr att deltagarna kan fa tillgodorikna sig vid
valideringen forsta terminen pa forskollararutbildningen, den verksamhetsférlagda
utbildningen samt ev. ytterligare inslag. Preliminirt tror vi att utbildningsinsatsen kommer
att omfatta halva antalet hogskolepoing dvs. 110 hogskolepoing.

Deltagarna kommer att fa varva olika kurser med praktiska uppgifter och kommer ibland att
lidsa flera kurser parallellt. En del av utbildningen kommer att vara forlagd till Nacka
kommun dar de kommer att fa handledning och undervisning av férskolechefer, sarskilt
yrkesskickliga forskoleldrare, forsteldrare samt andra limpliga. Dessa kommer att undervisa
enligt kursplanerna men examinationen pa varje moment kommer att ske av Uppsala
universitet.



54 3(3)

Viilfird skola berdknar att de flesta deltagarna kommer att kunna genomfdra utbildningen
pa cirka tva ar till en kostnad av 500 000 per ar. Dirtill kommer vira egna kostnader for de
av medarbetarna som kommer att undervisa pa kursen om cirka 100 000 kronor per ar.

Vi berdknar att erbjuda 30 platser pa utbildningen.

Tidplan

Forhandling med lirarférbundet, lirarnas riksférbund och kommunal i augusti 2017.
Ansokan till omstallningsfonden 1 augusti 2017.

Utrval och validering under oktober — december 2017.

Planerad start i borjan av januari 2018.

Ansokan till utbildningen och ev. urval

For att vara behorig bedomer Vilfird skola att det ar lampligt att begira fem drs arbete som
barnskotare i Nacka kommun. Deltagarna ska dven rekommenderas av sin chef for att delta
1 utbildningen. Ett krav ér dven att de sokande kort skriver varfor han eller hon vill ga
utbildningen.

Ekonomiska konsekvenser

Ca 1,2 miljoner kronor plus 255 000 kronor for valideringen, cirka 1,5 miljoner kronor
totalt f6r hela uppdragsutbildningen. Vilfird skola har ansokt om medel f6r insatsen ur
omstillningsfonden.

Deltagarna blir tjanstlediga en dag i veckan for studier. Vikariekostnaden beriknas till ca
2000 per dag, men férvintas vigas upp av arbetsbortfall eftersom l6nen inte betalas ut.
90 000 per person och ar i arbetsbortfall (ca 45 dagar faller bort per ar)

Deltagarna forvintas sta for litteraturinkép, och bedriva en del av studierna pa sin egen tid.

Konsekvenser for barn

Vilfird skola forvintar sig att insatsen pa sikt ska leda till en 6kning av andelen
forskollirare i de kommunala férskolorna vilket vi anser 6kar kvaliteten 1 férskolorna. En
utveckling av férskolorna genom en forstarkt daglig verksamhet och bittre f6rmaga att
utveckla verksamheten kommer att gynna barnen.

Jonatan Lannemar Per Gunnar Rosengren
Tf. enhetschef Utbildningsstrateg
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