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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Oversyn av Nyckelvikens korttidsboende

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Nyckelvikens korttidsboende har under flera ar visat ekonomiskt underskott. De senaste
aren har checkintakterna minskat snabbt och atgirder krivs for att fa ekonomin i balans.
Verksamheten ir svar att planera och férutse da kunderna har mycket varierande behov och
att schemaldggningen av deras vistelser maste anpassas for att skapa grupper som ar trygga
och sikra samtidigt som de ar attraktiva.

Flera parallella atgarder undersoks for att om méjligt kunna driva korttidsboende med
ekonomi 1 balans och for att lyckas behéver ett flertal falla vil ut. For en del kunder med
omfattande stddbehov dr Nyckelviken det enda alternativet som ligger 1 Nacka.

Arendet

Detta drende beskriver det pagaende arbetet for att utveckla korttidsboendet i Nyckelviken
till att bli I16nsamt pa kort och lang sikt.

Bakgrund

Korttidsvistelse innebir att en person med funktionsnedsattning tillfalligt vistas pa
korttidshem, hos en korttidsfamilj eller i ligerverksamhet. Syftet enligt auktorisationskraven
ar att ge mojlighet till rekreation och miljdombyte. Korttidsvistelsen kan ocksa vara ett
tillflle till avl6sning f6r anhoriga och familjehem. Vid korttidsvistelse ska den enskilde
kunna fortsitta med sina dagliga aktiviteter, i barnomsorg, skola, korttidstillsyn och daglig
verksamhet. Korttidsvistelse kan beviljas till personer med stora stédbehov. Socialnimnden
ansvarar for kundvalet och beslut om ratt till korttidsvistelse fattas av enheten for
funktionsnedsittning.

Vilfird samhillsservice har bedrivit korttidsboende som en del av Omsorg- och
assistansverksamheten i egen regi sedan 90-talet. Vilfird samhillsservice 4r en av totalt 13
anordnare inom kundvalet. Verksamheten bedrivs i tva boenden med vardera fem platser i
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Nyckelviken. Verksamheten vinder sig till barn och ungdomar med funktionsnedsittning
till exempel utvecklingsstorning, neuropsykiatriska diagnoser, autism och autismliknande

tillstand som behéver fa miljdombyte och upplevelser tillsammans med andra unga.

Verksamheten har enligt de undersokningar som gjorts néjda kunder som stannar linge i
verksamheten. Medarbetarna har relevant kompetens for uppdraget och trivs enligt
medarbetarundersékningen med sina uppdrag.

I och med att de kunder som har behov av korttidsboende ofta har omfattande och
diversifierade behov av stéd kriavs hog grad av verksamhetsanpassning. En del behéver
vildigt lugna milj6er, nagra behover strikta rutiner och fa férindringar medan andra vill ha
fart och flakt och har kanske svart att sitta stilla. Manga kunder har begrinsade mojligheter
att forflytta sig sjilva och beh6ver bade hjdlpmedel och mycket personlig hjilp for att klara
vardagen. Det dr en utmaning att méta dessa behov i och med att de som vid ett givet
tillfille ska bo pa kortis maste matchas for att sikerstilla att de fungerar tillsammans pa ett
for alla tryggt och trevligt sitt. Exempelvis dr det olimpligt att i samma grupp ha
utitagerande ungdomar och mindre barn eller jimnariga med stort behov av lugn och

tystnad.

Nyckelvikens korttidsboende erbjuder dven kollovistelse under sommaren och vissa skollov.
Da erbjuds en sammanhingande vistelse pa 7-10 dagar med roliga aktiviteter och
dagsutflykter. Kunderna kan fa ca 10 extradygn beviljade per ar for att anvinda till
kolloveckorna.
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Utmaningar

Verksamheten har under flera ar gatt med underskott. Under 2017 har en férdjupad analys
gjorts kring forutsittningarna att utveckla verksamheten for att na en ekonomi i balans.
Forutom att analysera kostnader och intikter samt marknadens forutsittningar har dven
flera scenarier for utveckling och effektivisering simulerats.

Analysen visar att marknaden for korttidsboenden i Nacka kommun minskat under flera ar
samtidigt som konkurrensen 6kar. Kunderna beviljas generellt sett firre dygns
kottidsvistelse an tidigare. I dagslaget beviljas ungefir tre dygn per kund och manad, tidigare
var det vanligare med hela veckor. Antalet kunder som har bade omfattande fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar minskar ocksa successivt.

Kunderna vill i hog grad forligga sina beviljade dygn till f6rlingda helger samt lov. Detta
innebir att boendena star tomma manga vardagar och att flertalet kunder ska samsas pa
helgerna. Kunderna beviljas ocksa varierat antal dygn, det varierar fran tva till fjorton dygn i
manaden vilket ytterligare 6kar komplexiteten med schemaliggningen och leder till att det
inte heller pa helgerna ir helt fullbelagt.

Korttidsboendet i Nyckelviken har kunder frin andra kommuner, bland annat Stockholm
och Virmdé. Virmdo har nu egna korttidsboenden och endast fyra virmdokunder finns
kvar. Detta gor att intikterna frin externa kunder minskat snabbt. Aven en viss minskning
av intdkter fran nackakunder har skett. Intdktsminskningarna beror bade pa minskning av
antalet kunder och minskning av antalet dygn befintliga kunder beviljas.

Genomsnittlig checkintakt per manad 2015-2017
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Nir checkintidkterna minskar sinks dven behovet av arbetade timmar i viss utstrackning.

Anledningarna att det inte minskar 1 samma takt beror pa fleras saker, bland annat féljande:

Det kravs en minimibemanning for att bedriva trygg och saker verksamhet

Andelen resurskravande kunder 6kar och checknivierna speglar inte exakt de
insatser som krivs for kunder med mer omfattande behov

Kunderna far i minskande grad finansiering av Forsakringskassan for att ta med sina
personliga assistenter

Loéneomkostnaderna dr hégre pa helger an pd vardagar

Kunderna har ritt att med mycket kort varsel pa tre dagar siga upp sin plats utan att
ersittning utgar till verksamheten. Detta hinder ofta efter att bemanningen ar klar
och verksamheten star dda med 6vertalig personal (samt inképt mat etc). Oftast dr
det inte mojligt att med kort varsel sysselsitta dem i ndgon annan av
produktionsomradets verksamheter.

Boendena har relativt hdga fasta kostnader dir lokalkostnaderna dominerar. Detta beror till

stor del att specialanpassningar av lokalerna 1 form av exempelvis hygienutrymmen och

taklyftar. Eftersom boenden inte dr fullbelagda dr de ocksa dverdimensionerade f6r dagens

behov.
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Mojliga Iosningar

Omsorg- och assistansverksamheten har de senaste dren arbetat med att 6ka intikterna
genom att attrahera fler kunder. Samtidigt har insatser gjorts fOr att hélla nere kostnaderna,
till stor del med fokus pa effektiv schemaldggning. Det kan nu konstateras att detta inte
hjilper nir den totala marknaden minskar i form av firre beviljade dygn och att Varmdos

kunder nu viljer utférare inom den egna kommunen.

Nu undersoks flera mojliga forindringar och édtgirder enligt punktlistan nedan. For att na
ckonomi i balans maste flertalet av aktiviteterna och dtgirderna falla vl ut och det ar fullt
mojligt att det trots lyckade utfall inte racker till. Flertalet av de moijliga atgarderna medfor
omstillningskostnader och samtliga kriver att Vilfird samhillsservice anséker om och far
andrad auktorisation.

e Avgrinsa korttidsboendet till bara en byggnad med fem platser f6r att minska antalet
tomplatser

e Koncentrera 6ppettiderna till tider hog beldggning kan sikerstillas

e Anvinda befintliga lokaler f6r andra malgrupper och uppdrag da de star tomma

e Flytta korttidsboendet till nya lokaler som ar billigare och battre anpassade

e [ samspel med enheten for funktionsnedsittning utveckla ett nytt uppdrag f6r kunder
med omfattande behov av st6d

e Verka for auktorisationskraven uppdateras, bland annat vad giller villkoren da kunderna
med kort varsel avstar bokade platSser och 6kad ersittning f6r helger

e Reviderad ersittning vid inskolning av mdéjliga nya kunder

e Mojligt uppdrag att ha beredskap for akutplatser

e Mojligt uppdrag att erbjuda kortis f6r vuxna

e Utveckling av kolloverksamheten

Ekonomiska konsekvenser

For att ha en ekonomi i balans f6r Omsorgs- och assistansverksamheten maste en 16sning
tor kortidsverksamheten komma pa plats omgaende. Om det inte gar att stilla om
verksamheten kan den behéva liggas ner. En eventuell nedliggning kommer att leda till
omstillningskostnader f6r lokaler och inventarier som ska avvecklas.

For Nacka kommun ir det maoijligt att kostnaderna f6r de kunder som har stora
omvardnadsbehov kommer att 6ka da det finns fa utférare som erbjuder korttidsvistelse till
dessa kundgrupper och att det de som finns medfor langa resor f6r kunderna.
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Konsekvenser for barn

Nyckelvikens korttidsboende vinder sig till barn och unga. For flera av nuvarande kunder
med mindre omfattande funktionsnedsattningar finns goda moijligheter att hitta en ny
utférare vid en eventuell nedliggning. For de med mer omfattande omvardnadsbehov finns
endast ett alternativ vilket ligger i Osmo, Nynishamn. Fér manga kan omstillningen bli
vildigt svar och krivande.

Anette Boe Henrik Feldhusen
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektor
Valfard samhallsservice Valfard samhallsservice



