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| Verksamhetens uppdrag

Valfard samhallsservice levererar vilfardstjanster inom hela kommunen. Flertalet Nackabor kommer
i kontakt med nagon av verksamheterna nar de exempelvis besoker nagon av Nackas

idrottsanlaggningar, bibliotek, fritidsgardar, vard- och omsorgsboenden, 6ppna verksamheter eller
kulturverksamheter.
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2 Hant i verksamheten 2017

| slutet av januari upptacktes flera brister vad gallde bemotande och rutiner vid Nacka seniorcenter
Sjotappan. Arbetet med att komma tillritta med problemen har pagatt under hela aret och blivit
mycket kostsamt. Under processen har saval verksamhetschefen for Nacka seniorcenter som
enhetschefen for Sjotappan valt att limna sina anstallningar i Nacka kommun. En ny ledning ar pa
plats och kraftfulla atgarder har vidtagits for att komma tillritta med problemen. Under 2018
bedoms verksamheten kunna erbjuda omvardnad av god kvalitet inom ramarna for sin budget.

Under 2017 har dokumentationssystemet Combine inforts inom vard och omsorg. Pulsen, som
utvecklat programmet och arbetat med manga kommuner och verksamheter, har framfort att
inforandet i Valfard samhallsservice i Nacka kommun ar det mest lyckade de deltagit i.

Polarna Nacka har under aret utdkat sitt faltarbete. De arbetar bade uppsdkande och férebyggande
dar barn och ungdomar ofta ror sig och i sarskilt utsatta omraden. De samverkar med bland annat
polis, foreningar och nattvandrande forildrar for att skapa trygghet. Polarverksamheten har fatt
mycket uppmarksamhet for sitt arbete och blivit en forebild for fler kommuner.

Under sommaren har extra insatser gjorts for kommunens unga. Drygt 400 ungdomar har fatt
sommarjobb som identifierats och administrerats av Karriargallerian och fritidsgardarna har
genomfort extra sommaraktiviteter pa uppdrag av fritidsnimnden.

Bryggan i Fisksatra ar en ny forsta linjen-mottagning for barn och ungdomar med psykisk ohalsa.
Familjecentralen, vardcentralen och 6ppna forskolan i Fisksdtra samarbetar for att kunna erbjuda
tidig hjalp och minska risken for samre halsa. Bryggan i Fisksatra och Horisonten i Orminge erbjuder
stod fran mycket tidig alder (0-18 ar).

Bergasens serviceboende vann Nackas miljopris 2017 for sitt arbete med klimatsmart mat. Bergasen
ar ett litet serviceboende for manniskor med funktionsnedsattning. Under aret har de arbetat med
att justera sina menyer tillsammans med de boende och med stdd av en klimatforskare pa Chalmers
Tekniska Hogskola. Fokus har varit pa att minska klimatavtrycket, men fortsatta att servera mat som
de boende ar vana vid och tycker om.

Socialpsykiatrins trafflokaler blev en av vinnarna i Nackas tillganglighetsutmarkelse 2017.
Tillsammans bidrar bade personal och deltagare till att skapa storre dppenhet och tillginglighet for
alla med psykisk ohilsa i Nacka. Besdkarna ir aktiva medskapare i bade trifflokalernas innehall och
aktiviteterna utanfor.

Under aret har driften av bibliotek konkurrensutsatts. Valfird samhillsservice lade bud pa fyra av de
sex biblioteken men lyckades inte vinna nagot av dem. Nuvarande bibliotek tas 6ver av ny
entreprendr 2019 och arbetet med att forbereda 6verlimnandet har paborijats.
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3 Maluppfyllelse under 2017
3.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompententa,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenoérskap.

Kommentar

3.1.1.1 Produktionsomrddets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, standiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade.

Valfard samhallsservice arbetar kontinuerligt med utveckling. | detta arbete ar kundinflytande och
kundsynpunkter barande delar for arbetet med standiga forbattringar. Bedomningen ar att kund-
och medborgarndjdheten ligger pa en hog och stabil niva inom de flesta verksamheter. Ett
utvecklingsomrade ar att ytterligare forbattra matmetoderna for att anpassa dessa efter de olika
malgrupperna inom produktionsomradet.

Kundernas mojlighet till delaktighet och inflytande ar en forutsittning for att halla en hog kvalitet i
de tjanster som levereras. Omsorgsverksamheterna arbetar med en specifikt framtagen
delaktighetsmodell for att underlitta dialogen mellan brukare och personal. Inom vard- och
omsorgsverksamheter ar bland annat brukarrad och husméten forum for att skapa delaktighet och
inflytande. Har skapas aven delaktighet genom arbetet med den individuella genomforandeplanen.
Fritidsverksamhetens medarbetare arbetar kontinuerligt for att skapa delaktighet och inflytande for
ungdomarna pa olika sitt. Kulturhuset Dieselverkstaden arbetar systematiskt med forslag som
kommer fran besokarna. Uppdragen inom flyktingverksamheten har ett starkt individfokus i syfte att
bista de nya medborgarna till att bli sa sjdlvgdende och integrerade som majligt, pa kortast mojligast
tid.

Nagra exempel pa produktionsomradets goda kvalitet under aret ar socialpsykiatrins trifflokaler
som tilldelades Nackas tillganglighetspris med motiveringen att de bidrar till att gora Nacka mer
oppet och tillgangligt for personer med psykisk ohalsa. En verksamhet dar deltagarna ar aktiva
medskapare i innehallet. Fritidsgardarnas ihallande kvalitetsarbete har resulterat i att de har 6kat sitt
besoksantal med 20 procent vilket ar ett positivt trendbrott. Individ- och familjeverksamheten har
under aret legat i framkant med att utveckla foraldrastodet till “forsta linjens barn- och
ungdomspsykiatri” vilket resulterat i en ny dppenvardsmottagning i Fisksatra som erbjuder stod for
barn fran mycket tidig alder.

Under aret har ett nytt dokumentationssystem implementerats for verksamheterna inom vard och
omsorg, Pulsen Combine. For vissa verksamheter har detta inneburit en digitalisering av
dokumentationen och for andra en modernisering jamfort med tidigare system. En saker
dokumentation ar en vasentlig del i kvalitetsarbetet, aven en saker kommunikation mellan
verksamhet och myndighet bidrar till god kvalitet.

Ett prioriterat utvecklingsomrade inom hela Vilfird samhillsservice ar att utveckla metoderna for
egenkontroll. Hindelserna pa Seniorcenter Sjotappan under aret har visat pa behovet av en dn mer
strukturerad och systematisk egenkontroll. Under aret har socialtjansten genomfort ett flertal
strukturerade uppféljningar och granskningar av verksamheter inom vard och omsorg. Resultaten av
dessa granskningar ar ett valkommet underlag for fortsatt verksamhetsutveckling.
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Kundnyckeltal per verksamhetsomrade

Individ- och familjeverksamheten

Kunden upplever en positiv forandring av insatserna 88,9 %
(Beroendeverksamheten)

Kunden upplever en positiv forandring av insatserna (Barn och 93,3 %
ungdomsverksamheten)

Idrotts- och fritidsverksamheten

Jag kan rekommendera fritidsgarden till mina kompisar 87 %
Index over vilskotta idrottsanliggningar och upplevd service, andel 82 %
positiva

Kulturverksamheten

Jag ar ndjd med musikskolan (2016) 95 %

Jag ar nojd med kulturhuset Dieselverkstaden (2016) 91 %

Omsorg- och assistansverksamheten

Andel som trivs pa din dagliga verksamhet 82 %

Andel som trivs hemma (pa gruppbostaden) 83 %

Nacka seniorcenter

Andel som kinner sig trygga pa sitt dldreboende 85 %
Flykting- och etableringsverksamheten Uppgift saknas
Arbets- och karridrverksamheten Uppgift saknas

3.1.1.2 Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.
Antal anstidllda: Totalt | 460 medarbetare varav 743 tillsvidareanstallda.

Vilfird samhillsservice redovisar skilda nyckeltal for vard- och omsorgspersonal respektive
administrativ personal. Den totala sjukfranvaron gillande vard- och omsorgspersonal ligger pa 8,07
procent, vilket ar hogre an malvardet pa 7 procent. Total sjukfranvaro for ovrig personal ligger pa
4,88 procent, dven det hogre an malvirdet pa 4 procent. Positivt ar att sjuktalen har minskat nagot
for vard-och omsorgspersonal gillande bade kort- och langtidssjukfranvaro jamfort med tidigare ar.

For att sanka sjukfranvaron kommer cheferna att fortsatta arbetet med forebyggande och tidiga
insatser. Cheferna ska aktivt folja upp tidiga tecken pa ohilsa och driva processen proaktivt
tillsammans med HR-strategerna. Genom halsosamtal och tidiga regelbundna kontakter med de
sjukskrivna kan cheferna kartligga och satta in hilsoframjande atgirder i tid och pa sa sitt undvika
lingre sjukskrivningar. Regelbundna moten med fokus pa atgarder och uppfdljning ska genomforas
tillsammans med HR och féretagshilsovarden.

Under hosten 2017 deltog samtliga chefer i utbildning i Nacka kommuns nya rehabiliteringsprocess.
Processen tydliggor och stddjer cheferna i rehabiliteringsarbetet och bor pa sikt ge en positiv effekt
pa sjuktalen i produktionsomradet. Vilfird samhillsservice planerar att anpassa
organisationsstrukturen for att bland annat sakerstilla en tillricklig chefstithet pa operativ niva.
Detta forvintas bland annat bidra till 6kad kvalitet, bittre arbetsmiljo och lagre sjukfranvaro.
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Som en del i arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter produktionsomradet att satsa pa
utbildningar och natverkstraffar. Syftet ar att ytterligare 6ka kunskapsnivan inom arbetsmiljo och
halsa.

Medarbetarenkatens resultat i Vilfird samhallsservice visar en god niva. Medarbetarindex ligger
fortfarande pa en hog niva i jamforelse med liknande verksamheter i andra kommuner.
Svarsfrekvensen har 6kat nagot fran foregaende ar och ligger pa 87 procent, vilket tyder pa ett hogt
engagemang.

| ar sker uppfoljning av hallbart medarbetarengagemang, utvecklingsindex och arbets- och
hilsoindex. Vilfird samhaillsservice ligger nagot under malet for HME och utvecklingsindex. Under
2018 fortsatter arbetet for att bli en an mer attraktiv arbetsgivare bland annat genom att erbjuda
utvecklingsmojligheter och ett battre larande inom de egna verksamheterna. Positivt ar att
produktionsomradet nar malet gillande arbets- och hilsoindex. Vilfard samhillsservice ligger hogre
i jamforelse med ovriga i kommunen. For att bibehalla ett gott resultat kommer verksamheterna
fortsatta att fokusera pa arbetet med den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017

Hallbart medarbetarengagemang HME 78 % 78 % 84 % T3
Utvecklingsindex medarbetare 71 % 71 % 76 % T3
@ | Arbets- och hilsoindex medarbetare 68 % 70 % 70 % 3
. Sjukfranvaro tjinsteman 3,87 % 455 % 4,88 % 4% TI
T2
T3
Sjukfranvaro vard och omsorg 8,13% 8,59 % 8,07 % 7% TI
T2
T3
Ledarskapindex (LI) 69 82 Tl
T2
T3

Kundnyckeltal redovisas i tabell i textfdltet, Indikatorerna for Verksamhetsomrddets arbete med kundinflytande, delaktighet samt uppfGljning dr interna indikatorer
och redovisas inte.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella akt6rer. Tillhandahalla dndamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och anldggningar med hogt nyttjande,
lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Kommentar

3.2.1.1 Produktionsomrddets verksamheter bedrivs i adndamadlsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anldggningar med hogt nyttjande, Iag energiforbrukning i giftfria och trygga
miljoer.

Inom idrottsdriftsenheten gors det en stor miljosatsning. Det som bedoms vara enhetens enskilt
storsta miljopaverkansomrade ar konstgras. Verksamheten arbetar tillsammans med extern expertis
om hur man minskar miljopaverkan fran konstgris. Bland annat utarbetas skotselplaner,
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instruktioner till anvandarna och utformning av de fysiska forutsattningarna. Dessutom riskklassas
anlaggningar, bland annat med hansyn till sjdar och vattendrag i niromradet. Bedomningen ar att
atgarder kan borja genomforas under varen 2018 och da fa en stor positiv effekt genom minskad
miljdpaverkan. Arbetet foljs noga av Svenska Fotbollférbundet och andra kommuner. Det ar hogst
troligt att Nacka kommun ligger i framkant inom omradet.

| dagslaget ar det svart att fa fram goda statistiska underlag kopplat till miljdanpassade inkop. Insatser
for att underlitta uppfoljning pagar.

Manga verksamheter har en stor miljomedvetenhet vad giller bade inkop av livsmedel och sortering
av avfall. Inom ett antal verksamheter ar det deltagarna som ar med och paverkar inkopen och ofta
valjs miljomarkta, ekologiska och KRAV-markta livsmedel. Mojligheten att valja miljoanpassade varor
begrinsas ibland av en bristande tillgang och hoga kostnader i forhallande till verksamhetens
ekonomi. Arbetet med miljofragor marktes allra tydligast pa Bergasens serviceboende som
tilldelades Nackas miljopris 2017.

3.2.1.2 Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

Valfard samhallsservice har flera verksamheter som vander sig till medborgarna vad galler kultur och
fritid. Forutom driften av kommunens idrottsanlaggningar finns aven kulturhuset Dieselverkstaden,
Nacka musikskola och sex fritidsgardar inom produktionsomradet. Flertalet kultur- och
fritidsaktiviteter ser en positiv trend i deltagarantal, sarskilt gladjande for fritidsgardarna som vant en
negativ trend.

Under 2017 hade Dieselverkstaden drygt en miljon besokare varav 203 000 deltog i nagot av de
arrangemang som ordnades av nagon av de drygt 200 aktorer som valt att genomfora sina
arrangemang pa Dieselverkstaden. Nacka musikskola, med drygt 2800 elever, ordnade konserter
med sammanlagt 6639 ahorare.

Antal besokare pa fritidsgardarna ckade med 20 procent till 293 besok i snitt per dag, dessutom har
fritidsgardarna nu oppet pa Idrdagar och har ett utokat oppethallande pa sommaren.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
. Positiv trend av besokare och deltagare i produktionsomradets kultur- och . Ja Tl
fritidsverksamheter T2
T3

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad éver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostdader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Kommentar
3.3.1.1 Produktionsomrddet vixer med lokalsamhdllet och anpassas efter dess behov

Under 2017 har vilfird samhillsservice i stort bibehallit sin omsattning inom alla
verksamhetsomraden. Den 6kning som skett ar framst kopplad till mottagande av nyanlianda och
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drift av HVB-hem samt utokade uppdrag for idrottsdriften.

Forberedelser pagar for att i framtiden kunna 6ppna flera sirskilda boenden for aldre och aven for
att erbjuda ett bra och varierat utbud inom ramen for den nya kulturskolechecken. Aven
mojligheterna att utoka erbjudanden inom omsorgen ses over.

Arbetet med marknadsforing och kommunikation har intensifierats under 2017.
Marknadsforingsmassigt utgar arbetet fran de olika malgruppernas behov och intressen och
kommunikationen anpassas efter de kanaler kunderna vill anvanda sig av. Arbetet med hemsidor och
sociala medier pagar stindigt. Generellt sett okar bade antal besok pa webben och féljare pa sociala
medier.

Fritidsgardarnas satsning pa kommunikation via sociala medier har givit ett gott resultat bade i antal
foljare pa sociala medier och i antal fysiska besokare pa gardarna. Nya satsningar for aktiviteter pa
helger och lov saisom Summer Chill och Weekend Chill har fatt stor spridning.

Flera av verksamheterna har anvant sig av betald annonsering pa sociala medier. Med
malgruppsinriktad annonsering for sina aktiviteter och utbud har de kunnat na ett stort antal
Nackabor till lag kostnad. Ett exempel ar bibliotekens aktiviteter med las- och skrivtraning for barn,
erbjudanden som snabbt blev fullbokade.

Inom Individ- och familjeverksamheten har tidiga insatser varit en prioriterad kommunikationsfraga.
Som exempel kan namnas forsta linjen for barn och ungdomars psykiska halsa, foraldrastod och
Case manager for unga vuxna. Socialpsykiatrins trafflokaler for bade unga och vuxna med psykisk
ohalsa har arbetat aktivt tillsammans med besokare for att sprida information om motesplatserna.

Arbets- och karriarverksamheten har satsat extra pa rekrytering av vard- och omsorgspersonal med
ratt kompetens. Som ett led i detta arrangerades en rekryteringsmassa under varen med fokus pa
vard- och omsorgsverksamheterna inom Vilfard samhallsservice.

Forandringar inom daglig verksamhet och handelser inom Nacka seniorcenter Sjotappan har stallt
krav pa sarskilt riktad information till kunder och anhoriga.

De flesta verksamheter ser en positiv trend nar det giller besoksstatistik pa webben. Flera av
verksamheterna har anvant sig av besoksstatistiken for att kunna lyfta fram information som ar
relevant for besokare. En positiv trend ses ocksa for dem som har valt att anvanda sociala medier
for sin kommunikation. Okat intresse via Facebook eller Instagram mirks vil hos de oppna
verksamheterna, som fritidsgardar, socialpsykiatrins trafflokaler, biblioteken och 6ppna forskolan i
Fisksatra.

3.3.1.2 Produktionsomrddet har god tiligang till arbetskraft med relevant kompetens.

| enlighet med gillande auktorisationskrav for utbildningsniva i vara verksamheter stills det numera
hogre krav vid nyrekryteringar 4n tidigare. Inom vard och omsorg upplevs det allt svarare att
rekrytera medarbetare med ritt kompetens vad giller bade utbildning och erfarenhet. Nacka
seniorcenter har ett mal pa att 90 procent ska vara som lagst utbildade underskoterskor. En
inventering av utbildningsnivan utifran auktorisationskraven har pabérijats for samtliga enheter inom
Nacka seniorcenter. Andelen stddassistenter inom omsorgen har okat fran 61 till 64 procent och
verksamheten arbetar aktivt for att na malet pa 80 procent. For att hoja nivan ytterligare hos
befintliga medarbetare erbjuds vidareutbildning inom respektive omrade.

Inom &vriga omraden ligger utbildningsnivaerna i enlighet med dnskat lage.

Goda exempel pa fortbildning ar de 20 medarbetare inom Nacka seniorcenter som under hdsten
utbildats till vardegrundsombud vid Ersta Skondal Hogskola. Dessa medarbetare ska i sin tur
vidareutbilda sina kollegor. Under aret har ocksa flera medarbetare inom Flykting- och
etableringsverksamheten utbildats i psykisk ohalsa och motiverande samtal.
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3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till naringslivets forutsattningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens

markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Kommentar

Se punkt 4

Indikatorer

Utfall
2015

Utfall
2016

Utfall
2017

Mal
2017

== | Uppnar budget
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4 Ekonomiskt resultat

Produktionsomradet vilfird samhillsservice visar for 2017 ett utfall pa -18,| miljoner kronor, vilket
ar en negativ budgetavvikelse med 20,8 miljoner kronor.

For 2016 uppgick utfallet och den negativa budgetavvikelsen till 1,4 miljoner kronor. Vid jamforelse
mellan aren ar det framforallt Nacka seniorcenter som forklarar denna skillnad. Nacka seniorcenter
hade 2016 den positiva avvikelsen 1,7 miljoner kronor, att jimfora med arets negativa avvikelse om
12,3 miljoner kronor.

De senaste arens hojningar gillande bade checkar och interna dverenskommelser har legat langt
under okningen av kostnadslaget i allmanhet, loneokningarna och interna hyresdebiteringar i
synnerhet. Detta har medfort att kontinuerliga effektiviseringar har kravts for att mota de allt tuffare
ekonomiska villkoren. | detta effektiviseringsarbete kravs en avvagning for att inte gora avkall pa den
goda kvaliteten Nackas verksamheter vill sta for. En hog kvalitet behdver sakerstillas sa att
verksamheterna dven pa lang sikt stir sig konkurrensmissigt. Aven argument som patient- och
rattssakerhet vager tungt i denna avvagning.

Ett stort problem for den personalintensiva verksamhet som Valfard samhallsservice bedriver ar det
hoga personalomkostnadspalagget (PO — palagg). Hojningen pa 3,1 procent fran 2015 till 2017
(raknat pa 2017-ars Idneunderlag) har kostat vilfird samhillsservice 9,4 miljoner kronor. Nackas
jamforelsekommuner har ett PO-paligg pa mellan 37 procent och 39,23 procent att jimféras med
nackas pa 42,08 procent.

Effekten av det hoga personalomkostnadspaligget tillsammans med avkastningskravet pa 2,7 miljoner
kronor blir att en del troliga poster inte blir mojliga att budgetera som till exempel viss kostnad for
sjukfranvaro och vikarier vid franvaro.

Trots en svagt positiv trend gillande sjuktal for vard- och omsorgspersonal, har sjukfranvaron varit
ekonomiskt kannbar for produktionsomradet under aret. Enbart kostnaden for sjukloner uppgar till
7,1 miljoner, vilket i sin helhet ar en negativ budgetavvikelse. Utover sjuklonekostnader tillkommer
kostnader for vikarier och i vissa fall rehabiliteringskostnader. Ytterligare en personalkostnad som
orsakat en negativ budgetavvikelse ar overtidskostnad. Totalt utfall och budgetavvikelse for denna
post ar 2,4 miljoner kronor. Det finns ett starkt orsakssamband med att arbetet med den flexibla
arbetstidsmodellen inte fungerat optimalt.

Nedan foljer en beskrivning per verksamhetsomrade av de huvudsakliga orsakerna bade till de
negativa och de storre positiva budgetavvikelserna for 2017.

Atgéirder redovisas i atgirdsplaner under rubrik 6.
Nacka seniorcenter

Utfallet for 2017 ar -11,2 miljoner kronor, vilket innebar en negativ avvikelse mot budget pa 12,3

miljoner kronor. | stort sett hela den negativa budgetavvikelsen galler Seniorcenter Sjotappan. De
extraordinira hindelser som intriffade under borjan av aret har medfort ett stort behov av extra
personalresurser och andra ej budgeterade verksamhetskostnader.

Den forsta augusti byttes ledningen pa Seniorcenter Sjotappan ut. Fokus har sedan dess legat pa att
bromsa den negativa resultatutvecklingen parallellt med kvalitetshojande insatser. | december
noterades att den negativa trenden vant da verksamheten for manaden levererade ett resultat som
avvek positivt mot budget med 0,3 miljoner kronor.

For Nacka seniorcenter som helhet avviker intakter positivt mot budget trots ett stort antal
obelagda dygn under aret. Ett flertal checknivadkningar som genomforts under aret forklarar den
positiva budgetavvikelsen.
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En stor del av den sjuklone- och overtidskostnad som namns ovan belastar Nacka seniorcenter.
Dessutom finns hoga kostnader for inhyrd personal, framforallt for sjukskoterskor. Detta har
belastat framforallt Seniorcenter Sjotiappan och Seniorcenter Sofiero. Vid arets slut ar denna
situation under kontroll pa bada dessa enheter da sjukskoterskor tillsvidareanstillts.

Omsorg- och assistansverksamheten

Utfallet for 2017 ar -7,3 miljoner kronor, vilket ar en negativ avvikelse mot budget pa 7,8 miljoner
kronor.

Vid en extern konsultgenomlysning av omsorg- och assistansverksamheten som genomforts under
slutet av aret framkom bland annat foljande:

e Ersittningsnivaerna inom samtliga verksamheter okar i genomsnitt i ligre takt an normal
loneokning

e Generellt sett har Nacka kommun rimliga ersittningar i de laga checknivaerna, men en lagre
hogsta niva an jamforelsekommunerna

e Externa utforare inom gruppbostader upplever att Nacka kommun generellt har strangare
kriterier i sina nivabedémningar an andra kommuner-.

¢ Omsorg- och assistansverksamheten i kommunal regi bedrivs mycket effektivt och utrymme
for ytterligare effektivisering utan risk for kvalitetsforsimring bedoms som lag.

Inom Omsorg- och assistansverksamheten ar det fyra enheter som star for storsta negativa
ackumulerade budgetavvikelserna:

Gruppbostider har en negativ budgetavvikelse pa 2,3 miljoner kronor. Ersattningskonstruktionen
for gruppbostider bygger pa checkersittning for “normallage”, vilket innebar att ersittning inte
erhalls for tillfalligt okat stodbehov. Dessutom erhalls inte ersattning for dagtid gillande kunder som
beviljats daglig verksamhet, men som helt eller delvis inte utnyttjar denna. Det rader ocksa oklarhet
om ersattning for dagtid gallande kunder som inte beviljats daglig verksamhet. | tabellen nedan
specificeras handelser som intraffade under 2017 men som inte ersattes genom checkbeloppet.
Dessa handelser forklarar storre delen av arets negativa budgetavvikelse.

Handelse som inte ticks av checkersdttningen Kostnad 2017
Brukare som beviljats daglig verksamhet, men som helt eller delvis inte 690 thr
utnyttjar denna

Brukare som inte beviljats daglig verksamhet, men inte fatt ersittning 230 thr
for dagtid

Extra ledsagning pa en av gruppbostiderna 170 thr
Brukare med behov av vaken nattpersonal istillet for sovande 440 ther
jourpersonal

Extra dagpersonal for brukare med stérre behov 470 thr
Totalt 2017 2 000 tkr

Daglig verksamhet har en negativ budgetavvikelse pa 2,5 miljoner kronor, vilket dr en stor
forbattring sedan 2016 da budgetavvikelsen uppgick till -4,7 miljoner kronor. Verksamheten
drabbades av kostnader for extra personalresurser i borjan av aret nar Karrtorpet och Knarrnas
daglig verksamhet lades ner. Det finns ett stort intresse for den forandrade verksamheten Natur
och Kultur, vilken ar fullbelagd och dessutom har koé. Denna enhet har en ekonomi i balans. SKAPAs
resultat ar belastat av intaktsbortfall orsakat av obelagda dygn samt det faktum att de nya kunderna
har lagre checknivaer 4n tidigare kunder. Bemanningen har successivt minskats, men den har inte
varit mojlig att minska i samma takt som intaktsminskningen. Bjorknas resultat belastas av en
budgeterad personalneddragning som inte genomforts pa grund av risken for stora
kvalitetsforsamringar.
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Personlig assistans har en negativ budgetavvikelse pa 1,7 miljoner kronor, till stor del beroende att
en okning av personalkostnader ar storre an okningen av intakter. Denna negativa budgetavvikelse
gallande personalkostnader har flera olika orsaker. Dels oversteg PAN-anstalldas (Personlig och
anhorigvardare) kostnad for semesterloner budget och dels ar PAN-anstillda allt oftare
tillsvidareanstallda. Detta medfor langre uppsagningstider och darmed hogre kostnader nar uppdrag
avslutas.

Korttidsboendet visar en negativ budgetavvikelse pa 1,3 miljoner kronor, vilket frimst beror pa att
checkintakterna ar ligre an budgeterat. Bistandsbesluten beviljas for allt firre dagar och de flesta
kunder vill da forlagga dessa dagar pa helger. Da det inte alltid ar mojligt att erbjuda alla kunder
vistelse under helgerna har ett antal kunder valt att siga upp sina platser. Diskussioner pagar med
uppdragsgivaren om att valfird samhallsservice ska ga ur kundvalet gillande korttidsboende under
2018.

Kulturverksamheten

Den negativa budgetavvikelsen for 2017 ar 2,2 miljoner kronor dar cirka halften av avvikelsen avser
biblioteken och halften avser Dieselverkstaden. En stor orsak gallande biblioteken ar den
ofordelaktiga ersattningskonstruktionen dar intaktsutvecklingen inte har varit i paritet med
kostnadsutvecklingen.

Bibliotekens underprestation gillande oppettider och utlan ligger i manga fall utanfor verksamhetens
egen kontroll. Exempel pa orsaker har varit nitproblem som orsakat att utlaningsutrustning inte
fungerat, stangningar av sikerhetsskal pa grund av att hotfulla personer och lickage i lokalerna.

Underskottet pa Dieselverkstaden orsakas framforallt av hyresintikter som ar lagre dn budgeterat.
En planerad ombyggnation i syfte att sakerstalla brandsakerhet i en av lokalerna inom
Dieselverkstaden har medfort att budgeterad uthyrning inte har kunnat goras. Ett minskat antal
konferenser har ocksa medfort lagre hyresintakter. Pa grund av att en intern hyressattningsmodell
inte ar faststalld har heller inte intidktshyra avseende gemensamhetsutrymmen erhallits fran
andrahandshyresgaster.

Individ- och familjeverksamheten

Den negativa budgetavvikelsen for 2017 ar | miljon kronor. Avvikelsen kommer nastan uteslutande
fran socialpsykiatriska verksamheten. Detta beror pa att verksamheten inte kunnat anpassa
kostnaderna for boendestdd efter den ersattning som utgar. Ett arbete pagar for att oka
samordningen med andra verksamheter som ocksa arbetar i kunders hemmiljo inom vilfard
samhallsservice. Dessutom kommer studie av andra kommuner som lyckats battre ekonomiskt med
boendestod att genomforas.

Flykting- och etableringsverksamheten, anhorigstod och hidlsoframjande insatser

Utfallet for 2017 ar 2 miljoner kronor, vilket ar en positiv budgetavvikelse pa 1,9 miljoner kronor.
Avvikelserna beror till stor del pa att verksamheten har genomfort sina uppdrag med farre personal
an beraknat och att nya uppdrag som tillkommit har kunnat genomforas inom ramen for befintligt
medarbetarantal och i nara samverkan med civilsamhallet.

Avvikelse mot senaste prognosen

Den senast uppdaterade arsprognosen fran oktober uppgar till -15,4 miljoner. Forklaringen till
skillnaden pa -2,8 miljoner kronor (mellan utfall och prognos) ar att resultat fran ett antal forvantade
poster med positiv paverkan uteblev. Den storsta posten ror en dverdebitering av hyra fran

enheten for fastighetsforvaltning gillande Dieselverkstaden som inte korrigerades. Dessutom
uppgick en del kostnader till hogre belopp an forvintat, bland annat aterbetalningskrav for
biblioteken for underprestation.
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Verksambhet, tkr Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Utfall 2016

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse

Ledning och 1 460 -803 657 657 0 | 941 -359 1 582
verksamhetsstod

Individ- och 55675 -56 381 -706 263 -969 56 326 -55717 609
familjeverksamheten

Idrotts- och 53 366 -52 270 1 096 248 848 54 998 -54 557 441
fritidsverksamheten

Kulturverksamheten 70 386 -72 990 -2 604 -362 -2242 70 509 -71 862 -1 353
Omsorg- och 118 008 -125272 -7 264 578 -7 842 117 325 -124 319 -6 994
assistansverksamhet

en

Nacka seniorcenter 239 976 =251 151 -11175 | 158 -12333 233 494 -231 783 1711
Flykting- och 30 383 -28 357 2026 134 | 892 25 095 -23 936 1159
etableringsverksamh

eten

Arbets- och 5503 -5 672 -169 24 -193 7 040 -5 560 1 480
karriarverksamheten

Summa 574 757 -592 896 -18 139 2700 -20 839 566 728 -568 093 -1 365
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5 Investeringar

Valfard samhallsservice har en investeringsram om 1,5 miljoner kronor for 2017. Av dessa har 0,3
miljoner kronor utnyttjats. Investeringen galler en ismaskin for idrottsdriften.
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6 Atgirdsplan

Belopp

Enhet: Nacka seniorcenter (tkr) Kommentar

Skillnad mellan budgetavvikelse 2017 och budget 2018

Utfall 2017 -11175

Budgeterat resultat for 2018 1 284

Differens -12 459

For att fa ekonomi i balans 2018

Ej budgeterade engdngshdndelser 2017

Dubbelbemanning under perioden feb - aug (Sjotippan) 6 000

Stort utnyttjande av bemanningsforetag (Sjotdappan) 2 300

Avgangsvederlag och tjanstledighet under avstingning (Sjotippan) 1 400

Olkat antal dygn med tomplatser orsakat av de extraordinira hindelserna 600 | Cirka hilften av alla tomdygn bedéms ha
samband med de extraordinara handelserna

Virdegrundsutbildning medarbetare 210

Inkop av engangskaraktir i samband med extraordinira hiandelserna 200

(Sjotappan)

Rekrytering 130 | For 2018 kommer rekrytering att skotas internt,
via Arbets- och karriarverksamheten

Kvalitetsarbete med utdkat trygghetslarm (Sjotappan) 120

Konsultutredningar (Sjotappan) 70

Summa ej budgeterade engdngshdndelser 2017 11030

Handlingsplan 2018

Minskning anlitande av bemanningsforetag 1 000

Minskad overtidsersattning genom arbete med arbetstidsmodellen 600

Minskad sjuklonekostnad genom aktivt arbete uppfdljning av sjukfranvaro 500

Minskad anvindning joursjukskoterska 500

Summa dtgdrder enligt handlingsplan 2600

Summa engangshindelser 2017 + atgirder enligt handlingsplan 2018 13 630
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Belopp

Enhet: Omsorg- och assistans verksamheten (tkr) Kommentar

Skillnad mellan utfall 2017 och budget 2018

Utfall 2017 -7 264

Budgeterat resultat for 2018 597

Differens -7 861

For att fa ekonomi i balans 2018

Ej budgeterade engdngshdndelser 2017

Avveckling Karrtorpet och Knarrnis daglig verksamhet 875

Periodvis personalférstirkning nattetid (Gruppbostad) 442

Brandtillsyn samt reparationer 200

Diverse extra personalkostnader 300

Summa ej budgeterade engdngshdndelser 2017 1817

Handlingsplan 2018

Personalnedskarningar Nyckelviken och daglig verksamhet 900

Arbeta aktivt for att minska verksamheternas resursbehov 800 | Aktivt arbeta med resursbehovet och tillginglig
flyttid

Nya kunder pa daglig verksamhet och korttidsboendet 500 | Nya kunder pa dagliog verksamhet,
korttidsboende och personlig assistans

Matersittning for Nackakunderna gillande (korttidsboende) 100 | Onskvirt att i likhet med externa kunder, kunna
debitera Nackakunder for matkostnad

Fortsatt dialog kring ersittning for boende helt eller delvis som inte utnyttjar 2 000

daglig verksamhet alternativt saknar daglig verksamhet

Fortsatt dialog angaende Sversyn av ersittningsmodellen for kunder med stora 900 | Dialog pagar med myndighet

omvardnadsbehov pa korttidsboendet

Summa atgdrder enligt handlingsplan 5200

Summa engangshindelser 2017 + atgidrder enligt handlingsplan 2018 7017
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Belopp

Enhet: Kulturverksamheten (tkr) Kommentar
Skillnad mellan utfall 2017 och budget 2018

Utfall 2017 -2 605

Budgeterat resultat for 2018 385

Differens -2 990

For att fa ekonomi i balans 2018

Ej budgeterade engdngshdndelser 2017

Bibliotek underprestation dverenskommelse 646 | Raknar med att uppfylla prestationskrav for 2018
Summa ej budgeterade engdngshdndelser 2017 646

Handlingsplan 2018

Bibliotek: minska medieinkop 511

Bibliotek: utredning av kommunens [T/ndtverkskostnad i syfte att minska denna 100

Bibliotek: soka olika anslag, kulturrad 500

Dieselverkstan: 6ka lokaluthyrning Arena 100

Dieselverkstan: intakt kulturskolecheck 200 | Startar ht-18
Dieselverkstan: debitera hyra for gemensamma ytor till externa hyresgaster 500

Dieselverkstan: oka antalet kursdeltagare 40

Musikskolan: 6ka antalet kursdeltagare 250

Summa dtgdrder enligt handlingsplan 2201

Summa engangshindelser 2017 + atgidrder enligt handlingsplan 2018 2 847
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. q i Belopp

Enhet: Socialpsykiatrin (tkr) Kommentar

Skillnad mellan utfall 2017 och budget 2018

Utfall 2017 -1 428

Budgeterat resultat for 2018 0

Differens -1 428

For att fa ekonomi i balans 2018

Ej budgeterade engdngshdndelser 2017

Aterléimning av leasingbil 100 | Boendes bil aterlimnas- verksamheten har inget
krav att tillhandahalla bil fér boende

Summa ej budgeterade engdngshdndelser 2017 100

Handlingsplan 2018

Oversyn resusrsbehovet pa boenden, dverviga minskning bemanning pa vissa 300 | Risk- och konsekvensanalys planeras till februari.

arbetspass Atgard planeras att starta i mars

Matersattningen for kund /medarbetare kommer att hojas 250 | Matersattning for kunder har inte justeras pa 10
ar, Nya avgifter giller fran och med | januari
2018

Minska antalet handledningstillfallen 100 | Effektivisera handledningen med storre
handledningstillfillen och farre tillfillen

Se over mojligheterna till samverkan med andra enheter inom Valfard 0 | Arbetsgrupp sammansatt inom Vilfard

samhallsservice som arbetar i kunders hemmiljo, i syfte for att hitta samhillsservice, gemensamt arbete paborjas

synergieffekter under februari 2018

Omvirldsanalys i syfte att se hur andra kommuner organiserar boendestdd pa 0

ett mer effektivt satt

Summa atgdrder enligt handlingsplan 650

Summa engangshindelser 2017 + atgirder enligt handlingsplan 2018 750

Allmant Vilfird samhillsservice Kommentar

Handlingsplan 2018

Utvardera flexibla arbetstidsmodellen for mer optimal anvandning

For att effektivisera resursutnyttjande och minska overtidsersattning

Effektivisering ekonomisk analys

Processkartlaggning av bokslutsprocessen ska genomfors under 2018. |
detta arbete kommer inga pa att hitta bittre verktyg for analys och
nyckeltal for uppfoljning.

Utredning interndebiterad lokalhyra for hela Vilfird samhallsservice

En preliminar analys har visat stora interna hyrespaslag for flera av
produktionsomradets verksamheter. Detta arbete kommer att ske i
samarbete med enheten for fastighetsforvaltning.

Utredning om mojligheter att silja platser till kunder i andra kommuner

Fortsatt arbete med sinka sjukfranvaro genom forebyggande och tidiga
insatser
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