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[EMI]! 2017

Innehallsférteckning

Y100 Y a0 =T a] = 1 o 01T o =SSR 2
Ansvar for patientsakerhetsarbetet organisatoriska del ..........cccoeeiiiiieiiciiii e 2
(O =Yg T 1AL (= 11 | IO 3
Strategier for att UPPNA MAIEE Ar 2017 .......vi ettt e e et ae e s be e eeaaeesbeeeans 3
Uppfolining/utvardering av MAIEN. ......ccueieviieee ettt ettt et e ete e et e e eae e teeeeaeeesanee s 3
Hur patientsakerhetsarbetet har BedriVits. ........cccviii i 4
o 1ol oYY =T g (o] o 01V - F SR 5
V| [1=1 8o [0 (0 4 T=T o | SO PP PRUTN 4
AVVIKEISENANTEIING. ...t e e et e e e et e e e s sbte e e e ebtaeeesntaeeessteeeesanes 4
o8 == a1 o oo | USRS 5
IS (= o o PO TN 5
Samverkan och samarbete med interna och externa enheter......ccccovvvivciiiiieciee e 5
Overgripande mal och strategier for KOMMande Er..........c.cceueeuieeeeieceeeeeie e 5
Resultat for att 0ka patientsakerheten 2017 ...t st e e erans 6

* Andrad benamning till Elevhélsans medicinska insatser under 2013



Sid 2(7)

Sammanfattning

Nuvarande verksamhetschef/bitradande enhetschef Barn och Elevhilsan tilltrddde tjdnsten
2017 08 10 vilket i praktiken betyder att 6ver halva aret redan passerat.

Patientsakerhetsberattelsen for ar 2017 beskriver hur 6kad patientsdkerhet har genomférts och
vilka atgarder som skett inom patientsdkerhetsarbetet.

Uppdatering av rutiner och processer som ingar i EMI:s ataganden sker kontinuerligt. Regelver-
ket fran Skolverket, Folkhdlsomyndigheten och Inspektion for vard och omsorg [IVO] /Socialsty-
relsen samt "Vagledning for Elevhalsan ” 2014, som har uppdaterats 2016-11-04 ligger till
grund for hur processerna ska utvecklas. Detta kvalitetssakrar verksamheten.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar inte helt fardigstallt den har paborjats under
hosten ar 2017. Kvalitetsrapporter fran varje skolskéterska i Nacka kommuns Barn och
Elevhalsan har inte inkommit till verksamhetschef EMI/bitradande enhetschef. Det beslutades
att sadan rapport inte behdvde utféras varen 2017 p.g.a. inférande av nytt journalsystem, PMO.
Nuvarande verksamhetschef/bitradande enhetschef Barn och Elevhilsan har da ingen fakta att
utga fran gallande hur varje enskild personal inom EMI upplevt sitt arbetsar i form av
utveckling, genomforande, analys och uppféljning.

Enhetschef for Barn och Elevhalsan har skrivit den dvergripande kvalitetsanalysen for ar 2017
gdllande alla grenar inom Barn och Elevhalsan.

Personalen inom verksamheten har bidragit till 6kad patientsdkerhet genom att rapportera ris-
ker, tillbud och negativa handelser genom avvikelsehantering inom enheten. Rutiner finns for
detta. De vardskador som identifierats hanteras enligt rutiner som finns inom EMI. Verksam-
hetschef/bitradande enhetschef hanterar dessa rapporter och vid behov dven skol6éverlakaren
inom EMI.

Egenkontroll har skett pa samtliga skolor under hésten 2017 och kommer ske systematiskt ge-
nom arligt aterkommande utvardering av skolskoterskans arbete och mottagning.

Ansvar for patientsakerhetsarbetets organisatoriska del:

Kommunstyrelsen [KS] &r vardgivare har utsett verksamhetschef for EMI. EMI verksamhets-
chef/bitradande enhetschef har fr.o.m. 2017-08-10 haft detta uppdrag. Vardgivaren ar ansvarig
for patientsakerhetsarbetet och verksamhetschef/bitradande enhetschef har av vardgivaren
uppdraget att arbeta med patientsakerhetsarbetet.
Verksamhetschef for EMI har uppdragit till skoléverldkare att vara ansvarig for

- vard

- diagnos

- behandling

Verksamhetschefen/bitrddande enhetschef fér Barn och Elevhilsan som &r arbetsgivare for
skolskoterskorna samarbetar med ledning for Barn och Elevhalsans enhetschef, som ar arbets-
givare for skolldkare, psykologer, kuratorer, logopeder och specialpedagoger att leda och driva
verksamheten sa att alla medarbetare engageras och har ratt kompetens och befogenheter for
att bedriva sdker bra kvalitet och god och sdker vard.

Verksamhetschef /bitrédande enhetschef ansvarar for att:
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- att medarbetarna delges information
- att resultatet analyseras och,
- att atgarder vidtas for att EMI ska na malen

Overgripande mal

Barn och elevhalsan ska bidra till att skapa miljoer och forutsattningar som framjar barnens och
elevernas larande, utveckling och halsa. Barn och elevhalsan ska stodja barnens och elevernas
utveckling mot utbildningens mal och Barn och elevhalsan har darfor ett sarskilt ansvar att
undanréja hinder for varje barns och elevs utveckling och larande.

Barn och elevhalsan i Nacka kommunala skolor ska genom EMI:

- erbjuda eleverna tillgang till elevhalsans samtliga yrkesgrupper enligt skollagen

- ska praglas av ett elevperspektiv

- arbeta halsoframjande och férebyggande genom vaccinering, screening, konsultation
handledning och utredning

- stodja elevernas utveckling mot malen for utbildningen

- samverka med skolans ledning, pedagoger och 6vrig personal genom att utveckla goda

larandemiljoer socialt, fysiskt och psykiskt
- utveckla samverkan mellan skola och t ex socialtjanst, landsting

Vart mal ar att EMI i Nacka kommun ska ha en god och likvardig niva géallande tillganglighet och
patientsdkerhet. Principen om allas rétt till likvardig vard av hog kvalitet ar malet.

Strategier for att uppna malen 2017

All personal inom EMI ska ha tillgang till uppdaterade processer inom verksamhetsomradet.

- Uppdatering av EMI processer genom att uppdatera rutiner och flodesscheman.

- Erbjuda all personal att delta pa vara lokala professionsméten och
handledningsgrupper.

- Erbjuda fortbildning och bjuda in férelasare till professionsmdéten for att 6ka kunskapen
inom olika omraden.

- FoOrnya rutiner kring journalhantering, dokumentation och lakemedelsforsérjning.

- Specifik lokal utbildning inom omradet vaccination enligt det svenska barnvaccinations-
programmet.

- Samarbete med interna och externa verksamheter for att utveckla ett vidare samar-
bete som gynnar eleverna.

- Natverksgrupper internt och externt pa olika nivaer inom EMI, dels for att fa ett in-
formationsutbyte men ocksa for att ta del av omvarldsbevakning. Det sker pa verksam-
hetschefsniva, skollakarniva och skolskdterskeniva.

Uppféljning/utvardering av malen.

Vart mal ar att EMI i Nacka kommun ska ha en god och likvardig niva gallande tillganglighet och
patientsdkerhet. Principen om allas ratt till likvardig vard av hog kvalitet ar malet.
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En likvardig vard av hog kvalitet kan bl.a. utféras genom att arbetsbelastning mats sa att skol-
skoterskans tillganglighet motsvarar elevernas efterfragan. EMI uppfyller tillgang till skolsko-
terska och skolldkare men det skiljer sig i antal elever per skolskéterska inom var verksamhet.

Vardskador mats kontinuerligt via rapporter och avvikelsehantering. Verksamhetschefen/bitra-
dande enhetschef hanterar dessa. Hanteringen sker alltid i samrad med samtliga berérda fran
involverad personal, elev och vardnadshavare och i enlighet med géllande lagar och féreskrifter
inom. Halso- och sjukvardslagen, Socialstyrelsens /IVO. Anmilan enligt Lex Maria gor verksam-
hetschefen i samrad med skoléverldkaren inom EMI. Bedémning, atgard uppféljning analys och
utvardering sker alltid med alla berérda. Information till enhetschef for Barn och Elevhalsan
sker vid behov av verksamhetschef/bitradande enhetschef.

Rapporter avidentifieras och material gas igenom I6pande med all personal inom EMI, ett sa
kallat kollegialt larande. Detta for att hoja kunskapen vilket leder till minskade vardskador.

Uppdaterade processer och rutiner sker systematiskt och delges all personal vilket bidrar till en
okad kunskap som i sin tur leder till mindre risk for vardskador.

Samarbete med interna och externa verksamheter och deltagande i olika natverk har skett,
dar utvecklas samarbete som har gynnat eleverna.

Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits

Processer fornyas standigt

Kriterier och gransvarden for olika processer uppdateras och utarbetas genom att rutiner
fornyas vilket leder till att patientsdkerheten tkas. Att ge samtlig personal inom EMI
kontinuerlig information kring rutiner och processer bidrar till att kvalitetssakra verksamheten.
Informations genomgang till all EMI personal sker kontinuerligt vid professionsméten en gang/
manad.

Kvalitetsdokument

En mall for Ledningssystem och Kvalitetsdokument har pabdrjats i samarbete med ett natverk
dar andra verksamhetschefer i fyra andra kommuner inom stor Stockholms lan ingar.

Avvikelsehantering;

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om anmalningsskyldighet enligt Lex Maria, SOSFS
2005:28. IVO behandlar dessa drenden from 1 juni 2013, tidigare var det Socialstyrelsen.

Verksamhetschef/bitradande enhetschef tar emot avvikelser, synpunkter och klagomal.

| arets sammanstallning visar tydligt att flertalet avvikelser beskriver handelser om vaccinat-
ioner och dokumentation. EMI har prioriterat dessa processer och lagt mer fokus pa att infor-
mera, utvardera och folja upp dessa processer. Ex har skoléverldkaren genomgang av vaccinat-
ionsprocessen skett kontinuerligt och journalsystem PMO har en staende punkt pa EMI pro-
fessionsmoten med praktisk genomgang. Professionsmoten sker 1 gang/ménad. En anmalan
enligt Lex Maria har skrivits under ar 2017 géllande vaccinationshidndelse. Utredning av IVO pa-
gar i detta drende, svar har dnnu inte delgivits oss inom EMI.
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Ett forslag fran verksamheten ar att fa forutsattningar att utoka med en vaccinations skolsko-
terska som ska ha spetskompetens inom omradet vaccination enligt barnvaccinationsprogram-
met, detta for att ytterligare kvalitetssdakra denna process. Detta genomforande kan vasentli-
gen underlattas genom att EMI kan fa tillgang till HPV ersattningen. HPV ersattning fran staten
sker arligen for att forstarka EMI vaccinationer, ersattningen delas ut till samtliga kommuner i
landet.

Egenkontroll

Egenkontroller utfors arligen av verksamhetschef / bitradande enhetschef tillsammans med
skolskoterska pa dennes mottagning. Formular ifylles och utvarderas. Arets sammanstéllning
visar pa ett forbattringsarbete kring utformning av skolskdterskemottagningar, hantering av
vaccinationer och kopiering/skanning av journaler. Vilket foranlett ett nytt dokument kring rad
och riktlinjer hur skolskéterskemottagningar ska utformas och utrustas. Uppdaterad
vaccinationsprocess och férdjupning i Nacka kommuns dokumentationshanteringsplan. Vilket
lett till 6kad kunskap och likvardighet hur EMI:s personal hanterar detta.

IT system

G Suites for Education har under ar 2017 borjat att anvdndas mer kontinuerligt, vilket underlat-
tar genom att information darigenom finns samlad fran ex professionsméten och APT dar be-
slut kring verksamheten ocksa beskrivs. Samverkan kring journalsystem PMO sker med IT Val-
fard skola och Compu Group Medical [CGM]

Samverkan och samarbete med interna och externa enheter

Interna moéten sker kontinuerligt dar alla professioner ingar i elevhalsan, aven chefméten med
rektorer och bitradande rektorer sker kontinuerligt vilket leder till 6kad samverkan. Olika akto-
rer ex. Barnhalsovarden, Barn- och ungdomsmedicinska mottagningen, Barn i behov av sarskilt
stdd, socialtjansten, utredningsteam, andra kommuners EMI i natverksgrupper, m.fl. sker kon-
tinuerligt, det underlattar samarbetet.

Overgripande mal och strategier for kommande ar:

- Kvalitetsdokument och ledningssystem kommer att fardigstallas.

- Systematiskt kvalitetsarbete kring alla processer inom verksamheten planeras genom
att skapa intresseomraden dar all personal inom EMI ingar for att skapa kvalitetssakra
processer. Vi utgar fran ”Vagledningsdokument for Elevhalsan 2014” fran Skolverket
och Socialstyrelsen.

- Samverkan och samarbete med interna och externa enheter sker kontinuerligt.

- Tekniska stodsystem utvecklas for att hoja sakerheten. Journaldatasystem ska utveck-
las sa att alla funktioner kan sdkerhetsstalla kvalitéssikerhet gentemot ny lagstiftning
kring General Data Protection Regulation [GDPR].

- Att utveckla riskanalyser for att upptacka och forebygga vardskador och risker for vard-
skador.

- Uppfdljning av egenkontrollen, dar skolskoterskemottagningarna ses over. Ex. kvali-
tetssdkra forvaring av vaccin med godkanda lasbara kylskap med temperaturmatare
och larmfunktion men dven utformning och utrustning av mottagningarna.

- FOr att nd malen om jamlik halsa bor det finnas ett lokalt nyckeltal d.v.s. ett rimligt an-
tal elever per heltid skolskoterska och skolldkare. Detta ska foljas upp for att utvardera
tillgangligheten till skolskoterskan/skolldkaren.



Sid 6(7)

- Erbjudande om utbildning for skolldkare och skolskoterskor. Yrkesféreningarna har ar-
liga utbildningsdagar som samtliga planeras att delta i.

- Samverkan med elever och vardnadshavare b.la. via hdlsoenkater och halsoformular
som erbjuds alla elever enligt vart basprogram i olika arskurser, detta sker arligen. Vi
har individuell kontakt med elev/vardnadshavare och samverkar kring for att framja
miljon sa att eleven ska fa forutsattningar att na sina kunskapsmal. Genom halsosamta-
len mellan skolskéterskan och eleven kan en unik moéjlighet skapas sa att mojligheter
for elevens livsstilsval kan forbattras.

- Elevers delaktighet i form av paverkan gallande halsosamtalen hos skolskoterskan. Elev
utvarderar anonymt halsosamtalet hos skolskdterskan i ak 4 och dk 8. Dessa skickas till
verksamhetschef/bitradande enhetschef for sammanstallning, utvardering och analys.
Darefter vidtas eventuella forbattringar. Det ska implementeras under lasar 2017-18.

- Vardnadshavares delaktighet i form av paverkan géllande halsosamtalen hos skolldka-
ren. Vardnadshavares utvarderar anonymt halsosamtalet hos skolldkaren i ak F-klass.
Dessa skickas till verksamhetschef/bitradande enhetschef for sammanstallning, utvar-
dering och analys. Darefter vidtas eventuella forbattringar. Det ska implementeras un-
der lasar 2017-18.

Resultat

Kvalitetsdokument och processer fornyas standigt rorande alagda ataganden inom EMI vilket
kvalitetssakrat verksamheten.

Att utokad samverkan och samarbete med interna och externa enheter sker kontinuerligt vilket
har hojt patientsakerheten vid 6verféring av elevinformation mellan fler enheter.

| det digitala journalsystemet har utbildning skett av all personal, detta hojer sakerheten kring
journalforing och dokumentation. Dokumentation information av systemadministrator har skett
varje professionsmote till EMI personal vilket lett till ett mer samlat dokumentations flode.

Vaccinationsutbildning har genomforts av skoléverlakaren till av samtlig personal inom EMI det
har hojt kunskapen kring processen vaccination.

Egenkontroll sker arligen pa samtliga skolor och genom den utvardering av verksamheten och
det hojer i sin tur kvalitén inom EMI.

Okad kdnnedom kring avvikelserapport samt synpunkter och klagomal har via information och
kollegialt larande 6kat kunskapen. Genom férebyggande insatser har potentiella risker identifi-
erats. Genom att enheten uppmanar personalen att utfor riskanalyser och att avvikelsehante-

ring leder det till 6kad patientsakerhet.

Uppdaterad information kring EMI:s atagande géllande kriterier och gréansvarden for olika ar-
betsuppgifter och dess resultat ar av storsta vikt for att patientsakerheten kan sakras.

Christina Leach Verksamhetschef EMI / bitrddande enhetschef Barn och Elevhalsan Nacka
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kommun grund och gymnaiseskolor. Valfard skola.
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