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Upphandlingsdokument
1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 Presentation av kommunen

Inkop av varor och tjanster i Nacka kommun ska bidra bade till en effektiv verksamhet med hog kvalitet och till en
l&ngsiktigt hallbar kommun. Fér mer information om Nacka kommun vanligen se http://www.nacka.se.

For information om Nacka kommuns inkdpspolicy; https://www.nacka.se/499c22/globalassets/kommun-
politik/dokument/policydokument/inkopspolicy.pdf.

1.2 Kommunens kontakter  under upphandlingsférfarandet
Under upphandlingsforfarandet sker all kontakt genom Kommers funktion for fragor och svar.

2 INFORMATION OM UPPHANDLINGEN

Nacka kommun bjuder in till anbudsgivning i upphandlingen SOCN 2018/224 enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) enligt nedanstaende instruktioner och bifogade handlingar.

2.1 Forfarande

Forenklat forfarande.

2.2 Omfattning

Upphandlingen galler drift av verksamhet i form av “bostad med sarskild service” enligt Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Utforaren ska ata sig att for Nacka kommuns rékning utfora insatser i bostad med
sarskild service enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). I bostad med sarskild service ska
aven, vid behov, insatser avseende kommunal hemsjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) ges. Verksamhet ska
bedrivas dygnet runt. Gruppbostaden &r ett bostadsalternativ for personer som har ett sa omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig och dér service och omvardnad
kan ges alla tider pa dygnet. En gruppbostad bestar av ett antal fullvardiga lagenheter som ar férdelade kring
gemensamma utrymmen. De gemensamma utrymmena fungerar som ett komplement till den egna ldgenheten med
mojlighet till samvaro och aktiviteter utifran de boendes dnskemal och intressen. Service och omvardnad ges utifran
den enskildes individuella behov och 6nskemal. Gruppbostéderna i Nacka kommun har ocksa personalutrymmen som
kontor och jourrum.

Grundlaggande principer for verksamheten ar respekt for den enskildes ratt till sjalvbestammande, inflytande, integritet
och delaktighet samt helhetssyn, kontinuitet och tillganglighet. Insatserna ska grundas pa de behov och 6nskemal som
den enskilde tycker &r viktiga for att kunna leva ett sa sjalvstandigt och oberoende liv som majligt. Insatserna ska
utformas utifran individuella behov som kan variera under olika perioder i livet. Insatserna ska tillgodose den enskildes
psykiska, fysiska och sociala behov, till exempel hjalp med att &ta, dricka och forflytta sig, skdta personlig hygien och kla
sig, skota hemmet, tillreda maltider, gora drenden och inkép, kommunicera, uppratthalla sociala kontakter och bryta
isolering, gora tillvaron begriplig, forutsagbar och trygg, planera framat, gora halso- och sjukvard, inklusive habilitering,
rehabilitering och hjalpmedel och tandvard tillganglig se till att misstankar om évergrepp och andra brott mot den
enskilde polisanmals.

Den enskildes behov av stdd ska tillgodoses av personal som har den utbildning och erfarenhet som krévs for varje
specifik uppgift. Det personliga stodet for fritids- och kultursysselsdttningar samt den sociala gemenskapen och
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kontakten med andra personer bor normalt och i forsta hand tillgodoses inom ramen for boendet. De som bor pa de
aktuella gruppbostaderna har fortfarande rétt till kommunens Ovriga insatser, exempelvis halso- och sjukvardsinsatser,
daglig verksamhet och god man.

2.2.1 Information om enhetena

Stycket har tagits bort och ersatts av 2.16.1.

2.3 Avtalstid
Avtalet galler frdn och med avtalets undertecknande fram till och med 2022-12-31 med mdjlighet till férlangning till 2024-12-31
och 2025-12-31. Driftstart ar 2020-01-01.

Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan foregaende uppsagning. Forberedelser for driftstarten och
implementering av avtalet ska paborjas omgaende efter det att avtalet ar undertecknat och paga fram till driftsstart. Om utféraren
inte far tillstand fran Inspektionen for Vard och omsorg att driva verksamhet upphor avtalet att gélla.

24 Ft’)rléngning

Kommunen har ratt, men ar inte skyldig, att forlanga avtalet med oférandrade villkor under hogst tva (2) plus ett (1) ar. Avser
kommunen att férlanga avtalet ska kommunen skriftligen meddela Utforaren detta senast nio (9) manader fore det datum som
avtalet annars upphor att galla.

2.5 Virde
Uppskattat varde for samtliga enheter ar 500 000 000 kronor pa hela avtalsperioden.

Kommunen garanterar inga volymer.

2.6 Avtalsomraden

Kontrakt med anledning av upphandlingen tilldelas i separata delar enligt en geografisk férdelning med olika antal
enheter i varje separat del.

2.7 Avtalsform

Avtal med vinnande leverantor.

2.8 Upphandlingsdokument

I upphandlingsdokumentet anges de krav och villkor som Kommunen stéller pa anbudsgivaren och pa
upphandlingsféremalet. Upphandlingsdokumentet omfattar nedan angivna handlingar inklusive eventuella fragor och
svar som per sista anbudsdag ligger i upphandlingsannonsen pa www.kommersannons.se.

Detta dokument:

1. Allméan orientering

2. Information om upphandlingen
3. Krav pa anbudet

4. Krav pa anbudsgivaren

5. Utvérdering
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Bilagor:

Bilaga - Avtalet

Bilaga - Tjansten/varan

Bilaga - Kommersiella villkor
Bilaga - Fakturering och betalning
Bilaga - Pris

29 Anbudséppning
Planerad dag for anbudséppning &r den 2018-12-03.

2.10 Anbudspr(‘jvning och tilldelning
Obligatoriskt krav

Steg 1, Krav pa anbudsgivare och anbud.
Steg 2, Tilldelning
Kommunen kan komma att anvanda sig av en sa kallad omvéand anbudsutvérdering i vissa fall.

Anbudsgivare kan vinna maximalt 2 upphandlingsomraden. Om anbudsgivaren ldgger anbud pa flera anbudsomraden,
vanligen prioritera 1-6 vilket ni helst dnskar tilldelas.

211 TiIIdeIningsgrund
Tilldelningsgrunden &r basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

2.12 Information om behandling av personuppgifter
Detta krav har tagits bort

2.13 Avtalsmodell

Avtalet mellan Kommunen och leverantoren/leverantorerna kommer uteslutande att grunda sig pa de avtalsvillkor som
framgar av Avtalet med tillhdrande bilagor.

2.14 Visning av lokalerna
Visning av lokaler kommer att ske onsdag den 14 november.

Anmalan sker till kos@nacka.se, senast mdndag 12 november. Ange visning i @amnesraden.

* Hedvigslunds gruppbostad 1 och 2 kl. 9.30-10

« Tellusvagens gruppbostad 10.00-10.15

« Kantatvagens gruppbostad 10.45-11.00

« Skogalundsklippans servicebostad 11.15-11.30

« Vattenverksvédgens gruppbostad 11.45-12.00

* Rudsjévagens gruppbostad 13-13.15

« Kvarnvagens gruppbostad 13.30-13.45

« Skymningsvagens gruppbostad 14.00-14.15

* Rodrets gruppbostad och Kompassens gruppbostad 14.30-15.00
« Ametisten norra och sddra villan 15.15-15.30
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2.15 Anbudspresentation

De tre anbudsgivare som far hogst poang kommer att bjudas in for att presentera sitt anbud under
utvarderingsperioden. Presentationen kommer att ske i Nacka Stadshus under vecka 3.

Om anbudgivaren lagt anbud inom flera omraden kommer denna endast att inbjudas till en presentation.

2.16 Teknisk och yrkesmassig  kapacitet

Informationsfraga

Anbudsgivare ska inneha och visa att de har dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget.

Detta ska framga av anbudet som ska innehalla en kortfattad beskrivning av det
anbudsgivande foretaget. I beskrivningen bor féljande inga:

Kortfattad beskrivning av det anbudsgivande foretaget:
Affarside och verksamhet

Organisation och ledning

Oversiktlig kompetensbild/struktur

Geografisk etablering

2.16.1 Information om enhetena

Upphandlingen omfattar drift av 3 enheter for bostad med séarskild service som ligger pa Skymningsvagen 4,
Kvarnvagen 22 och Vattenverksvagen 3. P4 Skymningsvagens gruppbostad finns sex platser pa Vattenverksvagens
gruppbostad finns sex platser och pa Kvarnvagens gruppbostad finns sex platser.

Se aven bilagor.

2.17 Information om behandling av personuppgifter

Kommunen behdver spara och behandla personuppgifter om dig. De personuppgifter du lamnar i ansdkan/anbudet
behovs for att Kommunen ska kunna genomféra upphandligen. De uppgifter som du lamnar kommer ocksa att
kontrolleras mot UC.

Den réttsliga grunden for att behandla dina personuppgifter ar ingadende av avtal.

Dina personuppgifter kommer att sparas i 5 ar.
Socialndmnden och kommunstyrelsen &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifterna.

De personuppgifter vi behandlar om dig delas med de personuppgiftsbitraden vi anvander for att kunna utféra vara
tjanster och fullgora vara skyldigheter gentemot dig. Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med externa
parter (exempelvis myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det enligt lag. Daremot kommer vi aldrig att dverféra dina
uppgifter till ett land utanfér EU om inte landet i fraga har en adekvat skyddsniva enligt EU-kommissionen eller
liknande. For en fullstdndig genomgang av hur vi behandlar dina personuppgifter, kan du gérna las med pa var
hemsida — https://www.nacka.se/om-webbplatsen/behandling-av-personuppgifter/.

Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att begara rattelse,
overforing eller for att begara att vi begransar behandlingen, for att gora invandningar eller begéra radering av dina
uppgifter. Observera att ratten att bli glomd eller raderade galler inte for personuppgiftsbehandling som sker vid
exempelvis myndighetsutdvning. Begédran gor du enklast genom att anvanda vara e-tjdnster pa nacka.se "Begar
registerutdrag” och "Begér rattelse eller radering” eller besoka receptionen i Nacka Stadshus. Du nér vart
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dataskyddsombud pa 08- 718 80 00 eller dataskyddsombud@nacka.se. Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter kan du klaga hos tillsynsmyndigheten Datainspektionen pa 08-657 61 00 eller
datainspektionen@datainspektionen.se.

3 KRAV PA ANBUDET

3.1 Lamnande av anbud

Kvalificeringskrav

Anbud ska lamnas elektroniskt via www.kommersannons.se/elite av behorig féretradare for anbudsgivaren.
Anbudet ar elektroniskt och dverensstammer med Upphandlingsdokumentet.

Sista anbudsdag ar 2018-11-30.

3.2 Anbudets giltighetstid
Inkomna anbud &r giltiga till och med 2019-04-30.

Vid en eventuell dverprévning forlangs giltigheten till dess dom vunnit laga kraft och 14 dagar darefter.

3.3 Fragor och svar
Alla fragor hanteras genom Kommers.

Det ar angelaget att anbudsgivare kontaktar Kommunen omgaende om nagot i Upphandlingsdokumentet med bilagor
ar oklart.

Sista dag att inkomma med fragor ar xx (x) dagar fore sista anbudsdag.

3.4 Anbudets form och innehall

Samtliga krav pa anbudet ska vara uppfyllda senast den dag anbudet lamnas in om inte det enskilda kravet uttryckligen
medger nagot annat.

3.5 Accept av avtalsvillkoren
Kvalificeringskrav

Anbudsgivaren ska bekréfta att denne godkanner samtliga krav i Upphandlingsdokumentet och samtliga krav som framgar av
bilagorna till Upphandlingsdokumentet, inklusive eventuella justeringar som meddelats under anbudstiden.

4 KRAV PA ANBUDSGIVAREN

4.1 Skatter , avgifter , brott m.m
Kvalificeringskrav

Om uteslutningsgrund féreligger enligt 13 kap 1-3 §8§ lag (2016:1145) om offentlig upphandling och detta kommer till
Kommunens kdnnedom kommer anbudsgivaren att uteslutas.

Innan uteslutning sker kommer anbudsgivaren fa tillfalle att yttra sig over skalen.

4.2 Ekonomisk och finansiell stéllning
Kvalificeringskrav
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Anbudsgivaren ska ha sadan ekonomisk stallning och kapacitet att denne kan uppratthalla ett langsiktigt avtal och
fullgéra hela kontraktet. Fér uppdraget innebar det féljande:

e Anbudsgivaren ska uppfylla minst rating 5 enligt BusinessCheck vid anbudstillfallet vilket motsvarar lagst riskklass 3 hos
kreditupplysningsforetaget Upplysningscentralen (UC) eller uppfylla motsvarande riskklass hos annat likvardigt
kreditupplysningsforetag.

e Utlandska anbudsgivare, nystartade foretag eller féretag som av annan anledning inte kan erhalla rating genom
BusinessCheck/UC eller annat likvardigt kreditupplysningsféretag kan redovisa sin ekonomiska stallning pa annat satt. Bevis
harom kan utgoras av exempelvis bankgaranti men ocksa annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa
kreditvardighet ar uppfylit.

Anbudsgivaren ska pa forfragan fran Kommunen tillhandahalla uppgifter som visar att kraven ovan ar uppfyllda.

4.3 Tekniska och yrkesmassig  kapacitet - referenser
Obligatoriskt krav

Anbudsgivare ska ha dokumenterad erfarenhet fran tidigare utforda uppdrag av liknande art utférda under de senaste
fem aren (fran sista anbudsdag). Med liknande art avses drift av bostad med sérskild service enligt LSS.

Detta ska styrkas med att ange tva (2) stycken kundreferenser med kontaktperson, telefonnummer och e-post samt en
kort beskrivning av det genomforda uppdraget.

Kontaktpersonen ska ha kunskap om och kunna bekréfta att uppdraget genomforts sa som det angetts i beskrivningen.
Anbudsgivaren ansvarar for att kontaktpersonerna fér uppdragen é&r vidtalade och gar att na pa angiven e-post och
telefonnummer samt har méjlighet att bekrafta referensuppdraget. Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare.

Ldmnar anbudsgivaren anbud pa flera omraden behover totalt bara tva (2) referenser lamnas.

En anbudsgivare som inte kan ange referensuppdrag, exempelvis pa grund av att verksamheten ar nystartad, ska pa
annat satt kunna visa att kravet ar uppfyllt exempelvis genom att personer i ledande stéllning har erfarenhet av
motsvarande uppdrag inforskaffade i tidigare anstallning eller verksamhet.

Uppdragen far inte vara aldre &an fem ar fran sista anbudsdag.

Kommunen forbehaller sig ratten att bedéma om angivet referensuppdrag ér likvardigt eller inte. Kommunen far dven
anvénda sig sjalv som referens.

44 Tillsténdspliktig verksamhet
Obligatoriskt krav

Verksamheten ér tillstandspliktig. Tillstand soks hos Inspektionen for vard och omsorg. Ansékan om tillstand ska
ldmnas in inom 14 dagar fran avtalets undertecknande.

Kopia ska skickas till kommunen.
Myndigheten har ratt att inspektera verksamheten.

Tillstand maste finnas vid avtalsstart. Om tillstand inte finns for nagon eller flera av boendena vid avtalsstart blir
anbudet/avtalet ogiltigt.
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5 UTVARDERING

51 Utvérderingskriterier
Obligatoriskt krav

Detta krav har tagits bort

5.2 Utv'arderingskriterier
Obligatoriskt krav

1. Sjalvbestammande, inflytande och integritet: Beskriv hur ni stédjer den enskilde att leva sitt liv utifran sina varderingar och
forutsattningar.

2. Beskriv hur ni avser att arbeta med kultur och fritidsaktiviteter.

3. Beskriv hur ni kommer att skapa storsta mojliga kontinuitet for den enskilde.

Utvirderingsfragorna besvaras i ett dokument och bifogas under denna punkt.

Maximalt antal ord: 500 per fraga. Om maxantalet ord 6verskrids kommer bedémningen enbart goras pa beskrivningen upp till
max antal ord.

Beddmningen gors av en grupp medarbetare fran Nacka kommun med kunskap om verksamheten. Bedémarna kommer var fér
sig att bedéma hur anbuden uppfyller utvarderingskriterierna. Fem personer kommer ldsa och poangsétta fragorna. De enskilda
gruppmedlemmarnas bedémningar stalls samman. Varje person kan utdela max fem (5) poédng per fraga.

Fragorna kommer i huvudsak bedémas utifran genomforbarhet och helhetsperspektiv. Sarskild vikt kommer dven att laggas vid
kunskapsbaserad verksamhet samt systematiskt arbete pé sévél individ som gruppniva. Aven metoder och modeller for att
inhamta brukarnas asikter och synpunkter premieras.

Det ar bestallaren som avgér om det ar troligt/rimligt att anbudsgivaren kommer att kunna uppfylla det/de utvarderingskriterier
som man har angivit att man ska uppfylla.

I det fall bestallaren bedomer att anbudsgivaren inte uppfyller/kommer att uppfylla ett utvarderingskriterium i den omfattning
som anbudsgivaren har angivit/bedémt férbehaller bestéllaren sig ratten att bortse fran detta utvarderingskriterium.

Om nagra anbud har lika poéng 6vervager den som har hogst poang pa fraga 1 sedan pa fraga 2. Om de &nda har lika poéang
avgors det via lottning.

Podng

Mycket bra, mervarde fér de boende: 5 p

Utforarens forslag ger ett stort mervarde for de boende.

Utforaren har val utvecklade och kunskapsbaserade metoder.

Forslagen som presenteras beddms vara rimliga och genomférbara. Sannolikheten att kunna genomféra det som presenteras ar
stor. Utforaren har ett tydligt brukarperspektiv och ett systematiskt arbetssatt.

Godkand, enligt forvéntningar: 3 p

Forslagen som beskrivs &r pa en godkand niva men nar inte upp till hogsta betyg.

Utforaren har metoder som delvis ar kunskapsbaserade.

Forslagen som presenteras beddms delvis rimliga och genomforbara. Sannolikheten att kunna genomfora det som presenteras ar
begrénsad. Utforaren har delvis ett brukarperspektiv.

Ej godkant: 1 p
Utforaren har bristfalliga eller inga metoder. Forslagen som presenteras bedéms inte var helt rimliga och genomférbara.
Sannolikheten att kunna genomféra det som presenteras ar liten. Utforaren har inte ndgot brukarperspektiv.

Anbudspresentation

De tre anbud som fatt hogst poang bjuds in till anbudspresentation. Anbudspresentationen kommer att ske i Nacka stadshus
under vecka 3. Anbudsgivaren kommer att fa ett antal fragor utskickade minst tva veckor i forvag som ska presenteras. Varje
anbudsgivare kommer att bli tilldelad en tid pa 30 minuter.

Tva till tre (2-3) medarbetare beddmer i konsensus anbudspresentationen med maximalt 25 poang.

Den muntliga presentationen kommer att beddmas utifran rimlighet och genomforbarhet. Podngen kommer att sattas enligt
foljande:
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0-7 poang

Beddmarna anser att det finns tydliga brister i presentationens innehall. Utféraren presenterar och svarar inte pa kommunens
fragor pa ett tydligt och trovardigt satt. Bedomarna uppfattar inte utforaren som professionell i sin framstéllning av sin
yrkesutovning. Utféraren har presenterat férslag pa samarbetsformer och rutiner som har 1ag relevans. Helhetsintrycket ar inte
godtagbart och utféraren upplevs inte ha ett engagemang och eller forstaelse for malgruppen och bostad med sarskild service.

8-15 poang

Beddmarna anser att godkand niva har uppnatts avseende presentationens innehall. Utféraren presenterar och svarar pa fragor
men tydlighet och trovardigheten saknas till viss del. Bedémarna uppfattar utféraren som mindre professionell i sin framstallning
av sin yrkesutovning. Utféraren har presenterat ett forslag pa samarbetsformer och rutiner med viss relevans. Helhetsintrycket ar
godkant och utféraren visar pa godtagbart engagemang och eller forstaelse for malgruppen och bostad med sarskild service.

15-25 poang

Beddmarna anser att hdg niva har uppnatts avseende presentationens innehall. Utforaren presenterar och svarar pa fragor pa ett
tydligt och trovardigt satt. Bedomarna uppfattar utféraren som professionell i sin framstalining av sin yrkesutévning. Utforaren
har presenterat ett fullgott forslag pa samarbetsformer och rutiner som har relevans och stort mervarde. Utforaren ger ett positivt
helhetsintryck och presentationen visar pd engagemang och eller forstdelse fér malgruppen och bostad med sarskild service.

Poangen fran anbudspresentationen stalls sedan samman med tidigare poéng for att rékna fram slutsumman och slutgiltig
vinnare. Om tva eller fler anbudsgivare far ssmma poéng avgors det med lottning.

Utvérderingsomrade Personl Person2 Person3 Person4 Person5 Totalpodng
Individuella forutsattningar  Max5p  Max5p Max5p Max5p Max5p Max 25
Delaktighet Max5p Max5p Max5p Max5p Max5p Max 25
Kontinuitet Max5p Max5p Max5p Max5p Max5p Max 25
Delsumma Max 75
Anbudspresentation Konsensusbeslut Max 25
Totalsumma Max 100
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