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TJANSTEN/VARAN

ALLMANT

Genom ingaendet av Avtalet atar sig Leverantoren att genomfora Inférandet och tillhandahalla
Leveransen och utfora samtliga dtaganden i Avtalet till de priser och pa de villkor och
forutsattningar som foljer av Avtalet. Bendmningen Avtalet omfattar dven samtliga underbilagor
till Avtalet.

OMFATTNING
Den eller de Tjanster och/eller Varor som ingar i Leverantorens atagande, framgar av Avtalet.

INFORANDE
For det fall Leveranttrens atagande omfattar Inforande, ska detta ske i enlighet med Avtalet.
Konsekvenserna av ett Inforande som inte uppfyller stéllda krav framgar av Avtalet.

LEVERANSENS UTFORANDE
ALLMANT

Sedan Inforandet slutforts i enlighet med villkoren fér Inforandet, eller om ett Inférande inte
omfattas av Avtalet ska Leverantoren tillhandahalla Leveransen till Bestéllaren i enlighet med
Avtalets villkor.

Leveransen ska under hela Avtalsperioden besta av den specifika Tjansten och/eller Varan,
ingadende deltjanster och dartill hérande produkter som krévs for att efterleva de krav som stallts
i Avtalet.

I tillampliga fall ska Leverans ske efter sddant Avrop som anges i Bilaga — Avrop.

TILLGANGLIGHET OCH KVALITET
Leverantoren ansvarar for att tillgdngligheten och kvaliteten i Leveransen uppfyller
overenskomna nivaer enligt Avtalet.

RESULTAT

Leveransen ska resultera i det Resultat som &r angivet i Avtalet. Av Avtalet framgar om Resultat
ska levereras vid ett eller flera tillfallen samt hur proceduren med tester ser ut infor respektive
leverans av Resultat. | Avtalet ar dven reglerat vite for avvikelser vid leveransen av ett Resultat.

FEL

Leverantoren ska, under hela Avtalsperioden och utan kostnad for Bestallaren, ratta/avhjalpa alla
Fel som uppstar eller riskerar uppsta i Leveransen (inklusive dess ingaende utrustning).

Leverantdrens rattande/avhjalpande av Fel ska ske med beaktande av den skyndsamhet som
omstdndigheterna kraver.

Leveranttrens skyldighet att avhjalpa Fel paverkas inte av att Leveransen eller del darav tidigare
godkants, att Leveransen tagits i ansprak av Bestallaren eller att Leveransen pa annat satt
anvants.

Vid Fel far Bestéllaren — utover de pafdljder som ma ha éverenskommits specifikt for relevant
avtalsbrott — gora gallande ratt till féljande pafoljder:
a) Erhalla forseningsviten Avtalet; och

b) innehdlla betalning av avtalade ersattningar sa lange avtalsbrottet féreligger (varvid
innehallandet ska motsvara Felets omfattning och paverkan pa Bestéllarens
verksamhet)

Om Leverantoren inte har rattat/avhjalpt Fel sdsom anges i denna punkt 3.3 dger Bestallaren
skriftligen ratten till att ge Leverantoren en slutlig och rimlig tidsperiod att genomféra sadan
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korrigering. For det fall Felet inte har rattats/avhjalpts av Leverantoren efter utgangen av sadan
slutlig tidsperiod ager Bestallaren, dven om férseningsvite och/eller prisnedsattning erlagts, efter
eget gottfinnande och utan uteslutande av andra pafdljder:

a) sjalv eller genom annan part, ratta/avhjalpa Felet pa Leverantorens bekostnad; och/eller

b) For det fall Felet &r av vasentlig betydelse for Bestallaren, kan Bestdllaren genom
skriftligt meddelande med omedelbar verkan, helt eller delvis, hdva (varvid parternas
prestationer ska atergd) eller sdga upp Avtalet till fortida upphorande. Bestéllaren ska
darvid aga ratt att aterfa samtliga erlagda betalningar till Leverantéren till den del det
avser uppsagda delar av detsamma samt i dvrigt gora géllande sina rattigheter inom
ramen for Avtalets bestdmmelser om ansvar och ansvarsbegrénsningar (med avrékning
for eventuellt erlagt vite/prisnedsattning). Bestallaren ager dven rétt till ersattning for
skadestand dven utan samtidig uppsagning /héavning.

Leverantdrens ansvar att utan kostnad for Bestallaren ratta/avhjalpa Fel enligt ovan vid dventyr
av ovan sanktioner, omfattar inte Fel som Leverantoren kan visa ar:
a) fororsakade genom av Bestallaren féretagna dndringar eller andra ingrepp i Leveransen
i strid med Leverantdrens skriftliga instruktioner;

b) helt hdnforliga till annan part &n Leverantdren och for vilken Leverantdren inte svarar;
eller

c) fororsakade av vardsloshet eller grov oaktsamhet fran Bestéllarens sida eller annan som
vistas i Bestéllarens lokaler och som Bestallaren svarar for.

For att kunna avgora vilka Fel som omfattas av foregdende punkt ska Bestallaren skriftligen
meddela Leverantéren om konstaterade Fel inom rimlig tid fran det att Felet upptacks.
Bestallaren ska meddela, och nar sa ar nédvandigt och praktiskt mojligt, visa pa vilket satt Felet
uttrycks.

Om Leverantoren kan visa att visst Fel omfattas av punkt 3.4.6 eller punkt 11 (Force majeure),
det vill sdga ligger utanfor Leverantérens ansvar att atgarda Felet kostnadsfritt, ska dock
Leverantoren, efter anvisning darom fran Bestallaren, med beaktande av skéliga tidsfrister och
mot marknadsmassig ersattning (till timbaserade priser enligt Bilaga - Pris) vidta skaliga
atgarder for att dtgarda Felet, avvikelsen, avbrottet ifrdga enligt basta formaga. Leverantorens
skyldighet att avhjalpa dylika Fel som omfattas av undantagen enligt punkt 3.4.6 eller punkt 11
(Force majeure), galler under férutsattning att Leverantoren inte kan visa att atgarden ligger
vasentligen utanfor Leverantorens normala kompetensomrade. Krav pa ersattning ska goéras av
Leverantéren omedelbart fran det att ansvar for Felet konstaterades ligga utanfor Leverantorens
ansvar, annars faller ratten till ersattning enligt denna punkt. Leverantoren ar endast berattigad
till ersattning for av Bestallaren pa forhand godkédnda och bestallda atgarder.

Bestallaren ska aven till Leverantoren utge skalig ersattning (till timbaserade priser) enligt Bilaga
- Pris for eventuell diagnos och avhjalpande av sddana Fel som Leverantoren kan visa att denne
inte svarar for enligt punkt 3.4.6 eller punkt 11 (Force majeure) forutsatt att Leverantoren i
forvag informerar Bestéllaren om detta och Bestallaren godkénner sddant arbete och sddan
kostnad skriftligen pa forhand. Krav pa ersattning ska géras omedelbart fran det att ansvar for
Felet konstaterades ligga pa annan an Leverantoren, annars faller ratten till ersattning enligt
denna punkt.

VITE

Vid Avbrott, Fel eller annan icke uppfyllnad av avtalade nivaer har Bestallaren ratt till vite enligt
Avtalet.

For det fall:
a) maximalt vite enligt Avtalet utfaller fyra (4) eller fler av tolv (12) manader, réknat
rullande, och/eller

b) om det annars under Leveransen uppkommer Avbrott/ Fel som till sin art och/eller
omfattning ar sa vasentliga att de forfelar hela syftet med Avtalet och inte har rattats
till av Leverantéren utan onddigt dréjsmal i anslutning till Bestallarens anmodan,

da har Bestallaren, utan uteslutande av andra paféljder, aven ratt till prisreduktion med ett
belopp som svarar mot Avbrottet/Felet samt ratt till ersattning for den skada som uppstatt pa
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grund av Felet (varvid avrakning forst ska ske med ett belopp motsvarande det vite som faktiskt
redan utbetalats for Avbrottet/Felet i fraga) och &dven ratt att, med omedelbar verkan, séga upp
Avtalet helt eller delvis samt i 6vrigt dga gora géllande sina rattigheter inom ramen for Avtalets
bestammelser om ansvar och ansvarsbegransningar.

Leverantdrens skyldighet att erldagga vite eller prisnedsattning enligt ovan galler dock inte (i)
Avbrott som utgor i forvag och enligt Avtalet dverenskomna serviceavbrott, till exempel pa
grund av underhallsatgarder (servicefonster) (ii) om Leverantoren kan visa att Avbrottet/Felet
endast beror pa annan an Leverantdren (eller ndgon denne svarar for) inkluderat att Bestallaren
vasentligen brustit i dtagandet enligt punkt 4.2 (Bestéllarens dtagande) eller (iii) sddan handelse
intréffar som anges i punkt 11 (Force majeure). En férutsattning for att Leverantdren ska komma
i dtnjutande av vad som foljer av (ii) och (iii) i foregdende mening ar att Leverantéren omgaende
och senast tva (2) veckor fran det att Avbrottet/Felet forst uppmarksammades skriftligen
meddelar Bestallaren harom.

Om Leverantoren bedomer att Avbrott/Fel eller annan brist i Avtalet kan uppsta, ska denne utan
drojsmal skriftligen meddela Bestéllaren om detta inklusive en uppskattning av férseningens
ldngd och omfattning samt dess orsaker. Leverantdren ska vidare snarast mojligt informera
Bestéllaren om vilka atgéarder som Leverantdren vidtar for att eliminera Avbrottet och dess
verkningar.

Leverantoren ska, senast tio (10) Arbetsdagar efter varje manadsskifte sammanstalla en rapport
dar bristande uppfyllnad av Avtalsvillkor eller andra Fel framgar, samt om Bestallaren enligt
villkoren i Avtalet &r berédttigad till vite, prisnedséttning eller annan sanktion.

Vite eller prisreduktion ska i forsta hand sa langt det forslar regleras mot nastkommande faktura
frdn Leverantoren.

FORANDRINGAR | LEVERANSENS OMFATTNING

Bestallaren dger ratt att under Avtalsperioden uttka eller minska omfattningen pa Leveransen,
baserat pa faktiska fordndringar i Bestéllarens verksamhet.

Utokning av Leveransen enligt punkt 3.6.1 ersatts med dels ett engangsbelopp dels med
férandrad manadskostnad i enlighet med Bilaga - Pris.

Minskning av Leveransen enligt punkt 3.6.1 ersatts med faktiska kostnader baserat pa antal
timmar och Prislistan for konsulttjanster fér demontering av eventuell utrustning som i och med
minskningen blir 6verflodig.

Vid utdkning av Leveransen ska Leverantdren inte ha rétt till 6kad ersattning for Leveransen
utéver vad som framgar av punkt 3.6.2, savida inte Leverantdren kan visa att utdkningen innebéar
6kade kostnader for drift av Leveransen.

Bestallaren ska inte ha ratt till en nedsattning av erséttningen for Leveransen beroende pa
minskning enligt punkt 3.6.3 savida inte minskningen leder till minskade kostnader for drift av
Leveransen.

Tillaggsbestallningar ska vara skriftliga och gjorda av Behorig Bestéllare for att vara giltiga.

OVRIGA ANDRINGAR

Bestallaren ager i Ovrigt ratt att, baserat pa verksamhetens behov, begara férandrade nivaer,
funktionalitet eller annan del av Leveransen under forutsattning av att sadan férandring inte
innebar att ny funktionalitet anskaffas pa ett sétt som gor dndringen vasentlig.

Leverantdren ska, i handelse av att Bestallaren begéar en andring enligt punkt 3.7.1, alltid
acceptera andringen under forutsattning att den uppfyller villkoren i punkt 3.7.1. Leverantoren
ska inom skalig tid ge skriftligt besked om &ndringen tillsammans med ett skaligt och
konkurrenskraftigt pris som baseras pd forutsattningarna i Avtalet, en beskrivning av
konsekvenserna av andringen samt om Leveranttren kan 16sa foremalet for andringen pa ett
mer effektivt satt for Bestallaren.
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Innan en skriftlig dverenskommelse om andringen foreligger har Leverantoren inte réatt till
ersattning for nagot arbete som berdr andringen.

DOKUMENTATION

Leverant6ren ansvarar for att erforderlig Dokumentation rérande Leveransen uppréttas och halls
aktuell samt att etablera rutiner for hur detta ska ske i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillhandahalla anvisningar for hur Bestallaren ska kunna ta del av Leverantdrens revisioner av
Dokumentation.

Bestallaren ager ratt att registrera, diariefora och lamna ut Dokumentation till tredje man.

PARTERNAS ATAGANDEN | OVRIGT
LEVERANTORENS ATAGANDE | OVRIGT

Leverantoren har ett helhetsansvar for att Leveransen uppfyller Avtalets krav avseende den
Tjanst som ska levereras.

Leverant6rens atagande omfattar att uppratthalla den funktion och/eller de specifikationer som
framgar av Avtalet. Det &r darmed upp till Leverantoren att sakerstalla att den utrustning, de
metoder och de dvriga resurser som anvands for Leveransen ar andamalsenliga och tillrackliga.
Leverantoren har darmed inte réatt till annan ersattning an vad som framgar av
Ersattningsbilagan, dven om det visar sig att Leveransen kraver annan utrustning, metoder eller
andra resurser dn vad Leverantoren rédknat med.

Leverantoren ansvarar for att all utrustning, all programvara, alla tillstand, rattigheter och
nyttjanderatter (inklusive fran tredje part) och 6vrig utrustning/6vriga verktyg som erfordras for
Leveransens avtalsenliga implementering och anvéndning i Bestallarens verksamhet samt att det
tydligt i Avtalet framgar i vilken man Bestallaren behover vidta viss atgard sjdlv och/eller kdpa in
visst verktyg, viss tjanst/produkt sjalv (sdésom exempelvis inforskaffande av licens till viss
programvara) eller om aktuellt verktyg, aktuell tjanst/produkt ar inkluderad i den Leverans
Leveranttren tillhandahaller och séledes redan omfattas av och inkluderas i Leverantorens
ersattning enligt Avtalet. Framgar det inte av Avtalet att Bestéllaren ansvarar for visst verktyg,
viss atgard, viss vara/tjanst eller annat, svarar Leverantoren for detta, inklusive, men inte
begrénsat till, kostnaden for detta.

Leveranttren ska utfora sina ataganden pa ett fackmannamassigt satt, med den skicklighet,
snabbhet och omsorg som Bestallaren har anledning att forvénta av ett vdlrenommerat foretag i
Leverantdrens bransch.

Leveranttren ska utfora sina ataganden i enlighet med villkoren i Avtalet, géllande forfattningar,
myndighetsbeslut och med beaktande av inom relevant omrade férekommande "god
branschpraxis” och de 6vriga riktlinjer som Bestallaren fran tid till annan meddelar.

Utover vad som sags ovan, ska Leverantoren med utgangspunkt i sin kdnnedom om Bestallarens
verksamhet och utvecklingen i omvarlden verka for att Leveransen forblir &ndamalsenliga och
anvandarvanliga genom att proaktivt foresla forbattringar av Leveransen.

BESTALLARENS ATAGANDE

Bestallarens atagande enligt Avtalet ar att:
a) lamna Leverantoren tilltrade till den utrustning, de lokaler och den information hos
Bestallaren som kravs for tillhandahallande av Leveransen, inklusive eventuellt
Inférande,

b) utfora sina dtaganden med tillréckliga resurser och for andamalet kvalificerade och
kompetenta medarbetare och underleverantorer (i den man erforderligt),

c) vidta skaliga atgarder for att tillse att de uppgifter Bestéllaren ldmnar om sina
forhallanden och forutsattningar ar korrekta, varvid Leverantéren med utgangspunkt i
kravet pa fackmannamassighet ar skyldig att bedéma och patala om de uppgifter som
Bestallaren lamnar framstar som kompletta och rimliga.
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Om Bestallaren befarar att Bestéllaren kommer att vara i dréjsmal med nagot dtagande enligt
Avtalet, ska Bestallaren utan drojsmal meddela detta till Leverantoren.

Bestallarens dtaganden regleras uttdmmande i punkten 4.2.1 sdvida inte annat uttryckligen foljer
av Avtalet. Ovriga &tgarder, inklusive investeringar och andra kostnader, som &r nédvandiga fér
att Leverantoren ska kunna utfora sina dtaganden utgor Leverantdrens ansvar.

ORGANISATION OCH SAMVERKAN

PERSONAL

Leveranttren ska utfora sina ataganden med for andamalet lamplig, kvalificerad och kompetent
personal. Om Avtalet anger att viss person hos Leverantoren ska utféra Leveransen eller vissa
personer hos Leveranttren far anses ha en nyckelroll i relation till Bestallaren eller utférandet av
Leveransen, far Leverantdren inte byta ut dessa personer utan Bestéllarens skriftliga
medgivande, savida inte sarskilda skal foreligger sdsom till exempel avslutad anstéllning,
lagstadgad foréldraledighet etc. Om Bestallaren finner att viss personal eller annan som anlitats
av Leverantoren brister ifrdaga om de krav som rimligen kan stallas for utférande av Leveransen,
har Bestallaren rétt att begéra utbyte av sddan personal eller annan person genom skriftlig
anmalan till Leverantoren. Utbyte ska da ske sa snart som omstéandigheterna tilldter och senast
inom tio (10) arbetsdagar efter Bestéllarens begaran. Utbyte enligt nagon av situationerna ovan
ska ske, efter Bestallarens foregaende godkannande, till en person med likvardig eller battre
kompetens an den som ersétts. Leverantéren har inte rétt till ndgon ersattning for sadant byte.

SAMVERKAN

Vid genomforandet av Leveransen ska Leverantdren samarbeta med Bestallaren och av
Bestallaren anvisad tredje part som Bestallaren anlitar for ansvarsomraden som beror, eller &r
beroende av, Leveransen.

Bada Parter har, som del i detta atagande, en skyldighet att delta i moten pa olika nivader och i
olika delar av Leveransen. Bestammelser om forum, roller och ansvar framgar av Avtalet.

UNDERLEVERANTORER

Avser Leverantoren anlita Underleverantor for utforandet av viss del av ataganden enligt Avtalet,
far detta ske forst efter skriftligt medgivande fran Bestallaren i varje sarskilt fall.
Underleverantorer far inte bytas ut utan Bestallarens skriftliga medgivande. Dock ska Bestéllaren
genom sin underskrift av Avtalet ansetts ha [amnat medgivande till de underleveranser av
tredjepartsprodukter och tjdnster som uttryckligen framgar av Avtalet.

Leverantoren ansvarar for Underleverantors arbete, som for sitt eget. Alla delar i Avtalet ar
déarmed tillampliga, oavsett vem som utfor arbetet for Leverantorens rakning. Leverantoren ska
alltid utgora Bestéllarens priméra kontaktpunkt.

FORTIDA UPPHORANDE
BESTALLARENS RATT TILL FORTIDA UPPHORANDE

Bestallaren ager ratt att, utan angivande av anledning, sdga upp Avtalet till fortida upphérande
med sex (6) manaders varsel.

Leverantdren har, i hdndelse av uppsagning enligt punkt 6.1.1, inte ratt till annan ersattning an
som utgar enligt Avtalet for Leveransen under uppsagningsperioden.

PARTERNAS OMSESIDIGA RATT TILL OMEDELBART UPPHORANDE

Vardera Part dger ratten att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdérande
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a) om andra Parten vasentligen bryter mot sina ataganden enligt detta Avtal och inte
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan, stalld till i férekommande fall
Leverantoren eller Bestéllaren med hanvisning till denna punkt, har vidtagit rattelse,

b) om motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, ar foremal for
foretagsrekonstruktion eller annars kan befaras vara pa obestand,

c) om Leverantoren inte langre uppfyller ett krav som varit avgérande for att
Leverantoren skulle tilldelas kontrakt i Upphandlingen och inte inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmodan, stalld till i forekommande fall Leverantéren eller Bestallaren
med hanvisning till denna punkt, har vidtagit réttelse.

BESTALLARENS RATT TILL OMEDELBART UPPHORANDE

Bestallaren ager ratt att omedelbart sdaga upp Avtalet till fortida upphérande om det
framkommer
a) att Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sétt i samband med
ingdende av Avtalet; eller

b) att foretradare for Leverantdoren domts for brott som faller inom ramen for:

i. artikel 2.1 98/733/RIF: Gemensam &tgard av den 21 december 1998 beslutad av
radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska unionen om att géra
deltagande i en kriminell organisation i Europeiska unionens medlemsstater till ett
brott; eller

ii. Bestickning enligt definitionen i artikel 3 i rddets akt av den 26 maj 1997 om
utarbetande pa grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av
konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska
gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i,
respektive artikel 3.1 i rddets gemensamma atgard 98/742/RIF av den 22
december 1998 beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i férdraget om
Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn; eller

iii. bedréageri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa
grundval av artikel K.3 i férdraget om Europeiska unionen, om skydd av
Europeiska gemenskapernas finansiella intressen; eller

iv. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10
juni 1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella Leveransen anvands for
tvattning av pengar, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv
2001/97/EG; eller

c) att Leverantorens agarforhallande, direkt eller indirekt, har eller kommer att forandras
och detta enligt Bestéllarens uppfattning negativt kan paverka Leverantérens
uppfyllande av Avtalet; eller

d) att punkt 3.5.2 aktualiseras; eller

e) Leverantoren dberopat befrielsegrund enligt punkt 11.0 (Force majeure) och sddana
omstédndigheter forelegat i mer an tre (3) manader.

Vid uppséagning pa grund av omstandighet enligt punkterna (a)-(e) ovan ska ingen frist for
vidtagande av rattelse enligt punkt 6.2.1 (a) tilldmpas.

For det fall Bestallaren sagt upp Avtalet ar Leverantoren skyldig att under en 6vergangsperiod
fran uppsagningstidens slut tillhandahalla Tjansten och/eller Varan i den man Bestallaren
bestammer. Leverantdren har ratt att debitera Bestallaren till den del som Bestéllaren har nyttjat
Tjansten. Overgéngsperioden &r, om inte Parterna dverenskommer om annat, maximalt tolv (12)
manader.

Bestallarens uppsagning av Avtalet till fortida upphorande i enlighet med Avtalet kan, efter
Bestéllarens val, avse saval hela som delar av Avtalet i form av viss tjanst och/eller viss plats for
utférande. Vid Bestallarens uppsdgning av detta Avtal, eller delar darav, till omedelbart
upphdrande enligt bestdmmelse i detta Avtal dger Bestéllaren dven faststélla en framtida
tidpunkt fér upphérandet.
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AVVECKLING

| samband med Avtalets upphérande eller nar sa pakallas av Bestéllaren ska Leverantoren
uppratta en plan 6ver hur Leveransen ska avvecklas sa kostnadseffektivt och sakert som mgjligt
savida inte detta redan framgar av Avtalet. Avvecklingsplanen ska godkénnas av Bestéllaren.

Vid Avtalets upphoérande, helt eller delvis, ska Leverantoren, och annan for vilken Leverantoren
ansvarar, vidare aktivt, positivt och i samarbetsvillig anda pa Bestallarens begéaran assistera
Bestallaren och av Bestallarens anvisad tredje part vid 6verflyttning av ansvaret for hela eller
delar av Leveransen till Bestallaren eller till av Bestéllaren anvisad tredje part. Avvecklingsplanen
ska minst omfatta avvecklingsaktiviteter, ansvarsfordelning mellan Leverantdren och Bestallaren
samt eventuell ersattning for sarskilda kostnader forenade med avvecklingen. Tillhandahallande
av avvecklings- och overflyttningsassistans ska inte paverka Leverantérens skyldighet att under
overflyttningsperioden tillhandahalla Leveransen enligt Avtalet.

INTRANG

Leverantoren ska halla Bestéllaren, inklusive Bestallarens underleverantorer (fran tid till annan),
skadel6s fran alla skador, forluster, kostnader, krav och utgifter (inklusive kostnader for juridisk
radgivning) vilka uppkommer som en foljd av faktiskt eller pastatt intrdng i eller dvertradelse av
nagon av tredje man innehavd immaterialratt eller annan liknande ratt sdsom till exempel, utan
begrénsning, patentratt, upphovsréatt, varumarkesréatt, designrattigheter eller foretagshemlighet,
som harror fran Leveransen (inklusive dess programvaror) eller annars fran Bestallarens
avtalsenliga anvandning av Leveransen.

Bestallaren atar sig att i detta hanseende att:
a) utan onddigt drojsmal underratta Leverantoren skriftligen om alla intrang/6vertradelser
eller pastadda intrang/overtradelser i/av immateriella rattigheter; och att

b) inte utan Leverantérens godkannande medge ansvar gentemot tredje man i ndgot
sadant avseende, under forutsattning av att sadant godkannande inte oskéligen vagras
av Leverantoren.

Om ett forbud/alaggande aktualiseras pa de grunder som anges i punkt 8.1 ovan eller i 6vrigt,
ska Leverantoren pd egen bekostnad omedelbart:
a) tillse att Bestéllaren fortsatt innehar ratten att anvanda Leveransen; eller

b) ersatta eller justera den del av Leveransen som gor intrang sa att intrang inte langre
férekommer i annans rattighet.

Reklamation/paféljd i anledning av denna punkt 8.0 kan goras utan begransning i tid.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

For avtalet galler de immateriella rattigheter som framgar av Avtalet. Sdvida inte annat
overenskommits dar galler dock innehallet enligt denna punkt 9.0 (Immateriella réttigheter).

Bestallaren férvarvar genom Avtalet Aganderitten till Resultatet.

Leverant6ren &r skyldig att tillhandahalla samtliga licenser fér mjukvara som kravs for
Leveransen, forutom i de fall Bestéllaren i Upphandlingen angett att en viss licens for mjukvara
tillhandahalls av Bestallaren. Licenserna ska sékerstélla en obegrénsad nyttjanderatt for
Bestallaren oaktat antal anvéndare, eller storlek och omfattning pa Leveransen.

Bestallaren ager samtliga rattigheter till data som Bestéllaren tillstéller Leverantoren for
Leveransens genomférande. Bestallaren dger aven ratten till resultatet av bearbetning av sddan
data. Leverantdren ager inte ratt att anvanda eller bearbeta sddan data i stérre utstrackning an
vad som kravs for Leveransens genomférande.

Bestallaren ager ratt att fritt kopiera utbildningsmaterial for eget behov inom Bestallarens
organisation. Utbildningsmaterialet ska vara tillgangligt i elektroniskt format.

8(11)



KOMMERSIELLA VILLKOR

9.6

10.0
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.0
11.1

11.2

12.0
12.1

12.2

Skulle Bestallaren begara det, pa grund av Bestallarens skyldigheter enligt lagstiftningen kring
tryckfrihet eller offentlighet och sekretess, ska Leverantéren skyndsamt utlémna sédana
handlingar som omfattas av Bestéllarens skyldighet att lamna ut handlingar enligt ndgon av
namnda lagstiftningar.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Part ansvarar med nedan i denna punkt 9.0 (Ansvar och ansvarsbegransning) angivna
begransningar for skada som Part orsakat motparten genom uppsat, oaktsamhet och/eller brott
mot sina forpliktelser under Avtalet oavsett om avtalsbrottet foranlett fortida uppsagning av
Avtalet eller inte.

Part ar, utdver i Avtalet féreskrivna viten eller uttryckligen i sarskilda fall féreskrivna skadestand,
inte skyldig att utge ersattning for indirekt skada sdsom forlorad vinst, bortfall i produktion eller
forlorad goodwill.

Parts skadestandsansvar, inklusive viten och eventuella prisnedsattningar, ar under Avtalet
begrénsat till 10 000 000 kronor per skadetillfalle, dock max 25 000 000 kronor per kalenderar.

Bestéllarens godkannande av Leverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Leverantoren fran ansvar for sddana Fel som Bestéllaren inte uppenbart kunnat upptacka i
samband med godkannandet.

Leverant6ren &ger inte dberopa brister i Bestallarens fullgdrande som grund for befrielse fran att
fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal, om inte Leverantdren inom skalig tid efter det att
Leverantoren har fatt kdnnedom om eller borde ha fatt kdnnedom om sadana brister, skriftligen
anmaler bristen i fullgérandet till Bestallaren och darvid i allmanna ordalag anger vilken inverkan
bristen har eller kan komma att f3 pa Leverantérens mojligheter att fullgora sina dtaganden.

Begransningarna i Parts skadestandsansvar enligt punkterna 10.2 - 10.5 géller inte om skada
uppstatt till foljd av att uppsat eller grov vardsloshet forelegat. Begransningarna i Parts
skadestandsansvar enligt punkterna 10.2 - 10.5 géller inte heller vid brott mot bestdmmelserna i
punkt 8.0 (Intrdng), punkt 13.0 (Sekretess och sédkerhet) eller punkt 14.0 (Personuppgifter).

Part ska reklamera den andra partens kontraktsbrott utan oskaligt uppehall. Parts ratt att gora
pafoljd gallande i anledning av den andra partens kontraktsbrott upphor ett (1) ar efter det att
Avtalet upphort att gélla.

FORCE MAJEURE

Om Parts ataganden omajliggors pa grund av omstandighet som Part rimligen inte kunnat
forhindra och skydda sig mot och heller inte kunnat rada 6ver, sdsom arbetskonflikt, &ndrad
myndighetsbestdmmelse, myndighetsingripande (varmed avses annan myndighet &n
Bestallaren) samt Fel eller forsening i tjanster fran underleverantdr pa grund av omstandigheter
som hér angivits (Force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for relevant prestation och befrielse fran skadestandsskyldighet och andra eventuella
pafoljder for den aktuella prestationen. Part atar sig att utan drojsmal lamna skriftligt
meddelande till den andra Parten om handelse som skulle kunna innebéra force majeure.

Det noteras att blixtnedslag, brand, eller dversvamning i Leverantdrens lokaler eller centrala
system for Tjansten inte utgor sadan omstandighet som utgor Force Majeure enligt detta Avtal.

FORSAKRING

Leverantoren har det fulla ansvaret for den utrustningen och 6vrig egendom som Leverantdren
ager eller forvarar i Bestallarens lokaler och &r samtidigt medveten om att Bestéllaren inte har
sakforsakringar som tacker annan sadan egendom.

Leverantoren ska darfor under hela Avtalsperioden tillse att denne omfattas av
ansvarsforsakringar, inklusive produktansvarsforsakring, med tillsammans ett forsakringsbelopp
som minst motsvarar 10 000 000 kronor per kalenderar, savida inte Bestéllaren angivit ett annat
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belopp for forsakring i Avtalet. Pa begéran av Bestallaren ska Leverantoren kunna presentera
forsakringsbrev eller avtal utvisande forsakringar enligt ovan.

SEKRETESS OCH SAKERHET

Leverantoren ar inforstddd med och forbinder sig att iaktta den sekretess som enligt vid varje tid
géllande lagar och forordningar galler i Bestallarens verksamhet. Leverantdren ska, om
Bestallaren begar det, lata Leverantorens personal underteckna sekretessforbindelser gallande
de delar av Bestallarens verksamhet som omfattas av sekretessbestammelser.

Ingendera Parten far utan motpartens godkannanden till tredje man ldamna ut handlingar eller
pa annat satt aterge uppagifter, vilka rér interna forhallanden hos motparten, i annan
utstrackning an vad som erfordras fér utférande av Leveransen. Sekretessen och tystnadsplikten
galler aven om Avtalet i Gvrigt upphort att galla. Bestallaren far dock alltid lamna ut handlingar
eller uppgifter som omfattas av bestdmmelserna i lagen om offentlighet och sekretess, eller
annan tillamplig lag.

Om Leverantorens ataganden under Avtalet omfattas av tillamplig sékerhetsskyddslagstiftning,
inklusive sakerhetsskyddslagen (1996:627), ska Leverantdren teckna sadant sarskilt
sakerhetsskyddsavtal som Bestéllaren fran tid till annan anvisar och tillampar.

Leverantoren dger inte ratt att anvanda eller annars hanvisa till Avtalet eller Bestéllaren i sin
marknadsforing eller i annan utatriktad verksamhet utan att forst ha erhallit ett skriftligt
godkédnnande darom fran Bestallaren.

PERSONUPPGIFTER

For det fall Leveranttren vid utforandet av atagandena under Avtalet behandlar personuppgifter
for Bestallarens rékning enligt Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) atar sig Leverantoren att senast i samband med undertecknandet av
Avtalet, dven underteckna Bilaga - Personuppgiftsbitrddesavtal.

REVISION

| syfte att sakerstalla att Leverantdren uppfyller sina ataganden och forpliktelser enligt Avtalet
har Bestéllaren, eller tredje Part som Bestallaren anvisat, rétt att utféra revision. | samband med
en sadan revision ska Bestallaren ha ratt att ta del av information avseende Leverantérens
verksamhet och dokumentation rérande Leveransen och mojliggoéra genomférande av kontroll
avseende att dokumenterade processer och rutiner samt att villkoren i Avtalet uppfylls.
Leverantoren ska dven se till att anlitade Underleverantorer omfattas av villkoren ovan.

Revision ska ske under kontorstid och utforas pa ett sadant satt att storningar pa Leverantorens
verksamhet blir s& sma som mgjligt.

Leverantoren ska inom skalig tid efter begaran om revision ge Bestallarens personal, eller tredje
Part som Bestallaren anvisar, tilltrade till for Leveransen nyttjade lokaler, dess personal samt
data, system och dokumentation. Sadan tredje Part far inte vara direkt konkurrent till
Leverantoren. Leverantdren ar dock inte skyldig att tillhandahélla information som:

a) ror andra kunder an Bestéllaren,

b) ror uppgifter om Leverantdrens personal som &r kansliga ur ett integritetsperspektiv,

c) Bestéllaren inte har ratt att ta del av enligt géllande rétt,

d) inte ar relevant for andamalet, samt

e) ror kostnadskomponenter for Leveransen.
Leveranttren ska pa basta satt assistera Bestallaren, eller den Bestallaren utser, vid revisionen

och samarbeta i syfte att underlatta revisionen. Bestallaren ska sdkerstalla att sekretessavtal
tecknas med den Part som genomfor revisionen.
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Revision enligt ovan far utféras hdgst en (1) gdng per ar, sdvida inte det finns skal att misstanka
oegentligheter eller brister hos Leverantdren som kan negativt paverka Leverantorens prestation
enligt Avtalet.

Bestallaren bar kostnaden for anlitande av revisor. | vrigt bar vardera Part sina egna kostnader i
samband med revision. Om Fel eller brister uppdagas vid revisionen ska Leverantdren, forutom
ansvar for Felet eller bristen, dven ersatta Bestallaren for Bestéllarens kostnader i samband med
revisionen utifran vad som é&r skaligt med hansyn till Felet eller bristen.

MEDDELANDEN

Samtliga meddelanden som utvéxlas i enlighet med detta Avtal ska vara skriftliga och férmedlas
genom bud, rekommenderat brev eller i elektronisk form. Meddelandet ska anses ha kommit
den andra Parten till handa
a) vid e-postmeddelande; en (1) arbetsdag efter avsandande eller den senare dag da
mottagaren kan visa att meddelandet registrerades hos dennes e-postadress;

b) vid 6verlamnande med bud; vid avlamnandet;

¢) vid anvéndande av rekommenderat brev; tre (3) arbetsdagar efter avséndandet.

Parterna ska i samband med Avtalets ingaende uppratta och I6pande under perioden halla
uppdaterad en forteckning over tillampliga kontaktpersoner for respektive relevanta omraden.
Dessa kontaktpersoner ska vara namngivna och respektive Part har skyldighet att skriftligen
informera den andra Parten vilka kontaktpersoner som utsetts samt for vilka uppdrag. Samma
forfaringssatt ska anvdndas om kontaktperson andras.

OVERLATELSE

Part har inte ratt att Overlata Avtalet utan den andra partens godkdnnande. Detta géller dven

enskilda rattigheter eller skyldigheter som omfattas av Avtalet. Leverantdren &r medveten om
Bestallarens begréansade mojligheter att Overlata Avtalet enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar eller tillagg till Avtalet ska vara skriftliga fér att vara giltiga och vara undertecknade av
behoriga foretradare for Parterna.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Svensk materiell ratt ska aga tillampning pa Avtalet utan beaktande av dess bestammelser om
lagval.

Tvist angdende Avtalet och annan tvist mellan Bestallaren och Leverantdren pa grund av
forhallanden harunder ska slutligt avgoras i allman domstol med Nacka tingsratt som forsta
instans.

| det fall parterna inte ar 6verens om tolkningen av Avtalet och fragan avser omfattningen av
Leverantorens atagande, forandring av dtagande eller annan frdga som menligt kan paverka
Bestallarens verksamhet, ska den tolkning Bestallaren foresprakar galla intill dess att
skiljaktigheten eller tvisten slutligt avgjorts. Bestéllaren ska darvid dberopa tolkningsforetrade
enligt denna punkt. Om det sedermera faststallts att den tolkning Bestallaren foresprakat ar
felaktig ska Bestallaren ersatta Leverantdren for de merkostnader som Leverantéren drabbats av
pa grund av Bestallaren nyttjat sitt tolkningsféretrade enligt denna punkt.
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	4.2.2 Om Beställaren befarar att Beställaren kommer att vara i dröjsmål med något åtagande enligt Avtalet, ska Beställaren utan dröjsmål meddela detta till Leverantören.
	4.2.3 Beställarens åtaganden regleras uttömmande i punkten 4.2.1 såvida inte annat uttryckligen följer av Avtalet. Övriga åtgärder, inklusive investeringar och andra kostnader, som är nödvändiga för att Leverantören ska kunna utföra sina åtaganden utg...
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	5.1.1 Leverantören ska utföra sina åtaganden med för ändamålet lämplig, kvalificerad och kompetent personal. Om Avtalet anger att viss person hos Leverantören ska utföra Leveransen eller vissa personer hos Leverantören får anses ha en nyckelroll i rel...
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	5.2.2 Båda Parter har, som del i detta åtagande, en skyldighet att delta i möten på olika nivåer och i olika delar av Leveransen. Bestämmelser om forum, roller och ansvar framgår av Avtalet.

	5.3 Underleverantörer
	5.3.1 Avser Leverantören anlita Underleverantör för utförandet av viss del av åtaganden enligt Avtalet, får detta ske först efter skriftligt medgivande från Beställaren i varje särskilt fall. Underleverantörer får inte bytas ut utan Beställarens skrif...
	5.3.2 Leverantören ansvarar för Underleverantörs arbete, som för sitt eget. Alla delar i Avtalet är därmed tillämpliga, oavsett vem som utför arbetet för Leverantörens räkning. Leverantören ska alltid utgöra Beställarens primära kontaktpunkt.


	6.0 Förtida upphörande
	6.1 Beställarens rätt till förtida upphörande
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	6.1.2 Leverantören har, i händelse av uppsägning enligt punkt 6.1.1, inte rätt till annan ersättning än som utgår enligt Avtalet för Leveransen under uppsägningsperioden.
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	6.3.2 För det fall Beställaren sagt upp Avtalet är Leverantören skyldig att under en övergångsperiod från uppsägningstidens slut tillhandahålla Tjänsten och/eller Varan i den mån Beställaren bestämmer. Leverantören har rätt att debitera Beställaren ti...
	6.3.3 Beställarens uppsägning av Avtalet till förtida upphörande i enlighet med Avtalet kan, efter Beställarens val, avse såväl hela som delar av Avtalet i form av viss tjänst och/eller viss plats för utförande. Vid Beställarens uppsägning av detta Av...
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	7.1.2 Vid Avtalets upphörande, helt eller delvis, ska Leverantören, och annan för vilken Leverantören ansvarar, vidare aktivt, positivt och i samarbetsvillig anda på Beställarens begäran assistera Beställaren och av Beställarens anvisad tredje part vi...
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	8.1 Leverantören ska hålla Beställaren, inklusive Beställarens underleverantörer (från tid till annan), skadelös från alla skador, förluster, kostnader, krav och utgifter (inklusive kostnader för juridisk rådgivning) vilka uppkommer som en följd av fa...
	8.2 Beställaren åtar sig att i detta hänseende att:
	8.3 Om ett förbud/åläggande aktualiseras på de grunder som anges i punkt 8.1 ovan eller i övrigt, ska Leverantören på egen bekostnad omedelbart:
	8.4 Reklamation/påföljd i anledning av denna punkt 8.0 kan göras utan begränsning i tid.

	9.0 Immateriella rättigheter
	9.1 För avtalet gäller de immateriella rättigheter som framgår av Avtalet. Såvida inte annat överenskommits där gäller dock innehållet enligt denna punkt 9.0 (Immateriella rättigheter).
	9.2 Beställaren förvärvar genom Avtalet Äganderätten till Resultatet.
	9.3 Leverantören är skyldig att tillhandahålla samtliga licenser för mjukvara som krävs för Leveransen, förutom i de fall Beställaren i Upphandlingen angett att en viss licens för mjukvara tillhandahålls av Beställaren. Licenserna ska säkerställa en o...
	9.4 Beställaren äger samtliga rättigheter till data som Beställaren tillställer Leverantören för Leveransens genomförande. Beställaren äger även rätten till resultatet av bearbetning av sådan data. Leverantören äger inte rätt att använda eller bearbet...
	9.5 Beställaren äger rätt att fritt kopiera utbildningsmaterial för eget behov inom Beställarens organisation. Utbildningsmaterialet ska vara tillgängligt i elektroniskt format.
	9.6 Skulle Beställaren begära det, på grund av Beställarens skyldigheter enligt lagstiftningen kring tryckfrihet eller offentlighet och sekretess, ska Leverantören skyndsamt utlämna sådana handlingar som omfattas av Beställarens skyldighet att lämna u...

	10.0 Ansvar och ansvarsbegränsning
	10.1 Part ansvarar med nedan i denna punkt 9.0 (Ansvar och ansvarsbegränsning) angivna begränsningar för skada som Part orsakat motparten genom uppsåt, oaktsamhet och/eller brott mot sina förpliktelser under Avtalet oavsett om avtalsbrottet föranlett ...
	10.2 Part är, utöver i Avtalet föreskrivna viten eller uttryckligen i särskilda fall föreskrivna skadestånd, inte skyldig att utge ersättning för indirekt skada såsom förlorad vinst, bortfall i produktion eller förlorad goodwill.
	10.3 Parts skadeståndsansvar, inklusive viten och eventuella prisnedsättningar, är under Avtalet begränsat till 10 000 000 kronor per skadetillfälle, dock max 25 000 000 kronor per kalenderår.
	10.4 Beställarens godkännande av Leverantörens förslag, åtgärder eller handlingar befriar inte Leverantören från ansvar för sådana Fel som Beställaren inte uppenbart kunnat upptäcka i samband med godkännandet.
	10.5 Leverantören äger inte åberopa brister i Beställarens fullgörande som grund för befrielse från att fullgöra sina åtaganden enligt detta Avtal, om inte Leverantören inom skälig tid efter det att Leverantören har fått kännedom om eller borde ha fåt...
	10.6 Begränsningarna i Parts skadeståndsansvar enligt punkterna 10.2 - 10.5 gäller inte om skada uppstått till följd av att uppsåt eller grov vårdslöshet förelegat. Begränsningarna i Parts skadeståndsansvar enligt punkterna 10.2 - 10.5 gäller inte hel...
	10.7 Part ska reklamera den andra partens kontraktsbrott utan oskäligt uppehåll. Parts rätt att göra påföljd gällande i anledning av den andra partens kontraktsbrott upphör ett (1) år efter det att Avtalet upphört att gälla.

	11.0 Force majeure
	11.1 Om Parts åtaganden omöjliggörs på grund av omständighet som Part rimligen inte kunnat förhindra och skydda sig mot och heller inte kunnat råda över, såsom arbetskonflikt, ändrad myndighetsbestämmelse, myndighetsingripande (varmed avses annan mynd...
	11.2 Det noteras att blixtnedslag, brand, eller översvämning i Leverantörens lokaler eller centrala system för Tjänsten inte utgör sådan omständighet som utgör Force Majeure enligt detta Avtal.

	12.0 Försäkring
	12.1 Leverantören har det fulla ansvaret för den utrustningen och övrig egendom som Leverantören äger eller förvarar i Beställarens lokaler och är samtidigt medveten om att Beställaren inte har sakförsäkringar som täcker annan sådan egendom.
	12.2 Leverantören ska därför under hela Avtalsperioden tillse att denne omfattas av ansvarsförsäkringar, inklusive produktansvarsförsäkring, med tillsammans ett försäkringsbelopp som minst motsvarar 10 000 000 kronor per kalenderår, såvida inte Bestäl...

	13.0 Sekretess och säkerhet
	13.1 Leverantören är införstådd med och förbinder sig att iaktta den sekretess som enligt vid varje tid gällande lagar och förordningar gäller i Beställarens verksamhet. Leverantören ska, om Beställaren begär det, låta Leverantörens personal underteck...
	13.2 Ingendera Parten får utan motpartens godkännanden till tredje man lämna ut handlingar eller på annat sätt återge uppgifter, vilka rör interna förhållanden hos motparten, i annan utsträckning än vad som erfordras för utförande av Leveransen. Sekre...
	13.3 Om Leverantörens åtaganden under Avtalet omfattas av tillämplig säkerhetsskyddslagstiftning, inklusive säkerhetsskyddslagen (1996:627), ska Leverantören teckna sådant särskilt säkerhetsskyddsavtal som Beställaren från tid till annan anvisar och t...
	13.4 Leverantören äger inte rätt att använda eller annars hänvisa till Avtalet eller Beställaren i sin marknadsföring eller i annan utåtriktad verksamhet utan att först ha erhållit ett skriftligt godkännande därom från Beställaren.

	14.0 Personuppgifter
	14.1 För det fall Leverantören vid utförandet av åtagandena under Avtalet behandlar personuppgifter för Beställarens räkning enligt Europaparlamentets och Rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer med avseende ...

	15.0 Revision
	15.1 I syfte att säkerställa att Leverantören uppfyller sina åtaganden och förpliktelser enligt Avtalet har Beställaren, eller tredje Part som Beställaren anvisat, rätt att utföra revision. I samband med en sådan revision ska Beställaren ha rätt att t...
	15.2 Revision ska ske under kontorstid och utföras på ett sådant sätt att störningar på Leverantörens verksamhet blir så små som möjligt.
	15.3 Leverantören ska inom skälig tid efter begäran om revision ge Beställarens personal, eller tredje Part som Beställaren anvisar, tillträde till för Leveransen nyttjade lokaler, dess personal samt data, system och dokumentation. Sådan tredje Part f...
	15.4 Leverantören ska på bästa sätt assistera Beställaren, eller den Beställaren utser, vid revisionen och samarbeta i syfte att underlätta revisionen. Beställaren ska säkerställa att sekretessavtal tecknas med den Part som genomför revisionen.
	15.5 Revision enligt ovan får utföras högst en (1) gång per år, såvida inte det finns skäl att misstänka oegentligheter eller brister hos Leverantören som kan negativt påverka Leverantörens prestation enligt Avtalet.
	15.6 Beställaren bär kostnaden för anlitande av revisor. I övrigt bär vardera Part sina egna kostnader i samband med revision. Om Fel eller brister uppdagas vid revisionen ska Leverantören, förutom ansvar för Felet eller bristen, även ersätta Beställa...

	16.0 Meddelanden
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	16.2 Parterna ska i samband med Avtalets ingående upprätta och löpande under perioden hålla uppdaterad en förteckning över tillämpliga kontaktpersoner för respektive relevanta områden. Dessa kontaktpersoner ska vara namngivna och respektive Part har s...

	17.0 Överlåtelse
	17.1 Part har inte rätt att överlåta Avtalet utan den andra partens godkännande. Detta gäller även enskilda rättigheter eller skyldigheter som omfattas av Avtalet. Leverantören är medveten om Beställarens begränsade möjligheter att överlåta Avtalet en...
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