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Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
inom elevhalsans medicinska

insats.

Innehéllsansvarig Christina Leach Bitr enhetschef/Verksamhetschef

Detta dokumentet beskriver hur det ska tillimpas i Nacka kommun och revideras arligen av
verksamhetschef for EMI.
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Ledningssystemets omfattning

Verksamheter
Ledningssystemet omfattar de medicinska insatserna inom elevhalsan (EMI) fran forskoleklass, grund-

och gymnasieskolan samt grund- och gymnasiesarskolan anordnad av kommunen. Verksamhetens
omfattning beskrivs i ansvarsfordelningen nedan. Antal skolskoterskor ar 22,65 heltidstjanster fordelat
pa 26st skolskoterskor, samt 2,6 heltidstjanster skolldkare inklusive 0,3 skolldkare med ledningsansvar
fordelat pa 5 lakare, detta inom kommunala skolor.

Lagar

Verksamheten baseras pa gallande lagar, allméanna rad/ foreskrifter som reglerar innehall, ledning och
kvalitet. De finns samlade i bilaga 1.

Organisation

Vardgivaren i Nacka kommun, kommunstyrelsens verksamhets utskott [KSVU] uppdrar till
verksamhetschefen for de medicinska insatserna inom elevhalsan att utfora de uppgifter som ingar i
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten.

Den centrala verksamheten ar Barn och elevhalsan bestaende av Enhetschef, bitr. enhetschef
/verksamhetschef, samordnare for professionsgrupper; skolskoterskor, skollakare, psykologer,
kuratorer, pedagoger/logopeder. Profession grupper skolldkare och skolskoterskor bendmns
Elevhélsans medicinska insats [EMI] bestar av verksamhetschef och skolldkare med ledningsansvar. De
har ett Overgripande ansvar att stodja arbetet med verksamhetsutveckling, yrkesspecifik
kompetensutveckling, kvalitetssdkring, uppfoljning samt utvardering.
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Ansvarsférdelning

Vardgivare KSVU ar vardgivare for de medicinska insatserna inom elevhéalsan. Ledningen skall vara
organiserad sa att den tillgodoser hog patientsdkerhet och god kvalitet.
Vardgivaren:

- faststaller arligen verksamhetens ledningssystem och anvander det for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet
- antar arligen mal for verksamheten, foljer upp och utvarderar verksamheten i den arliga
patientsdkerhetsberattelsen
- har anpassat ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning
- utser, enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL), verksamhetschef for de medicinska
insatserna, anmalningsansvarig enligt Lex Maria samt informationssakerhetsansvarig
enligt Patientdatalagen
Verksamhetschef
Det ska, enligt HSL, inom all halso- och sjukvard finnas en verksamhetschef som svarar for
verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.

Verksamhetschefen for elevhalsans medicinska insatser i Nacka kommun

- arbetsgivare / personalansvar for skolskoterskor

- tillsatta vikarie senast efter tva veckor, vid vakans av skolskoterska

- ansvarar for att skolskoterskan ges tid att delta i kontinuerlig yrkesspecifik
kompetensutbildning samt interna konferenser inom verksamheten/professionsmoten

- arbetsplatsanknuten introduktion samt arbetsmiljoansvar

- harledningsansvar for verksamheten och verkar fér hog patientsakerhet och god kvalitet
av varden

- uppdrar at skolldkare med ledningsansvar att ansvara for diagnostik, vard och behandling



- ansvarar for, tillsammans med skolldkare med ledningsansvar att uppdatera
metodhandboken

- arden person som saval tillsynsmyndighet (IVO- Inspektionen for vard och omsorg) som
elever, foraldrar, personal och rektor ska kunna vanda sig till nar det géller fragor som ror
verksamheten

- ansvarar for en arlig sammanstallning av det kontinuerliga kvalitetsarbetet i en
sammanhallen kvalitetsredovisning samt i en patientsdkerhetsberattelse baserat pa
skolskoterskornas och skolldkarnas arliga kvalitetsrapport

- ansvarar for att alla skolskoterskor har ratt kompetens

- ansvarar for att skolldkaren har ratt kompetens tillsammans med enhetschef och
skolldkaren med ledningsansvar

- ansvarar for medicinsk kompetensutveckling inom de omraden som verksamheten
behover tillsammans med skolldkaren med ledningsansvar

- verksamhetsanknuten introduktion av nyrekryterad personal i verksamheten tillsammans
med skollakare med ledningsansvar och introduktions skolskoterska

Skollakare med ledningsansvar
Ansvarar for diagnostik, vard och behandling, vilket innebar

- ordination enligt generella direktiv for akut- och baslakemedel

- tillsammans med verksamhetschefen uppdatera metodhandboken

- strategiskt medicinskt utvecklingsarbete samt viss medicinsk kompetensutveckling
Rektor
Rektor har ansvar for skolans inre organisation och skall leda och samordna elevhélsoteamets insatser
pa skolan. Rektor har ocksa ansvar for utrustning av skolskoterskemottagning, for att kravet pa god
vard och patientsakerhet skall kunna uppfyllas bor rektor vid behov samrada med verksamhetschef for
elevhalsans medicinska insatser.

- ansvara for att det finns andamalsenliga lokaler samt stadning och underhall

- att mottagningen ar adekvat utrustad enligt géllande lista som verksamhetschefen
tillhandahaller

- ansvarar for att skolskoterskan ges information gallande elevhalsoteam EHT

For att skolskoterskan ska kunna arbeta patientsdkert och hinna med alla lagstadgade uppgifter som
halsobesdk, kontroller och vaccinationer men dven ha majlighet att arbeta halsoframjande och
forebyggande sa ar det viktigt att det finns tillrackliga resurser. Nagra bestamda nyckeltal finns inte
men professionen i Sverige har erfarenhetsmassigt kommit fram till att ett elevantal pa cirka 550
elever per heltidsanstalld skolskoterska kan vara lampligt. En anpassning nedat pa grund av omradets
socioekonomiska faktorer bor beaktas.

Skolskdterska och skollékare

Legitimerad skolskoterska/skollakare arbetar under eget yrkesansvar och ar val fértrogna med
innehallet i och arbetar efter riktlinjer i metodhandboken, dar bland annat basprogrammet kring alla
vaccinationer och halsobesok ingar.

De deltar i yrkesspecifika professionsmoten och bidrar darmed till en systematisk kvalitetsutveckling
av verksamheten. Skolskoterskan och skolldkaren ar delaktiga i patientsakerhetsarbetet genom att
folja sitt atagande, faststallda rutiner och metoder. De samverkar ocksa med halso- och sjukvard,
socialtjanst, myndigheter och andra for elevernas basta.



Skolskoterska och skolldkare har - som all personal i skolan —anmalningsplikt enligt 14 kap 1§
Socialtjanstlagen

Kompetenser
Kvaliteten sakerstalls genom att alltid rekrytera sjukskdterska med specialistutbildning till
distriktsskoterska, barnsjukskoterska eller examen fran skolskoterskeprogrammet.

Skolldkarna har specialistkompetens i barn- och ungdomsmedicin eller allmanmedicin.

Skolskoterskans och skollakarens arbetssatt dr salutogent och perspektivet halsoframjande samt
forebyggande.

Samverkan
Hdlso- och sjukvard

4kap. 6§

Vardgivaren ska identifiera de processer enligt 2 § dér samverkan behévs fér att férebygga att
patienter drabbas av vardskada.

Det ska framgéd av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna éven sékerstéllas att samverkan mdéjliggérs med andra
vdardgivare och med verksamheter inom socialtjénsten eller enligt LSS och med myndigheter.

Vi har kvalitetssdkrade rutiner fér vara samverkansprocesser inom kommunen och mellan var
verksamhet och andra vérdgivare/organisationer enligt nedanstdende lista.

Internt
Inom férvaltningen:
- Elevhalsoteam pa skolan som rektor leder i syfte att samordna resurserna kring elevens

ldrandemiljo inom vilket skolskoterska i regel deltar. Skolldkare deltar nar behov finns och
i man av tid.

- Professionsmoéten sker varje manad och leds av verksamhetschefen i samverkan med
skollakaren med ledningsansvar i syfte att utveckla kompetens och verksamheten.

- Sarskoleteamet, en av lakarna ar medicinskt sakkunnig infér mottagande i grundsarskolan
och vid uppféljning av individarenden.

- Sarskoleteamet, medverkar en av skolldkarna med sin medicinska kompetens infor
malgruppsbeslut och mottagande i gymnasiesarskolan.

- Systemadministratorsmoten for digitalt journalsystem leds av skolskdterska med ansvar
for systemadministration i samverkan med verksamhetschef och skolldkare med
ledningsansvar i syfte att sdkra och utveckla systemet. Gruppen traffas regelbundet.

- Samverkansmote med de andra professionsgrupperna sker pa manatliga APT som leds av
enhetschefen for Barn och Elevhalsan

- Samverkansmote med ledningsgrupp sker var annan vecka dar alla samordnare for de
olika professionsgrupperna deltar tillika enhetschef och bitr enhetschef /verksamhetschef



Inom kommunen:

Externt

Samverkan med verksamhetsstod, Valfard skola inom kommunen sker kontinuerligt.
Chefsmoten dar deltar enhetschef och bitr enhetschef/verksamhetschef samt alla
rektorer och bitr rektorer kontinuerligt.

Referensgrupp med rektorer och enhetschef och bitr enhetschef/verksamhetschef dar
elevhalsan pa skolan ar fokus traffas kontinuerligt.

Upphandlingsenheten. Samverkan sker i samband med upphandling av férbandsmaterial
Samverkan med kommunarkivarien sker kontinuerligt foér avstdmning angaende rutiner for
arkivering och journalhantering.

Multikompetenta samverkansteam

Samverkan kring barn/unga med behov av stddinsatser fran saval kommun som landsting,
(BUS), sker enligt 6verenskommelse mellan Stockholms lans landsting och kommunerna i
Stockholms lan. BUS-6verenskommelsen omfattar barn under 18 ar. En lokal
overenskommelse inom Nacka kommun finns och parterna traffas fyra ganger per ar.
Enhetschef representerar Elevhalsan.

Ungdomsmottagning och Barn- och ungdomspsykiatrin dvs verksamheter for forsta
linjens psykiatri for unga har sedan flera ar en etablerad kontakt med elevhalsan. Elever i
arskurs atta besdker ungdomsmottagningen.
Samverkan med landstinget, Remissgruppen fér utredning av neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar
Barnhélsovarden
Barnlakarmottagningar
Primarvarden
Horselhabilitering inom Stockholms ldns landsting
Ledningsansvariga skolskoterskor/verksamhetschefer i kommuner inom Stockholms lan
Regionalt verksamhetschefsnatverk
Samverkansmote med Karolinska Institutet, for verksamhetsforlagd utbildning inom EMI
for specialistutbildning for legitimerade sjukskdterskor (VFU- handledning)
Systemadministratorsmoten, journaldatorsystem, PMO
Samverkan med Stockholms lans landsting, Centrum for epidemiologi och
samhallsmedicin (CES) angaende digital elevhalsoenkat samt elevernas arbetsmiljofragor.
Samverkan med Stockholms lans landsting, Centrum for arbets- och miljomedicin (CAMM)
angaende allergi- och arbetsmiljofragor.

Ledningssystemets innehall
Kvalitetsledning
Verksamhetschef i samrad med skollakaren med ledningsansvar ansvarar for innehall, kvalitet och

utveckling av verksamheten. | detta ingar verksamhetsplan, inriktningsmal och basprogram.

Verksamheten kvalitetssakras genom att ha rutiner for.

omvadrldsanalys av forskning och utveckling samt erfarenheter
hur egenkontroll genomfors



- hurrisker och medicinska avvikelser identifieras
- hur synpunkter och klagomal hanteras
- skolskoterskornas arliga kvalitetsredovisningen

Detta dokumenteras i en arlig sammanfattande kvalitetsredovisning och i en
patientsdkerhetsberattelse.

Konferens/professionsmoten

All personal inom de medicinska insatserna inom elevhalsan traffas en gang i manaden. Motets

innehall utgar fran en faststalld agenda dar systematiskt forbattringsarbete ar ett aterkommande
tema. Varje lasar startar med planeringsdagar och avslutas med en utvarderingsdag.

Kvalitetssdkrade processer

I metodhandbok finns alla processer fér de medicinska insatserna inom elevhalsan beskrivna. Dar
beskrivs vad som ska goras och av vem samt nar och hur det ska goras. Vi arbetar forebyggande och
halsoframjande. Arbetet baseras utifran evidensbaserade metoder sdsom forskning, beprévad
erfarenhet samt malgruppsundersékningar

Karnprocesser
- Halsobesok av skolskoterska forskoleklass, arskurserna 2, 4, 6 och 8 samt gymnasiet

arskurs 1

- Halsobesok av skollakare i forskoleklass

- Halsobesok hos skolldkare och skolskodterska vid behov for alla elever nyanlanda fran
annat land.

- Regelbundna skolldkarmottagningar for elever med skolrelaterade problem eller

medicinska fragestallningar rérande barnets utveckling.

- Oppen mottagning - prevention och upplysning (livsstilsrelaterade fragor, hilsa,
beroendeproblematik, vald i nara relationer, franvaro, likabehandling)

- Vaccinationer enligt nationellt barnvaccinationsprogram samt kompletterande
vaccinationer

- Screeningskontroller, tillvaxt, syn, horsel och rygg

- Akut omhéandertagande och enklare sjukvard

- Dokumentation/Journalhantering

- Remisshantering

- Lakemedelshantering
- All personal inom EMI deltar regelbundet i EHT pa skolorna

Stodprocesser
- Rekrytering/introduktion av ny personal inom EMI

- Lokaler och inventarier
- Underhall av medicintekniska produkter

- Administration av datorjournalsystem Lokala systemadministratorer ger kontinuerlig
utbildning och uppféljning av det kommungemensamma IT-stédet for journalféring, PMO
till skolskoterskor och skolldkare

- Upphandling/inkodp av vaccinationer, ldkemedel, sjukvardsmaterial samt dvriga varor och

tjanster
- Omhandertagande av riskavfall
- Basalhygien
- Verksamhetsforlagd utbildning



Systematiskt forbattringsarbete

Skolskoterskor och skollakare ar delaktiga i det systematiska forbattringsarbetet genom att folja
verksamhetens processer, faststallda rutiner och metoder samt att delta i professionsméten. De ska
dven uppmarksamma och rapportera eventuella patientsakerhetsrisker i verksamheten.

Bilden visar grunden i uppbygganden av ledningssystemet samt det systematiska férbdttringsarbetet.
De inre pilarna visar pd fasernas tidsordning och att kvalitetsarbetet alltid pdgdr. Eftersom kvaliteten
stdndigt ska utvecklas och sékras blir ett ledningssystem aldrig férdigt.
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Systematiska forbattringsprocesser

Risk- och hdndelseanalyser

Medarbetaren identifierar och rapporterar omgaende risker och negativa handelser enligt faststalld
rutin som finns i EMI:s: metodbok pa Intranatet

Hantering av klagomdl och synpunkter

Vi foljer kommunens rutiner for klagomal och synpunkter som innebér att anmalan om klagomal kan
goras via kommunens e-tjanst. Vardnadshavare kan ocksa vanda sig till respektive skolskoterska,
skolldkare eller verksamhetschef alternativt rektor som ansvarar for att ta emot klagomalet. Ytterst
ansvarig for klagomal i skolans medicinska insatser vilar pa verksamhetschefen som vidtar atgarder i
verksamheten for att minimera risken fér upprepning.

Systematisk elevmedverkan

Viplanerar att gora eleverna delaktiga genom malgruppsundersdkning/uppfoljning av halsosamtalen i
arskurs 4, ak8 och gymnasiets ak 1. Dar ar utformning av enkéat innehall om elevernas upplevelser av
sitt hdlsosamtal i syfte att utveckla innehall och genomférandet av hdlsosamtalen via ett faststallt
formular.



Skolskoterskan sammanstaller och dokumenterar synpunkterna i den arliga kvalitetsrapporten.
Erfarenhetsutbyte sker vid de manatliga professionsmétena.

Delaktighet i kvalitetsarbetet
Skolskoterskor/skolldkare gors delaktiga genom

- attvid de manatliga professionsméten gemensamt identifierar och reflekterar kring behov

av forandringar av metoder och rutiner kring vart arbetssatt

- atttillsammans analyserar klagomal, risker och negativa handelser i verksamheten som
underlag for atgardsplaner

- att tillsammans i verksamheten omvarldsbevaka och gemensamt planera verksamhetens
prioriterade utvecklings- och férandringsarbete

- attintroducera nyanstalld personal enligt ett introduktionsprogram dar mentor utses

- arlig bedéomning av kompetensutvecklingsbehov bade i grupp och individuellt

Egenkontroll

Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesoken genomfors av verksamhetschefen utifran en strukturerad mall
(metodhandboken) som innehaller granskning av verksamhetens forutsattningar for att klara
uppdraget till exempel, lokal och utrustning samt journal- och lakemedelshantering.

Loggkontroller
Loggkontroller sker regelbundet enligt lokala anvisningar (Se Bilaga 2 Arshjul)

Skolskoterskornas kvalitetsredovisningar
Kvalitetsrapporten ifylls efter lasarets slut av skolskdterskorna. Kvalitetsredovisningen innehaller
granskning av maluppfyllelsen i verksamheten.

Strukturerad mall finns i metodhandboken. Kvalitetsredovisningen samlas in, sammanstalls och
beddms av verksamhetschefen i samverkan med skolldkare med ledningsansvar.

Verksamhetschefens arsvisa kvalitetsredovisning

Med underlag fran skolskoterskorna kvalitetsredovisningen, egenkontroller, statistik fran
journaldatasystemet samt uppféljning av verksamhetsplanen analyserar och bedémer
verksamhetschefen den samlade maluppfyllelsen i en verksamhetsgemenskap sammanhallen
kvalitetsredovisning for elevhalsans medicinska verksamhet (inom vilken patientsdkerhetsberattelsen
ingar som en del). Denna kvalitetsredovisningen lamnas till enhetschef som sammanstéller den
kommungemensamma kvalitetsredovisningen fér Barn och Elevhélsan.

Patientsdkerhetsberattelse (PSB)
PSB beskriver hur det systematiska patientsdkerhetsarbetet har bedrivits. Den upprattas arligen av
verksamhetschefen enligt mall fran SKL och &r vardgivaren tillhanda senast 1 mars.

Av PSB framgar foljande:

- hurarbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och

sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregdende kalenderar,
- vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet,
- och vilka resultat som har uppnatts
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Av PSB framgar aven hur:

- ansvaret har varit fordelat,

- patientsdkerheten genom egenkontroll har foljts upp och utvarderats,

- samverkan har mojliggjorts for att forebygga att patienter drabbas av vardskada,

- risker for vardskador har hanterats

- héndelserapporter har hanterats, och inkomna klagomal och synpunkter som har betydelse

for patientsakerheten har hanterats

Av patientsidkerhetsberattelsen framgar dven hur manga handelser/avvikelserapporter som har
inkommit under foregaende kalenderar och hur manga vardskador som har bedémts som allvarliga
och anmalts enligt Lex Maria.

Var PSB beskriver atgarder, resultat samt kommande ars strategiska mal och utvecklingsbehov.
Vardgivaren fattar inriktningsbeslut med ledning av PSB om kommande arsmal och prioriteringar.

Christina Leach

Bitr enhetschef / Verksamhetschef EMI
Barn och elevhélsan

Vilfard skola

Nacka kommun

11



Bilagor
Bilaga 1

Bilaga 2

Forteckning dver Aktuella Lagar, foreskrifter och allmanna rad. Aven handbécker och
vagledningsdokument fran socialstyrelsen

EMI:s Arshjul for systematiskt forbattringsarbete
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Bilaga 1

Lagar, foreskrifter och allmédnna rad som styr de medicinska insatserna i elevhdlsan

Skollagen SL (2010:800)

Halso- och sjukvardslagen HSL(1982:763)
Patientsdkerhetslagen PSL (2010:659)
Patientdatalagen PDL (2008:355)
Offentlighet och Sekretesslagen OSL (2009:400)
Arkivlagen AL (1990:782)
Personuppgiftslagen PUL (2008:187)
Arbetsmiljdlagen AML (1977:1160)
Socialtjanstlagen Sol (2001:453)
Smittskyddslagen (2004:168)
Forvaltningslagen FL (1986:223)
Skadestandslagen SkL (1972:207)

Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

SOSFS 2005:28 Anmalningsskyldighet enligt Lex Maria

SOSFS 2000:1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ldkemedelshantering
SOSFS 2008:1 Socialstyrelsens foreskrift om anvandning av medicintekniska produkter i
halso- och sjukvarden

SOSFS 2008:14 Informationshantering och journalforing i halso- och sjukvarden

HSLF-FS 2016:51 Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om vaccination av barn i enlighet
med det allmanna vaccinationsprogrammet for barn

SOSFS 2008:1 Socialstyrelsens foreskrifter om anvdandning av medicintekniska produkter i

halso- och sjukvarden

Socialstyrelsens riktlinjer och handbécker

Vagledningsdokument for elevhalsan, Socialstyrelsen och Skolverket
Informationshantering och journalféring — webbaserad handbok till stod for SOSFS
2008:14

Risk och handelseanalys -handbok foér patientsakerhetsarbete, 2015

Strukturerad journalgranskning — handbok fér patientsakerhetsarbete, 2007

Att styra och leda for 6kad patientsakerhet — vagledning for vardgivare, 2011
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, handbok for tilldmpning av féreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
2012

Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig - handbok for vardgivare, chefer
och personal, 2012

Arbetsmiljéverkets féreskrifter

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om medicinska kontroller i arbetslivet (2005:06)
FNs barnkonvention
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Bilaga 2

December Januari

professionsmaten, revidering av professionsmoten, kvalitetsberit-
November ledningssystem _...veveveeeens,  telse (Klagomalshantering risker/
professionsméten ,logg- negativa hindelser (avvikelser)
kontroll, verksamhets- : patientsakerhetsherattelse) ...
besok ,sammanstéllning :
kvalitetsrapport............

" Februari
professionsmaéten
loggkontroll
verksamhetsbesok

Oktober
professionsméten
verksamhetsbesok
Mars
professionsmaten
September verksamhetsbesdk

professionsmaéten, logg-
kontroll, verksamhetsbe-
s6k, sammanstillning av
mykelal e
April
professionsmaten

Augusti
professionsméte/upp-
taktsdagar, uppdatering
av generella direktiv,
verksamhetsplan .
Maj
. professionsmdéten loggkon-
-, troll, verksamhetsbesok,

Juni utskick mall kvalitetsrapport

professionsmdten,
insamling riskavfall, kali-
brering audiometer vagar
och blodtrycksmatare,
insamling kvalitetsrap-
port (deadline 1 juli)

sesssssasasssnnsnansnanannns

Juli

.
sessssssssssssnssssnsnssanas

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

*.. verksamhetsbestk

fisssssssnsssssssasans
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