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I Sammanfattning

Vilfird samhillsservice ar en av kommunens tva produktionsomraden. Pa uppdrag av sju olika
namnder levereras valfardstjanster till Nackas medborgare och besokare i konkurrens med andra
aktorer. Flertalet Nackabor kommer i kontakt med nagon av verksamheterna, exempelvis nar de
besoker nagon av Nackas idrottsanliaggningar, fritidsgardar, dldreboenden, 6ppna verksamheter eller
kulturhuset Dieselverkstaden.

Produktionsomradet ser en okad efterfragan av sina tjanster. Genom samordning, flexibilitet och
nya digitala valfirdslosningar har efterfragan kunnat motas upp pa ett bra satt och omradet har
utokat sina marknadsandelar inom de flesta affirsomraden.

For det forsta tertialet 2019 visar produktionsomradet ett utfall pa 3,7 miljoner kronor, vilket ar en
negativ budgetavvikelse pa 4 miljoner. Arsprognosen sanktes i februaribokslutet med 8,9 miljoner
vilket motsvarade overskottskravet. Denna prognos ligger kvar aven efter aprilbokslutet. Utfallet ar
1,2 miljoner kronor bittre an for samma period 2018, vilket framfor allt beror pa en engangsintakt
gillande retroaktiv atersokning for dold moms tidigare ar pa cirka | miljon kronor.

De negativa budgetavvikelserna for aret aterfinns framforallt inom affirsomrade Aldreomsorg och
affirsomrade Omsorg och assistans. Samtidigt visar bade affirsomrade Familj och arbete samt
affirsomrade Kultur och fritid positiva budgetavvikelser.

Inom samtliga vard- och omsorgsverksamheter ar det stort fokus pa att stirka arbetet med flexibla
arbetstidsmodellen. Syftet ar att minska personalkostnaderna jamfort med budget under resten av
aret. Dessutom pagar ett intensivt arbete for att utveckla ekonomistyrning och uppfoljning for att
battre kunna folja den ekonomiska utvecklingen och planera relevanta atgarder. Viss effekt kan
redan ses inom affirsomrade Aldreomsorg och affirsomrade Omsorg och assistans. For april visar
bada dessa affirsomraden en positiv budgetavvikelse.

Under arets inledning har produktionsomradet vuxit med nya boenden inom bade omsorg och
socialpsykiatri. Affirsomrade Omsorg och assistans har haft framgang i upphandlingen av
gruppbostader inom LSS dar de fick hogsta poang av alla anbudsgivare. Det innebar att
affirsomradet far fortsitta att driva befintliga boenden men ocksa far ta dver tre nya boenden fran
arsskiftet. Nacka seniorcenter har auktoriserat sig enligt LOV for Stockholms stad och har redan
fatt nya kunder tack vare det.

Varje affirsomrade har arbetat fram en affarsplan som giller till 2022. Syftet ar att langsiktigt kunna
mota lokalsamhillets efterfragan av tjanster med god kvalitet och stor anpassning efter individens
onskemal. Genom det arbetet har de identifierat manga spannande affirsmojligheter och tjanster
som kan behdva anpassas utifran nya behov.
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2 Verksamhetsresultat

| januari borjade tva nya affirsomradeschefer med ansvar for affirsomrade Aldreomsorg respektive
affirsomrade Familj och arbete. | och med det ar alla delar av den omorganisation som inleddes i
juni 2018 klar. Anpassningar inom samtliga affirsomraden sker fortlopande och alla har arbetat fram
en affirsplan som giller till 2022. Genom det arbetet har de identifierat manga spannande
affirsmojligheter och tjanster som kan behdva anpassas utifran nya behov.

Vilfird samhillsservice ser en 6kad efterfragan av sina tjanster och har utokat sina marknadsandelar
inom de flesta affirsomraden. Under arets inledning har produktionsomradet vuxit med nya
boenden inom bade omsorg och socialpsykiatri. Affirsomrade Omsorg och assistans vann ocksa
genom upphandling ratten att driva fler grupp- och servicebostader, viket innebar drift av totalt elva
fran 2020. De ser dven en 6kad efterfragan pa korttidsverksamhet och pa fritidstillsyn. Affirsomrade
Familj och arbete har tagit 6ver driften av tva servicebostiader inom socialpsykiatrin och
affirsomrade Aldreomsorg, Nacka seniorcenter har auktoriserat sig enligt LOV for Stockholms stad
och har fatt nya kunder genom det.

Fran affirsomrade Kultur och fritid har Anna Moller, verksamhetschef for fritidsgardarna fatt
utmarkelse som arets fornyelsechef pa chefsdagen i april. Motiveringen var bland annat att hon pa
kort tid lyft kvaliteten for de sex fritidsgardar som drivs i kommunal regi och att hon lett ett
framgangsrikt utvecklingsarbete for 6kad samverkan mellan fritidsgardarna.

| februari arrangerades for forsta gangen Funkisfestivalen i Nacka. Initiativet togs av affirsomrade
Omsorg- och assistans som aven stod som arrangor for evenemanget i bred samverkan med manga
interna och externa aktorer. Festivalen blev en framgang och deltagarna var mycket ndjda.

| mars granskade ildreenheten Nacka seniorcenter Talliden pa grund av uppkomna brister inom
hilso- och sjukvard. Bristerna ledde till att verksamheten tilldelades en varning av Aldrenimnden.
Ett intensivt forbittringsarbete paborjades omgaende och kraftfulla atgirder har genomférts. Det
pagaende forbittringsarbetet foljdes upp i borjan av maj av medicinskt ansvarig sjukskoterska inom
dldreenheten och verksamheten fick en positiv aterkoppling pa de atgirder som ar genomforda.
Arbetet fortsitter nu enligt framtagen atgardsplan.
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Sammanstallning statsbidrag

Beslutat Budgeterat
Verksamhet Syfte belopp (tkr) belopp (tkr)
Affarsomrade Aldreomsorg
Seniorcenter Ekto rg Uttkad bemanningen nattetid pd demensenheterna 0 1600
Seniorcenter Talliden Uttkad bemanningen nattetid pd demensenheterna 0 1100
Seniorcenter Sjdtdappan Utdkad bemanningen nattetid pi demensenheterna 0 2 000
Seniorcenter Sofiero Uttkad bemanning dagtid for att majliggsra arbete enligt demensriktlinjer. 0 708
Seniorcenter Alta Utokad bemanning dagtid far att mojliggora arbete enligt demensriktlinjer. 0 380
0 5788
Affirsomrade Omsorg och assistans
Personligt ombud Anstallning av fyra personliga ombud 1176 1210
1176 1210
Affirsomrade Familj och arbete
Beroendeverksamheten Case manager som servicefunktion 852 830
Flykting och etablering Ersattning enligt §37 och §37a 1371 1371
Familjemottagningen Krisstod avseende vald i nara relation 922 922
Socialpsykiatrin stod till aktiviteter for pers med funktionsnedsattning 120 120
Socialpsykiatrin Uppsokande funktion for unga vuxna med psykisk funkt. nedsattn 462 462
3727 3705
Affarsomrade Kultur och fritid
Musikskolan Kulturradet 250 250
250 250
5153 10953

Beslutade belopp gillande statsbidrag ar betydligt lagre an i mal och budget i och med att
stimulansbidragen for Affirsomrade Aldreomsorg helt uteblivit.

2.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenérskap.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade.

Kvalitetsarbete ar hogt prioriterat inom Valfard samhallsservice. Bedomningen ar att kund- och
medborgarndjdheten generellt ligger pa en hdg och stabil niva. Kunders och medborgares
delaktighet och inflytande ar en forutsattning for ett hallbart utvecklingsarbete. En annan
grundlaggande del for utveckling och delaktighet ar en strukturerad synpunktshantering. Genom att
identifiera forbattringsomraden utvecklas verksamheter och kundernas delaktighet kan starkas.

Inom samtliga verksamheter pagar olika utvecklingsarbeten i syfte att ligga i framkant. Ett urval fran
varje affirsomrade redovisas nedan:
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Affirsomrade Aldreomsorg

Mat och maltid ar ett prioriterat omrade inom Nacka seniorcenter. Med malsattningen att forbattra
bade maten och maltidsmiljon, har det genomforts maltidsgranskningar och kompetensutveckling for
kokens medarbetare. Prioriterat ar ocksa som alltid kundernas trygghet varfor insatser gillande
hantering av trygghetslarm genomfors. Bade antal larm och svarstiderna for larmen inom Nacka
seniorcenter har forbattrats genom systematisk uppfoljning, forbattrad planering och dialog.

Anhorigstodet har genomfort uppskattade utbildningsinsatser till socialsekreterare och handlaggare.
Syftet var att synliggora verksamheten for att na anhoriga och 6ka kunskap om vardet for kund.
Anhorigstodet har dven paborijat ett arbete med att skapa en mer andamalsenlig kommunikation till
medborgare och kunder.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Arbetet med att implementera kartlaggnings- och uppfoljningsverktyget FUNCA pabérjades forra
aret och fortsitter aven detta ar. FUNCA syftar till att forebygga och minska utmanande beteende
samt att forbattra delaktighet och sjilvbestimmande. | februari tog affirsomradet initiativet och
arrangerade Funkisfestivalen i Nacka. Nackas bidrag gick dessutom vidare till den stora
Sverigefinalen i augusti.

Affirsomrade Familj och arbete

Trycket pa beroendemottagningen okar och kundnojdheten ar hog, 95 procent av kunderna
upplever att insatsen lett till en positiv forandring. En ny kundgrupp ar spelmissbrukare och
verksamheten utvecklas med spetskompetens i behandlingsmetoder. Familj- och
ungdomsverksamheten har startat med foraldrastod online och erbjuder samtidigt foraldrautbildning
via natet. Nya tider och nya foraldragenerationer forvantar sig andra motesforum for kontakt och
verksamheten far anses har ligga i framkant med att kombinera modern teknik med behandling och
radgivning. Socialpsykiatrin har arbetat med tjinstedesign tillsammans med omsorgsenheten.

Affarsomrade Kultur- och fritid

Genom ett aktivt deltagande pa seminarier, utbudsdagar och natverkstraffar breddar de olika
verksamheterna hela tiden sitt natverk vilket leder till utvecklande av nya givande samarbeten.
Nacka musikskola har ett stort antal elever och genom engagerade larare skapas hela tiden nya
spannande projekt. Fritidsgardarna behaller sitt hoga besdkarantal och har mycket nojda besokare.
Genomgaende ar att alla verksamheter ar efterfragade av andra aktorer som onskar samverka.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Minst ett kundnyckeltal per

verksamhetsomrade

Antal registrerade kund- 608 200 800 80 %
medborgarsynpunkter

Verksamhetsomradets arbete
med delaktighet och

@
kundinflytande
Aktuella och pagaende . . Ja
samarbeten
Sjukfranvaro tjansteman . 4,57 % 53% 4% 67,5 %
Sjukfranvaro vard och omsorg . 797 % 10 % 7% 57,14 %

Kundnyckeltal

Ett aggregerat kundnyckeltal for hela Valfard samhallsservice saknas. Kundundersokningar
genomfors i de flesta verksamheter och redovisas i samband med arsbokslutet. Bedémningen ar att
kund- och medborgarndjdheten ligger pa en hog niva inom de flesta verksamheter. Ett
utvecklingsomrade ar att hitta bra miatmetoder for kundetillfredsstillelse i de verksamheter dar
matningar av olika skl ar svara att genomfora.
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Registrerade kundsynpunkter

Hela produktionsomradet tar emot och hanterar synpunkter fran kunder och medborgare
kontinuerligt. En strukturerad synpunktshantering ar grundlaggande for kvalitetsarbetet. Genom att
identifiera forbattringsomraden utvecklas verksamheter och delaktigheten for kunderna kan starkas
genom mojligheten att limna synpunkter och forslag. Jimfort med samma period forra aret sa har
registreringarna okat nagot. Ett flertal verksamheter har en god systematik for att hantera
kundernas synpunkter. Det ar dock ett kontinuerligt arbete att utveckla en battre systematik for att
snabbare kunna identifiera kvalitetsbrister och utvecklingsmojligheter. Klagomalen pa bemétande
har okat och ar fortfarande den vanligaste registreringen generellt i produktionsomradet. Inom
affirsomrade Aldreomsorg (som ligger i framkant nir det giller registreringar) har klagomal pa mat
och maltidssituation minskat, vilket kan forklaras med det utvecklingsarbete som pabérjades 2018
och som fortsatter under 2019. Inom socialpsykiatrin har flera forbattringsforslag registrerats.

Delaktighet och kundinflytande

Kunders och medborgares delaktighet och inflytande ar en forutsattning for ett hallbart
utvecklingsarbete. Alla verksamhetsgrenar verkar for att skapa delaktighet pa olika satt. Inom ett
flertal verksamhetsomraden ar genomfoérandeplaner och individuella 6verenskommelser ett centralt
stod i det dagliga arbetet. Det finns dven en mangfald av forum for kunder som inbjuds till att ha
inflytande, till exempel mat- och kvalitetsrad dir synpunkter och forslag tas emot och
uppmarksammas. Socialpsykiatrins oppna verksamheter har regelbundna tankesmedjor tillsammans
med kunderna dar tankar och idéer och dnskemal diskuteras. Omsorgsverksamheterna anvander sig
av andra metoder som Delaktighetsmodellen, en metod for att underlatta dialog mellan brukare och
personal med syfte att starka brukarens inflytande och delaktighet.

Ett annat satt att skapa delaktighet ar att involvera kunder i rekryteringsprocesser, vilket gjordes pa
seniorcenter Alta. Detta uppskattades av savil kund som &vriga inblandade. Det har dven
genomforts projekt inom tjanstedesign for socialpsykiatrin och ett seniorcenter. Affirsomrade
Kultur och fritid erbjuder olika former for delaktighet dar bland annat fritidsgardarna arbetar med
Ungdomsfokus, en grupp av cirka 20 ungdomar som traffas regelbundet. Inom Musikskolan arbetar
eleverna med egna personliga utvecklingsomraden inom sitt instrument.

Samverkan

Produktionsomradets styrka dr samverkan, savil internt som externt. Det pagar kontinuerligt ett
stort antal samarbeten, var av ett exempel ar Nyckelvikens korttidsboende som driver
Sondagsklubben tillsammans med 2:ans fritidsgard, en fritidsverksamhet for personer med
funktionsnedsattning. Ytterligare exempel ar den dagliga verksamheten Natur och kultur som
samverkar med Nyckelvikens naturreservat och det omfattande samarbetet mellan flera aktorer
inom kommunen och affirsomrade Omsorg- och assistans som resulterade i Funkisfestivalen.

Inom affirsomrade Aldreomsorg bedrivs bland annat ett utvecklingsprojekt tillsammans med Nestor
FoU. De har ocksa startat ett samarbete med digitaliseringsenheten i syfte att gora en forstudie om
optimala digitala floden inom Nacka seniorcenter. Nar det giller boendemiljon pa sirskilda boenden
sker samverkan med enheten for fastighetsforvaltning och Rikshem men aven med en
inredningsarkitekt/kreator inom Nacka kommun. Syftet ar att skapa attraktiva inomhusmiljcer.

Kulturhuset Dieselverkstadens verksamhet bygger pa omfattande samarbeten med en mangfald av
aktorer for att utveckla utbudet till kunder och besokare.
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Affarsutveckling genom digitalisering

For att kunna behalla produktionsomradets marknadsandelar i ett vaixande Nacka ar det nédvandigt
att folja utvecklingen inom IT- och digitalisering. Darfor har en genomlysning av
produktionsomradets digitaliseringsarbete paborjats. Bade kunder och medarbetare forvantar sig att
IT-systemen ska vara moderna och anvandarvanliga. Det handlar om att sakerstalla att befintliga
system moter verksamheternas forvantningar och krav pa funktionalitet och flexibilitet. Det handlar
ocksa om att Oka den digitala mognaden som ar en forutsattning for fortsatt utveckling.

Sjukfranvaro redovisas i kapitel 5

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anldggningar med hogt nyttjande,
lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

1.2.1 Produktionsomradets verksamheter bedrivs i andamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler och anldggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i
giftfria och trygga miljoer.

Produktionsomradets lokalforsorjning ar strategiskt viktig. Det handlar om befintliga lokalers skick
och hur de nyttjas men ocksa om inforskaffande av nya. Manga av de nuvarande lokalerna ar i behov
av fornyelse och renovering. En god samverkan med kommunens enhet for fastighetsforvaltning och
de externa fastighetsagarna ar en viktig forutsattning for att lyckas.

Vilfird samhillsservice har forstarkt den egna organisationen kring fastighetsfragor och har tillsatt
en utvecklingschef med inriktning lokalfragor. Samarbetet med enheten for fastighetsforvaltning
utvecklas I6pande och manga av de storsta bristerna i befintliga lokaler ar nu identifierade och
antingen atgardade eller under utredning.

Den framtida lokalforsorjningen ar en stor utmaning. | samband med att Nacka bygger stad kommer
manga existerande verksamheter att paverkas. Bland annat férsvinner existerande lokaler for Nacka
musikskola och fritidsgarden 2:an. Det saknas i dagslaget ersattningslokaler under byggtiden och
nyproducerade lokaler kommer att vara visentligt dyrare nir staden star firdig. Var bedémning ar
att vi behover utveckla samverkan med berorda myndigheter, stadsplanering och framtida
byggherrar for att sikerstilla lokalférsorjning i framtiden, bade utifran nackabornas och
produktionens behov av effektiva och funktionella lokaler.

Manga verksamheter har en stor miljomedvetenhet vad giller inkdp av livsmedel och sortering av
avfall. Inom ett antal verksamheter ar det kunderna som ar med och paverkar inkdpen och ofta viljs
miljomarkta, ekologiska och KRAV-markta livsmedel. De nya upphandlingarna som gjorts inom
livsmedelsomradet bedoms 6ka majligheten att gora fler hallbara val inom ramen for den ekonomi
som verksamheterna har. Inom idrottsdriften fortsitter bland annat satsningen pa mer miljévanliga
konstgrasplaner och mindre spridning av granulat i samarbete med enheten for fastighetsforvaltning
och kultur- och fritidsenheten.
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1.2.2 Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

De kommunala verksamheterna inom kultur och fritid har en fortsatt positiv trend av besokare.
Under perioden har cirka en miljon kunder och besékare mott verksamheterna, fordelat pa drygt
500 000 besokare till idrottsanlaggningarna, over 100 000 till Nyckelviken, drygt 320 000 till
kulturhuset Dieselverkstaden och 6ver 40 000 till Nacka musikskola och fritidsgardarna.

Den hoga kvalitén har uppmarksammats da verksamhetschefen for de kommunala fritidsgardarna,
Anna Moller, mottog utmarkelsen arets forandringschef 2018 med motiveringen att Anna "utifran
ungdomarnas fokus som ledstjarna, lett ett framgangsrikt utvecklingsarbete for dkad samverkan
mellan fritidsgardarna vilket resulterat i en unik 6kning av besoksantalet och andelen tjejer som
deltar i verksamheten ar hog.

Bland engagemang som affirsomradets verksamheter medverkat till under perioden kan nimnas SM
i Synkro som arrangerades i Alta ishall och ett vilbesokt Valborgsmassofirande pa Nyckelviken.
Aven det sportlovsutbud som fritidsgardarna arrangerade var vilbesokt med bland annat en
fotbollsturnering pa Henrikdalsberget som lockade mer an 150 ungdomar. Kulturhuset
Dieselverkstadens Sexarskor firade 30 ars-jubileum vilket uppmarksammades i media. Genom aren
har over 25 000 sexaringar medverkat. Nacka musikskola medverkade i ett stort nordiskt EU-
projekt, Viking barokk som avslutades med en konsert i Berwaldhallen. Ett blas- och
slagverksprojekt i samarbete med Varmdo- och Tyreso kulturskolor konserterade i Nacka aula.
Genom stod fran Kulturradet fortsatter musikskolan att mojliggora for alla barn i Fisksatraskolan att
sjunga och spela instrument kostnadsfritt tva ganger i veckan.

En stor utmaning framover ar den framtida forsorjningen av andamalsenliga lokaler. Det riskerar att
innebara en kraftig minskning av antalet Nackabor som kan medverka i verksamheterna. Det ar
framforallt Nacka musikskola som tillsammans med fritidsgardarna som riskerar att drabbas redan
till hosten 2019.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Positiv trend av besokare och . . Ja . Ja
deltagare i

produktionsomradets kultur-
och fritidsverksamheter

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad éver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostiader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

1.3.1 Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov.

Okat behov av vilfirdstjinster i takt med att Nacka vixer

Vilfird samhillsservice ser en 6kad efterfragan av sina tjinster. Genom samordning, flexibilitet och
nya digitala valfardslosningar har efterfragan kunnat motas upp pa ett bra satt och
produktionsomradet har utokat sina marknadsandelar inom de flesta affirsomraden.

Ett exempel ar affirsomrade Omsorg och assistans som har en dkad efterfragan pa
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korttidsverksamhet framfor allt pa helgerna samt 6kad efterfragan pa fritidstillsyn. For att kunna
mota det vaxande behovet behover de affarsmassiga forutsattningarna och mojliga synergier mellan
dessa verksamheter nu utforskas.

Ett annat exempel ar affirsomrade Aldreomsorg som utvecklar profilerade inriktningar for sina
dagverksamheter i enlighet med Aldrenimndens nya villkor och strategi for ett hilsosamt aldrande.
De nya profileringarna innebar att det kommer att erbjudas tva inriktningar - en for seniorer som
har demenssjukdom eller kognitiv funktionsnedsattning och en med social inriktning. Malsattningen
for bagge inriktningarna ar att skapa mojligheter till aktivitet utanfor det egna hemmet anpassade till
nackaseniorernas behov och intressen.

Fortsatt arbete med att tillgangliggora Valfiard samhallsservice erbjudande

Inom hela Vilfird samhallsservice pagar en hel del utveckling vad giller kommunikation och
marknadsforing. De olika verksamheterna arbetar pa olika sitt for att tillgingliggora och
marknadsfora det utbud av tjanster som erbjuds. Att anvanda ritt kanaler, synas pa ritt stillen och
ha gott samspel med andra, savial kommunala verksamheter som andra samhillsaktorer, ar viktigt for
att kunna utvecklas i takt med att Nacka vaxer.

Ett exempel ar affirsomrade Familj- och arbete som framgangsrikt mott upp ett vixande behov
genom att oka sin nirvaro i sociala medier och genom att erbjuda forildrastod online. Aven kultur-
och fritidsomradet anvander en mangd olika marknadsforingskanaler pa webben och i sociala medier
for att sprida information om de evenemang som erbjuds. Affirsomrade Omsorg och assistans
anvander aktivt Instagram for att skildra verksamheten. Under slutet av perioden har en
medarbetare introducerats i rollen som verksamhetsredaktor, vilket innebar att omradet dven
kommer att kunna jobba mer aktivt med webbplatsen som kanal.

Saval produktionsomradet i stort som flera av verksamheterna ser over sin kommunikation och
utvecklar bland annat sina kanaler och sitt informationsmaterial. For Nacka seniorcenter har nya
grafiska mallar och en ny startsida for webben tagits fram. Nyligen paborjade Anhorigstod ett arbete
med att ta fram ett nytt koncept for sin kommunikation, for att bland annat kunna arbeta mer
mobilt och finnas dar malgrupperna finns.

Stravan att bibehalla eller 6ka produktionsomradets marknadsandelar

Nacka har for nirvarande en viss dverkapacitet av dldreboendeplatser i forhallande till antalet
kunder. Detta innebir stora utmaningar for affirsomrade Aldreomsorg som under en lingre tid inte
har haft full belaggning pa sina seniorcenter. Under perioden har affirsomradet darfor ansékt och
fatt godkint inom LOV i Stockholm stad. Fran april 4r samtliga seniorcenter nu valbara aven for
Stockholmskunder-.

Nacka kommun har en ny overenskommelse gallande bibehdllet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt
boende for dldre tillsammans med 15 av lanets kommuner. Overenskommelsen innebar att Nacka
seniorcenter kommer att kunna ta emot kunder dven fran dessa |5 kommuner fran den | juli 2019.

Affirsomrade Familj och arbete utdkar sina marknadsandelar och har dvertagit tva nya
servicebostidder via verksamhetsdvergang fran en privat utforare.

Affirsomrade Omsorg och assistans har dkat sitt utbud med tva nya grupp- och servicebostider;
Solsideviagen och Tollare port. Affirsomradet vann ocksa genom upphandling driften av fler
verksamheter, viket innebar drift av totalt | | grupp- och servicebostider fran 2020.
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2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till naringslivets forutsattningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Produktionsomradet Vilfard samhaillsservice visar for forsta tertialet 2019 ett utfall pa 3,7 miljoner
kronor, vilket dr en negativ budgetavvikelse pa 4 miljoner kronor. Arsprognosen sanktes i
februaribokslutet med 8,9 miljoner vilket motsvarade dverskottskravet. Denna arsprognos ligger
kvar aven efter aprilbokslutet. Utfallet ar 1,2 miljoner kronor battre an for samma period 2018. Den
framsta orsaken till detta ar en engangsintakt gallande retroaktiv atersdkning for dold moms tidigare
ar pa cirka | miljon kronor.

Inom samtliga vard- och omsorgsverksamheter rader for narvarande stort fokus pa att starka
arbetet med flexibla arbetstidsmodellen i syfte att minska personalkostnaderna jamfort med budget
under resten av aret. Dessutom pagar ett intensivt arbete med att utveckla ekonomistyrning och
uppfoljning i syfte att battre kunna folja den ekonomiska utvecklingen och planera relevanta
atgarder. Viss effekt kan redan ses av detta arbete, bide inom affirsomrade Aldreomsorg och
affirsomrade Omsorg och assistans. For april visar bada dessa affirsomraden en positiv
budgetavvikelse.

Liksom samma period forra aret ar sjuklonen en betydande kostnadspost i och med
influensasasongen. Vid sjukdom behover vikarier till storsta delen tas in vilket ger en merkostnad for
16n. Sjukldnen medfor for forsta tertialet en negativ avvikelse pa 4 miljoner kronor, vilket 4r nagot
ligre 4n motsvarande period 2018. Arbete med att minska sjukfranvaron pagar, men sjukfranvaro
under influensatider 4r omaijlig att eliminera eftersom sjuknarvaro inom vard- och
omsorgsverksamheter inte ar forenligt med patientsakerhet.

De negativa budgetavvikelserna for aret aterfinns framforallt inom affirsomrade Aldreomsorg och
affirsomrade Omsorg- och assistans. Samtidigt visar bade affirsomrade Familj och arbete samt
affirsomrade Kultur och fritid positiva budgetavvikelser.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett resultat pa -1,4 miljoner kronor, vilket innebar en
budgetavvikelse pa -6,1 miljoner kronor. Framforallt avviker intdkterna negativt i och med att
belaggningen inte varit fullstandig under forsta tertialet. Totalt har 8,5% av budgeterad belaggning
varit utan ersattning, alternativt med lagsta checkersattning under uppsagningstid. Den sista april
fanns totalt | | tomma platser. Den ligre beldggningen har inte i motsvarande man kunnat métas av
skyndsam sankning av personalbemanningen. Dessutom har svarigheterna med att rekrytera
sjukskoterskor inneburit att kostnaderna for inhyrd personal fortfarande ar hog.

Sa sent som i januari meddelades att statliga stimulansmedel inte kommer att utbetalas for aret. For
perioden januari - april innebar detta ett intdktsbortfall pa 1,9 miljoner kronor. | och med det sena
beskedet har anpassning av bemanning inte kunnat goras fullt ut. Sarskilt svart ar det att dra ner pa
de delar av stimulansmedlen som anvinds for 6kad nattbemanning pa demensboenden eftersom
detta ar ett krav fran myndigheten.

Seniorcenter Sjotappan har haft flest obelagda platser. Utover obelagda platser syns aven effekten av
att nyinflyttade kunder haft en lagre checkniva an budgeterat. Personalkostnaderna har inte varit
mojliga att minska i samma takt i syfte att motsvara omvardnadsbehoven for kunder med lagre
vardnivaer.
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Under perioden har Seniorcenter Talliden tilldelats en varning av aldrenamnden for brister rorande
patientsakerhet. Ett stort antal forbattringsatgarder har genomforts utifran den omfattande
atgardsplan som kravts. Detta arbete har genom omfordelning av resurser inom affirsomradet
kunnat genomforas utan att medfora stora extrakostnader.

Seniorcenter Ektorp har under perioden haft ett omfattande inslag av palliativ vard.
Omvardnadsbehovet for dessa kunder ar storre an vad som motsvaras av checkersittningen. | och
med att insatserna varit spridda over alla avdelningar inom verksamheten har det inte varit mojligt
att anpassa bemanningen for att helt motsvara det antal timmar som motsvaras av checken.

En positiv trend med stigande efterfragan noteras for affirsomradet, dels fran Nackakunder men
aven fran kunder fran Stockholms stad i och med att affirsomradet under perioden blivit
auktoriserade till LOV. Positivt ar ocksa att trenden gillande kunder inom dagverksamhet ar
stigande och for forsta tertialet ligger over budget.

Affairsomraden Omsorg och assistans visar ett resultat pa noll, vilket ar en negativ
budgetavvikelse pa 1,9 miljoner kronor. Utfallet ar 1,4 miljoner bittre an for samma period 2018. En
positiv trend noteras kring den ekonomiska utvecklingen for daglig verksamhet och korttidsboende.
En kombination av atgirder och dndring av checkkonstruktion har dar givit bra resultat. Samtidigt
noteras en negativ trend for gruppbostader och personlig assistans.

Utfall tertial 1 AO Omsorg och assistans 2015-2019
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For forsta tertialet visar gruppbostider och personlig assistans storre negativa avvikelser. Ovriga
verksamhetsomraden visar budget i balans eller positiv avvikelse.

Gruppbostidderna har drabbats av 6kade personalkostnader pa grund av kunders okande
omvardnadsbehov och kunder som inte ar pa daglig verksamhet och diarmed kraver mer resurser pa
gruppbostaden. Ersattningskonstruktionen for gruppbostader bygger pa checkersattning for ett
normallage vilket innebar att ersattning inte erhalls for tillfilligt okat stddbehov. Ett storre arbete
gors for att se over schemalaggningen i syfte att anpassa bemanningen till checkersattningen.

For personlig assistans beror avvikelsen framforallt pa ersattningen som inte tacker verksamhetens
kostnader fullt ut. En genomlysning pagar for att analysera om det finns forutsattningar att driva
personlig assistans i kommunal regi med ett ekonomiskt resultat i balans. Indikationerna hittills ar att
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verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt men att assistansersattningen inte raknats upp i samma
takt som kostnadsokningen i verksamheten vilket medfor negativ budgetavvikelse.

Affirsomrade Familj och arbete visar en positiv budgetavvikelse pa 2,7 miljoner kronor for
perioden. De flesta verksamheter inom affirsomradet har ett bra resultat. Effektivt nyttjande av
personalresurser har medfort att nya uppdrag kunnat utforas med befintlig bemanning. Den storsta
avvikelsen finns inom flykting och etablering dar antalet kunder for stddboende varit langt ver
budgeterad niva. Forvantningen ar dock att antalet kunder inom kort kommer att sjunka under
budgeterad niva i och med att manga befintliga kunder fyller 20 ar och diarmed inte lingre omfattas
av detta stod. Aven familjebehandlingen har en stor positiv budgetavvikelsen inom ramen for
kundval.

Affirsomrade Kultur och fritid visar en positiv budgetavvikelse pa 0,9 miljoner kronor. Samtliga
verksamheter bidrar till denna positiva avvikelse bland annat genom att olika typer av ledigheter inte
ersatts med vikarier. Undantaget ar Dieselverkstaden som visar en negativ budgetavvikelse for
perioden. Framforallt beror detta pa att intakterna for till exempel tillfalliga lokalupplatelser varit
lagre dan budgeterat. Forvantningen ar att detta jamnar ut sig pa arsbasis.
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3 Ekonomiskt resultat

Staber 575 93 668 264 404 0 0 0
AO Familj och 32 368 -29 516 2 852 105 2747 1 334 1 334 0
arbete

AO Kultur och fritid 36813 -35372 | 441 531 910 | 696 | 696 0
AO Omsorg- och 44 784 -44 713 71 1 994 -1 923 1 907 -1 893 -3 800
assistans

AO Aldreomsorg 88 664 -90 037 -1 373 4727 -6 100 3963 -1 137 -5 100
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4 Investeringar

Det finns ett antal pagaende mindre investeringsprojekt per sista april 2019. Dessa giller
uppfraschning av seniorcentren inom Affirsomrade aldreomsorg. En investeringsram om 1,5
miljoner kronor finns tidigare beslutad for 2019. En ny prognos for aret visar att
investeringsbehovet bedoms vara nagot hogre an sa. De kommande investeringarna ror framforallt
ytterligare uppfraschning av seniorcentren inom Affirsomrade dldreomsorg och digitalisering inom
Affirsomrade Familj och arbete. En hojning av investeringsramen till 2,5 miljoner kronor hanteras i

ett separat arende.
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

| jimforelse med T1 2018 har den totala sjukfranvaron minskat, dock ligger sjukfranvaron
fortfarande hogre an malvardena. Det ar framst inom vard- och omsorgspersonalen sjuktalen ar
hogre d4n malnivaerna. For tjanstemannen har langtidssjukfranvaron minskat fran 3,36 % till 1,04 men
den totala sjukfranvaron ligger dock dver malvirdet. Normalt sett ar sjukfranvaron for bade vard
och omsorg och tjansteman hogre pa varen pa grund av influensaperioder och liknande.

Flera verksamheter har betydligt lagre sjuktal an forra aret men det forekommer nagra som har en
negativ utveckling. Bland annat har socialpsykiatrin en sjukfranvaro pa runt 23 %. Det ir angelaget
att cheferna fortsatter arbeta forebyggande med tidiga insatser for att kartlagga och sanka
sjukfranvaron. Ett exempel pa detta dr Nacka seniorcenter Sjotappan som har haft
verksamhetsdialoger kring arbetsmiljé och hilsa. Deras sjukfranvaro har minskat genom intensivt
arbete med att fa tillbaka medarbetare i tjinst. Medabetarna ges mojlighet att dnska
sysselsattningsgrad for att hitta balans mellan arbete och fritid.

Under 2019 kommer produktionsomradet att paborja ett dvergripande arbete med syfte att bland
annat minska sjukfranvaron. Arbetet inleds i den strategiska ledningsgruppen under tertial 2 med
syfte att identifiera relevanta och prioriterade insatser och att sedan inleda ett systematiskt arbete
for att minska sjukfranvaron.

Sjukfranvaro vard och omsorg
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Sjukfranvaro tjansteman
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - april (TKR)
Budgetavvikelse aprilbokslutet -3 962
Ej bokfort pa perioden 1 435
Bedémda budgetavvikelser maj-december 2019

Sjuklon och ovriga personalkostnader som ej kunnat budgeteras -8 400
Nettot av diverse mindre poster -2700
Uteblivet stimulansmedel Affirsomrade seniorcenter -2 560
Intaktsbortfall orsakat av tomplatser -3 650
Forandring div 6verenskommelser efter budgetering -1 020
Skade kostnader inhyrd personal p g a rekryteringssvarigheter -600
Gruppbostader - ej budgeterad dagersittning p g a for stor osakerhet vid budgeteringstillfillet 1269
Summa bedémda budgetavvikelser maj-december -17 661
Atgirdsplan med bedémd effekt fér perioden maj-december 2019

Allménna atgarder

Fortsitta fokusera pa uppfoljning av atgirdsplansarbete -
Fortsitta arbetet for att minska sjuklonekostnaden -
Utveckling av tjanster och utbud identifieras och foljs upp kontinuerligt. -
Utreda hoga hyrespaslag tillsammans med Enheten for fastighetsforvaltning (giller hela 2019) 3900
Affirsomrade Aldreomsorg

Anpassa fordelningen av andelen somatiska - demensplatser for att tillgodose det 6kade behovet av demensplatser -
Effektivare anvandning av flexibel arbetstidsmodell 1 870
Oka checkintikt befintliga kunder, inkl. dkad dagersittning 1 500
Minskade kostnader koksdrift, administration och service 1 000
Utokning antal platser Ektorp 450
Atersdkning dold moms 120
Diverse 300
Affirsomrade Omsorg och assistans

Effektivisera anvindning av flexibel arbetstidsmodell 940
Arbeta for att fa ersittning for brukare med beslut om daglig verksamhet som stannar hemma (12 man) 280
Diverse 400
Affirsomrade Familj och arbete

Fortsatt okade intikter kundval 240
Effektivisera anvandning av flexibel arbetstidsmodell 500
Affirsomrade Kultur och fritid

Franvaro som inte ersitts med vikarier 150

Valfard samhallsservice, Tertialbokslut 1 2019

17(18)



Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - april (TKR)

Totalt belopp atgirdsplan 2019 11 650
Behov av fordndring av arsprognosen -8 538
Tidigare forindring av arsprognosen -8 900
Behov av ytterligare prognosforandring 362
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