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I Sammanfattning

Vilfird samhillsservice ar ett av kommunens tva produktionsomraden. Pa uppdrag av sju olika
namnder levereras valfardstjanster till Nackas medborgare och besokare i konkurrens med andra
aktorer. Flertalet Nackabor kommer i kontakt med nagon av verksamheterna, exempelvis nar de
besoker nagon av Nackas idrottsanliaggningar, fritidsgardar, dldreboenden, 6ppna verksamheter eller
kulturhuset Dieselverkstaden.

Kund- och medborgarndjdheten ligger generellt pa en hog och stabil niva inom hela
produktionsomradet. Kunders och medborgares delaktighet och inflytande ar en forutsittning for
ett hallbart utvecklingsarbete. Inom Vilfird samhallsservice sker ett strukturerat arbete med
standiga forbattringar utifran kundsynpunkter och kundundersokningar i syfte att ligga i framkant.

Vilfird samhillsservice har en fortsatt stor efterfragan pa sina tjanster och har utokat
marknadsandelarna mer eller mindre inom samtliga affirsomraden. De fyra affirsomradena arbetar
for att bade i samverkan mellan omradena och inom respektive verksamhetsomrade, pa basta sitt
mota nya behov fran savil befintliga som nya kundgrupper. Att vara flexibel och kunna stilla om
befintliga verksamheter eller ta emot nya, ar en av produktionsomradets styrkor. Det dr ocksa en
forutsattning for att kunna vaxa med lokalsamhallet.

Vilfird samhillsservice visar for perioden januari - augusti 2019 ett utfall pa -1,5 miljoner kronor,
vilket ar en stor forbattring jamfort mot samma period forra aret, da utfallet uppgick till -7,4
miljoner kronor. Utfallet innebar en negativ avvikelse mot budget med 6,| miljoner kronor. En stor
del av den positiva forbattringen jamfort med samma period foregaende ar finns inom Affirsomrade
Omsorg och assistans. Aven Affirsomrade Aldreomsorg visar en forbittring.

Den tidigare sinkningen av arsprognosen med 8,9 miljoner kronor bedéms dessvarre inte vara
tillracklig. En ytterligare sinkning med 2 miljoner kronor behdver goras. Den nya arsprognosen
uppgar da till -2 miljoner kronor. En stor anledning till prognosforandringen ir bedémningen att den
forvantade hyreskorrigeringen, som syftar till att produktionen ska betala rimliga paslag for
fastighetsadministration, inte bedéms utfalla under aret.
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande Vilfird samhillsservice

Vilfird samhillsservices strategiska ledningsgrupp har under aret arbetat med Svergripande
styrnings- och ledningsfragor. Arbete pagar med affarsplanering infor 2020 — 2023 for respektive
affirsomrade samt for produktionsomradet som helhet. Fragor som ar prioriterade ar
fastighetsforsorjning och affarsutveckling med stod av digitalisering och kommunikation. Ett arbete
for att tydliggora och utveckla Vilfard samhallsservice webb pagar i syfte att tydligare beskriva
produktionsomradets verksamheter och tjanster.

Andra tertialet omfattas till stor del av sommarmanaderna, vilket innebar semestertid for manga.
For flertalet verksamheter inom Valfard samhallsservice ar det en period som kraver god
framforhallning och innebar omfattande rekrytering, sa att den dagliga driften fortgar utan att
kunderna paverkas. Den aktuella sommarperioden har verksamheterna generellt sett fungerat val
och rekryteringen infor sommaren var fardig i god tid. Samtidigt kan det konstateras att det blir allt
svarare att fa tag i vikarier som fullt ut lever upp till de forvantningar som verksamheterna har.

Affirsomrade Aldreomsorg

Det ar nu mdjligt for kunder fran Stockholm att vilja att bo pa nagot av Nackas fem seniorcenter.
Aven ett flertal Nackabor har flyttat in under perioden och beliggningen ar nu mycket god. Flera
avdelningar har stillts om for att ta emot personer med demenssjukdom vilket langsiktigt okar
mojligheten att mota framtida behov. Aven dagverksamheterna ser en okad efterfrigan och de har
aven auktoriserats enligt de nya auktorisationsvillkoren.

Aldreenheten har i samband med granskningar identifierat vissa brister i relation till
auktorisationsvillkoren. Under perioden har seniorcenter Talliden tilldelats en formell varning,
framst for brister inom halso- och sjukvard. Bristerna ar nu atgirdade och patientsikerheten
tryggad. Produktionsomradet upplever att det har skett en férindring av granskningarnas
genomfdrande. Det ar ett starkt fokus pa formella krav och det finns en dnskan om att forflytta
perspektivet till att i hdgre grad fanga kundperspektivet.

Nacka seniorcenter Sjotappan ar det forsta hela aldreboendet i Nacka kommun som blivit
Stjarnmarkt. Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt Demenscentrum. Att
vara Stjarnmarkt betyder att minst 80 procent av medarbetarna har genomgatt en utbildning i
bemdtande och omvardnad av personer med demenssjukdom. Den ir ett bevis pa att medarbetarna
har fatt grundlidggande kunskap om demenssjukdomar och verktyg for att arbeta personcentrerat,
nagot som har hogsta prioritet i Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Arbetet med Stjarnmarkningen
pagar nu inom fler seniorcenter.

Affairsomrade Omsorg och assistans

| och med upphandlingen av grupp- och servicebostider som genomforts, kommer affirsomradet att
utokas med tre nya verksamheter och darmed fler nya kunder i januari 2020. Totalt innebar det
drift av | | grupp- och servicebostider fran 2020. En kartliggning av forutsittningarna for att driva
personlig assistans, ledsagning och avlosning har genomforts. Den visar att nuvarande ersattning inte
ar tillracklig for att fa en ekonomi i balans. Beslut har darfor fattats om avauktorisation av ledsagning
och avlosning enligt LSS fran och med den | januari 2020. En av affirsomradets kunder
representerade Nacka i riksfinalen av Funkisfestivalen. Medarbetare, kunder och representanter fran
kommunen var pa plats i Stockholm Waterfront och hejade.

Affirsomrade Familj och arbete

Affirsomradet har genomfort en dversyn av sin organisation och indelat uppdragen i tre
verksamhetsomraden, forebyggande, behandling samt socialpsykiatri. Rekrytering av
verksamhetschef till socialpsykiatrin ar klar och ny chef tilltrader i september.
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Affirsomradet har startat ett aktivt utvecklingsarbete kring bade affirsmassighet och digitalisering.
Under senvaren inleddes en satsning pa de konkreta tekniska stegen gillande digitala moten utifran
kundernas behov och onskemal.

Medarbetare i Ungdomsteamet blev utsatta for en hotsituation, en incident som polisanmaldes och
gick till rittegang under perioden. En foljd av den handelsen och en nddvindig atgird ar att
ungdomssamordnarna nu har personliga trygghetslarm. Handelsen bekriftar ocksa behovet av
fortsatt intensivt arbete med barn och ungdomar i riskzonen genom tidiga insatser och samverkan.

Affarsomrade Kultur och fritid

Under perioden har kommunens idrottsanlaggningar och Nyckelviken haft ett stort antal besokare,
bland annat genomfordes ett lyckat midsommarfirande i Nyckelviken. Fritidsgardarna har drivit
sommarverksamhet med bland annat dagliger och mojlighet till aktiviteter pa idrottsanlaggningarna.

Fastighetsservice som arbetar pa uppdrag av enheten for fastighetsforvaltning har nu val
upparbetade rutiner och kan visa pa hog effektivitet for kommunen jamfort med tidigare utforare.

Nacka musikskola har genomfort flera spannande arrangemang och musikakademin utokas med start
av Nacka musikakademi junior. Sammanlagt 16 elever ar antagna.

Beslutat Budgeterat
Statlig ersattning (kronor) belopp (tkr) | belopp (tkr)

Beroende verksamheten: Service funktion Case manager 852 830
Kulturskolecheck fér Musikskolan 250 250
Anstillning av 4 personliga ombud I 175 1210
Nacka seniorcenter Sofiero - stimulansbidrag 0 708
Nacka seniorcenter Alta - stimulansbidrag 0 380
Nacka seniorcenter Talliden - stimulansbidrag 0 1 100
Nacka seniorcenter Sjétippan - stimulansbidrag 0 2 000
Nacka seniorcenter Ektorp - stimulansbidrag 0 1 600
Ev stimulansmedel Nacka seniorcenter som ansokts under T3 ? 0
Statsbidrag §37 insatser nyanlinda | 585 0
Summa 3 862 8 078

Beslutade belopp gillande statsbidrag ar betydligt lagre an i mal och budget for 2019.

2.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenorskap.

Kommentar

Bedomningen ar att kund- och medborgarnojdheten generellt ligger pa en hog och stabil niva inom
hela produktionsomradet. Kunders och medborgares delaktighet och inflytande ar en forutsattning
for ett hallbart utvecklingsarbete. Inom Vilfard samhillsservice sker ett strukturerat arbete med
standiga forbattringar utifran kundsynpunkter och kundundersokningar i syfte att ligga i framkant.
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Ett urval fran varje affirsomrade redovisas nedan:

Affirsomrade Aldreomsorg

Kundernas delaktighet och trygghet ar ett prioriterat omrade. Insatser gillande hantering av
trygghetslarm fortsitter och glidjande ar att bade antal larm har minskat och svarstiderna for
larmen har forbattrats. Utvecklingen av genomférandeplanerna pagar med fokus pa individuellt
anpassade aktiviteter och utevistelse. Mat och maltid ar ett annat viktigt omrade. Resultaten fran
varens maltidsgranskningar har foranlett ett antal utvecklingsarbeten.

Genom bland annat en pakallad granskning fran idldreenheten har behovet av att utveckla metoder
for en mer systematisk egenkontroll uppmarksammats. Under perioden har seniorcenter Talliden
tilldelats en varning, fraimst for brister inom halso- och sjukvard. Bristerna ar atgardade och
patientsakerheten tryggad. En nyanstalld MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) inom Valfard
samhallsservice blir ett viktigt stod i arbetet med egenkontroller, kunskapsutbyte och larande.

Anhorigstodet har genomfort uppskattade utbildningsinsatser for socialsekreterare och handlaggare.
Syftet var att synliggora verksamheten for att kunna na anhériga samt att 6ka kunskapen om virdet
for kund. Balansskolan inom det forebyggande insatserna har utvarderats av Nestor forskning och
utveckling. Utvarderingen pavisade goda effekter av verksamheten.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Ett stort och strukturerat arbete med att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet inom hela
affirsomradet har paborijats. Bland annat uppdateras det digitala ledningssystemet med processer
och rutiner. Det, tillsammans med ett nytt egenkontrollprogram, ska sakra verksamheternas
kvalitet. Arbetet med att implementera kartlaggnings- och uppfoljningsverktyget FUNCA (som syftar
till att forebygga och minska utmanande beteende samt att forbattra delaktighet och
sjalvbestammande) fortsatter. Utover olika utvecklingsinsatser for dokumentation kommer
affirsomradet att inga i ett pilotprojekt tillsammans med omsorgsenheten for att infora IBIC
(individens behov i centrum), ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med strukturerad
dokumentation.

Affirsomrade Familj och arbete

Resultatet av de kontinuerliga kundundersokningarna visar att kundtillfredsstallelsen ar hog inom
affirsomradet. Under perioden har samtliga verksamheter jobbat aktivt med att ta fram och inféra
processer inom respektive verksamhetsomrade. Att folja processen och jobba enhetligt dkar
mojligheterna till en hog kvalitet. Trycket pa de dppna serviceinsatserna ar mycket hogt oavsett om
det galler barn, ungdomar, foraldrar eller vuxna med missbruk och/eller psykisk ohalsa. Inom
behandling har verksamheten kunnat folja de kunder som erbjudits onlinestod via Skype och dessa
har 6verlag kant sig mycket néjda med den nya motesformen. Andelen ungdomar som fatt insats pa
MiniMaria och som ar drogfria vid avslutad insats ar stor. Det goda resultatet kan forklaras av
verksamhetens erfarenhet att mota upp dessa ungdomar och en nara samverkan med Maria
Ungdom.

Affarsomrade Kultur- och fritid

Genomgaende for affirsomradet ar att alla verksamheter ar efterfragade av saval kunder och
medborgare som andra aktdrer. Ett aktivt deltagande pa seminarier, utbudsdagar och natverkstraffar
breddar de olika verksamheterna som kontinuerligt vidgar sina natverk, vilket i sin tur leder till
utveckling och nya givande samarbeten. Fritidsgardarna behaller sitt hoga besdkarantal och sirskilda
satsningar for flickor planeras i syfte att fa en bittre balans mellan pojkar och flickor. Nacka
musikskola har ett stort antal elever och genom engagerade larare skapas standigt nya spannande
projekt. Musikskolan arbetar med att utveckla ett dokument for elevmedbestaimmande.
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Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Minst ett kundnyckeltal per

. Delvis uppnatt Delvis uppnatt
verksamhetsomrade PP PP

Antal registrerade kund- . 608 393 800 78,6 %

medborgarsynpunkter
. Uppnatt . Uppnatt

Verksamhetsomradets arbete
med delaktighet och

kundinflytande

Aktuella och pagaende . . Ja . Ja

samarbeten

Sjukfranvaro tjinsteman 4,57 % 427 % 4 % 93,25 %
Sjukfranvaro vard och omsorg . 797 % 8,64 % 7% 76,57 %

Kundnyckeltal

Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet saknas. Kundundersokningar genomfors i
de flesta verksamheter och redovisas i samband med arsbokslutet. Bedomningen ar att kund- och
medborgarndjdheten ligger pa en hog niva inom de flesta verksamheter. Ett utvecklingsomrade ar
att hitta bra matmetoder for kundetillfredsstallelse i de verksamheter dar matningar av olika skal ar
svara att genomfora.

Kund och medborgarsynpunkter

Samtliga verksamheter inom produktionsomradet tar emot och hanterar synpunkter fran kunder
och medborgare kontinuerligt. Genom att identifiera forbattringsomraden utvecklas verksamheter
och delaktigheten for kunderna kan starkas.

Jamfort med samma period 2018 sa har registreringarna dkat nagot men nar fortfarande inte
malnivan. Ett flertal verksamheter har en god systematik for att hantera kundernas synpunkter. Det
ar dock ett kontinuerligt utvecklingsarbete att forbattra systematiken. Hanteringen av synpunkter
behover integreras an mer i det ovriga kvalitetsarbetet for att snabbare kunna identifiera
kvalitetsbrister och utvecklingsmoijligheter.

Klagomal pa bemétande ar fortfarande den vanligaste registreringen inom produktionsomradet
vilket ar naturligt i tjansteintensiva verksamheter. Forslag och berém fran kunder och medborgare
har okat markant.

Delaktighet och kundinflytande

Hela produktionsomradet arbetar aktivt med kund- medborgarinflytande for att skapa delaktighet i
vilfardstjansterna. Alla verksamhetsgrenar arbetar kontinuerligt och malmedvetet med olika
metoder och pa olika sitt. Inom ett flertal omraden ar genomférandeplaner och individuella
overenskommelser ett centralt stdd i det dagliga arbetet. Det finns dven en mangfald av forum dar
kunder inbjuds till att ha inflytande, till exempel mat- och kvalitetsrad dar synpunkter och forslag tas
emot och uppmarksammas.

Socialpsykiatrins oppna verksamheter har regelbundna tankesmedjor tillsammans med kunderna dar
tankar, idéer och dnskemal diskuteras. Omsorgsverksamheterna anvander sig av andra metoder
som Delaktighetsmodellen, en metod for att underlatta dialog mellan brukare och personal.

Ett annat satt att skapa delaktighet ar att involvera kunder i rekryteringsprocessen nagot som
provats inom Nacka seniorcenter med mycket gott resultat. Detta ar aven aktuellt inom
Affirsomrade Omsorg och assistans. Affirsomrade Kultur och fritid erbjuder olika former for
delaktighet dar bland annat fritidsgardarna arbetar med Ungdomsfokus, en grupp av cirka 20
ungdomar som traffas regelbundet. Inom musikskolan arbetar eleverna med egna personliga
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utvecklingsomraden inom sitt instrument. Forebyggande insatser inom Affirsomrade Familj och
arbete bygger pa coachning och vigledning och har sin grund i kundinflytande och sjilvstandighet.
Inom sarskilda boenden for dldre pagar ett utvecklingsarbete gillande individuellt anpassade
aktiviteter och utevistelse.

Sjukfranvaro
Redovisas under kap. 5

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anldggningar med hogt nyttjande,
lag ennergiférbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Produktionsomradets verksamheter bedrivs i andamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anliggningar med hégt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga
miljoer.

Produktionsomradets lokalférsorjning ar strategiskt viktig. Det handlar om befintliga lokalers skick
och hur de nyttjas men ocksa om framtida lokalforsorjning. Manga av de nuvarande lokalerna ar i
behov av fornyelse och renovering. Produktionsomradet jobbar i samverkan med kommunens
fastighetsforvaltning med att systematiskt ga igenom lokalerna for att atgirda brister samt fordela
ansvar och kostnader.

Den framtida lokalforsorjningen ar en stor utmaning for hela Valfard samhallsservice och i samband
med Nackas tillvaxt paverkas manga verksamheters lokaler. Under det kommande aret riskerar till
exempel Nacka musikskola, fritidsgarden 2:an och Fisksitra fritidsgard att bli av med sina nuvarande
lokaler. Idag ar det oklart om det gar att hitta ersattningslokaler. Beddmningen ar att samverkan
med berorda myndigheter, stadsplanering och framtida byggherrar behover utvecklas for att
sakerstalla lokalforsorjningen. Detta utifran Nackabornas och verksamheternas behov av effektiva
och funktionella lokaler.

Det ar tydligt att framtida lokaler riskerar att bli betydligt dyrare an dagens och det ar viktigt att
jobba med samnyttjande och effektivitet. Den framtida hyresmodellen och ersittningsnivaerna
kommer att vara avgorande for att lyckas med en god lokal forsorjning.

Manga verksamheter har en stor miljomedvetenhet vad giller inkop av livsmedel och sortering av
avfall. Inom ett antal verksamheter ar det kunderna som ar med och paverkar inkdpen och ofta viljs
miljomarkta, ekologiska och KRAV-markta livsmedel. De nya upphandlingarna som gjorts inom
livsmedelsomradet bedoms oka majligheten att gora fler hallbara val inom ramen for den ekonomi
som verksamheterna har. Inom idrottsdriften fortsatter bland annat satsningen pa mer miljovanliga
konstgrasplaner och mindre spridning av granulat i samarbete med enheten for fastighetsforvaltning
och kultur- och fritidsenheten.
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Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud

Den kommunala produktionen inom kultur och fritid fortsatter att ha en positiv utveckling av
antalet besokare. Fritidsgardarna genomforde under sommaren sin uppskattade sommarverksamhet
dar besokarna kunde valja mellan olika daglager.

Kulturhuset Dieselverkstadens konsthall firar 30 ars-jubileum vilket uppmarksammades i media och
aven har resulterat i flera spannande samarbeten bland annat med Etnografiska museet. | samband
med invigningen av en ny konst- och kulturpromenad langs Saltsjobanan transporterade ett gammalt
Saltsjobadstag tag besokarna mellan konstverken. Musikskolans sangelever medverkade i det
riksomfattande projektet Star for Life. Nacka musikakademi utokas med en start av Nacka
musikakademi junior som ar en ny linje for elever mellan 10 och 12 ar.

En stor utmaning framover ar den framtida forsorjningen av andamalsenliga lokaler. Detta innbar en
risk for att farre medborgare som kan medverka i verksamheterna. Det ar framforallt Nacka
musikskola som tillsammans med fritidsgardarna paverkas under 2020.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Positiv trend av besokare och . . Ja . Ja
deltagare i

produktionsomradets kultur-
och fritidsverksamheter

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Ett vaxande Nacka stiller fortsatt hoga krav pa Vilfird samhillsservice tjinster

Vilfird samhillsservice har en fortsatt stor efterfragan pa sina tjanster och har utokat
marknadsandelarna mer eller mindre inom samtliga affirsomraden. De fyra affirsomradena arbetar
for att bade i samverkan mellan omradena och inom respektive verksamhetsomrade, pa basta sitt
mota nya behov fran savil befintliga som nya kundgrupper och fran myndighet. Ett exempel pa nytt
samarbete ir att dldreomsorgen och Halsotradgarden har inlett ett arbete for att skapa
stimulerande utomhusmiljer vid sirskilda boenden for ildre, nagot som bidrar till 6kad
konkurrenskraft. Att vara flexibel och kunna stalla om befintliga verksamheter eller ta emot nya, ar
en av produktionsomradets styrkor. Det ar ocksa en forutsattning for att kunna vixa med
lokalsamhallet. Viktigt ar ocksa att mota kunders efterfragan pa exempelvis digitala tjanster och nya
kommunikationskanaler.

Affirsomrade Aldreomsorg

Nacka seniorcenter ar genom fornyad auktorisation for tre dagverksamheter for aldre, i nulaget den
enda aktdren inom Nacka kommuns kundval for dagverksamhet. Trenden pekar pa okat antal
kunder inom den verksamheten. Det rader dven en 6kad efterfragan pa platserna i sarskilt boende
for aldre, bade fran kunder fran kundvalet inom Stockholms stad och kunder fran Nacka. For att
mota aviserade behov av fler demensplatser har Nacka seniorcenter inriktningen att omvandla
ytterligare vard och omsorgsplatser till platser for personer med demenssjukdom.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Omradet arbetar for att fa ett bittre inflode av nya kunder. Korttidsverksamheten har gjort ett
stort effektiviseringsarbete genom att optimera gruppsammansattningarna i verksamheten. Det har
forbattrat belaggningsgraden och lett till att malet med i snitt 10 belagda platser per dygn har
uppnatts. For att mota en fortsatt efterfragan undersoks mojligheten att oppna ytterligare en
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korttidsverksamhet, forslagsvis ett helgkorttids i kombination med korttidstillsyn (fritids). Daglig
verksamhet fortsatter att ta marknadsandelar och en ansokan har lamnats in for att bli godkand
utforare inom Varmdo kommuns LOV for daglig verksamhet, vilket tros ge effekt pa sikt. | och med
upphandlingen av grupp- och servicebostider som genomforts, kommer affirsomradet att utokas
med tre nya verksamheter och darmed fler nya kunder i januari 2020. Totalt innebar det drift av
totalt | | grupp- och servicebostider fran 2020.

Affirsomrade Familj och arbete

Trycket pa flera av tjansterna inom affirsomradet ar fortsatt hogt och antalet kunder har dkat
markant jamfort med 2018. Verksamheter med kundval ar stabila och levererar bra resultat bade i
form av intakt och nojda kunder. Genom ett aktuellt projekt inom tjanstedesign gors en satsning for
att identifiera konkreta tekniska steg som behovs for att kunna fortsatta utveckla digitala moten.
Socialpsykiatrin har under aret tagit Over tva nya boenden. Av alla kunder inom boendestod eller pa
gruppboenden med inriktning socialpsykiatri, har affirsomradet idag en majoritet av alla kunder
inom Nacka kommun.

Affarsomrade Kultur och fritid

Inom de flesta av affirsomradets verksamheter 6kar antalet besokare kontinuerligt, vilket bland
annat ar ett resultat av malgruppsanpassat arbete med information och marknadsféring i olika
kanaler. For att na ut till de malgrupper som annu ej besoker fritidsgardarna anvands exempelvis
riktad marknadsforing i sociala media. Nacka musikskola utokar sin verksamhet i och med start av
Nacka musikakademi junior dar 16 elever ar antagna. ldrottsdriften skoter vardagsdriften av
idrottsanlaggningar som besoks av drygt en miljon Nackabor. Samtidigt anvands den befintliga
organisationen for att ta extra uppdrag utifran kommunens behov (till exempel praktisk hjilp vid
EU-valet) vilket genererat ett dverskott. Fastighetsservice ar en efterfragad och uppskattad tjanst.
De har hittat ett sitt att mata kostnadseffektivitet vilket ar vardefullt for att kunna pavisa att de ar
prisvarda i jamforelse med andra entreprenorer.

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till ndringslivets forutsattningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens
markinnehav anviinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

_—
Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Uppnar budget — . Nej
Belaggningsgrad -
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3 Ekonomiskt resultat

Vilfird samhillsservice visar for perioden januari - augusti 2019 ett utfall pa -1,5 miljoner kronor,
vilket ar en stor forbattring jamfort mot samma period forra aret, da utfallet uppgick till -7,4
miljoner kronor. Utfallet innebar en negativ avvikelse mot budget med 6,1 miljoner kronor.

En stor del av den positiva forbattringen jamfort med samma period foregaende ar finns inom
Affirsomrade Omsorg och assistans. Aven Affirsomrade Aldreomsorg visar en forbittring.
Intakterna for Valfard samhallsservice har okat med 3 procent jamfort med samma period forra
aret. Detta trots att biblioteken inte langre finns inom produktionsomradet, vilket medfért en stor
intaktsminskning. Intaktsokningen beror framforallt pa att tva nya gruppbostader (LSS) och tva nya
gruppbostader (SOL) tillkommit.

Personalkostnaderna har paverkats positivt av att personalomkostnadspalagget differentierats och
hamnat pa en mer rimlig niva. Dock ar sjuklon, i likhet med forra aret, en betydande kostnadspost.
Vid sjukdom behover vikarier till storsta delen tas in, vilket ger en merkostnad for lon. Sjuklonen
medfor for perioden en negativ budgetavvikelse pa 6,8 miljoner kronor. Arbete med att minska
sjukfranvaron pagar, men viss niva av sjukfranvaro ar omajlig att eliminera eftersom sjuknirvaro
inom vard- och omsorgsverksamheter inte ar forenligt med patientsakerhet.

Utover arbete med att minska sjukfranvaro (som beskrivs vidare under rubrik 5) pagar ett fokuserat
arbete med ett flertal olika atgirder. Sarskilt fokus ges till arbete med att mer effektivt anvanda den
flexibla arbetstidsmodellen inom samtliga vard- och omsorgsverksamheter. | och med att
personalkostnaderna uppgar till ver 80 procent av den totala kostnadsmassan ger finjusteringar i
resursplanering mojlighet till besparingar.

Den tidigare sinkningen av arsprognosen med 8,9 miljoner kronor bedéms dessvarre inte ar vara
tillracklig. En ytterligare sinkning med 2 miljoner kronor behdver goras. Den nya arsprognosen
uppgar da till -2 miljoner kronor.

Prognosforandringen ar gjord utifran en beddomning av de atgirdsplaner som finns upprittade (se
rubrik 6). | atgardsplan har tidigare under aret ingatt en forvantad hyreskompensation pa 3,9
miljoner. Den har nu tagits bort och detta ar en av huvudorsakerna till att prognosen justeras ner.
Vilfird samhillsservice har flera ars tid framhallit att det hyrespaslag som Enheten for
fastighetsforvaltning pafort hyrorna ar for hogt. For 2018 raknades fram en "dverhyra” pa 3,9
miljoner kronor och diskussioner om eventuell aterféring av denna dverhyra” har forts.
Beddomningen ar i nuldget att nagon sadan kompensation inte kommer att erhallas fér 2019 och
dirmed tas denna post nu bort fran prognosen.

Trots en forbattring sedan samma period forra aret aterfinns de storre negativa budgetavvikelserna,
liksom tidigare, inom affirsomradena Aldreomsorg samt Omsorg och assistans.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett resultat pa -4,7 miljoner kronor, vilket innebar en
budgetavvikelse pa -7 miljoner kronor. Resultatet har paverkats negativt av en betydligt lagre
beldggningsgrad jamfort med budget i borjan av aret.

Dock visar beldggningsgraden en positiv trend for aret. For hela perioden januari — augusti uppgar
verklig belaggningsgrad till strax under 95 procent av budgeterad belaggningsgrad. Olika orsaker
ligger bakom denna positiva trend. Auktorisation till Stockholms stads kundval under arets forsta
tertial har haft en stor effekt. Aven arbetet med anpassning av utbudet till fler boendeplatser for
personer med demens, vilket ar det som kunderna efterfragar, har paverkat beliggningsgraden
positivt.
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Ackumulerad belaggningsgrad jamfért med
budget januari - augusti 2019
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Positivt ar ocksa att trenden gillande kunder inom dagverksamhet ar stigande och for perioden
januari till augusti over budget.

En minskning av intakter inom Nacka seniorcenter medfor inte med automatik motsvarande
minskning av personalkostnader. Att helt anpassa personalstyrkan efter belaggningsgraden ar
dessvirre inte mojligt, bland annat beroende pa att lokalerna inte ar optimalt utformade for
verksamheten. Ett halvfullt vaningsplan kan krava samma bemanning som ett fullbelagt.
Bestammelser i Socialtjanstlagen tydliggor att kommunerna har ett ansvar for att ha personal som
kan komma utan drojsmal om de boende behover hjilp. Vidare star att den boende ska ges det stod
och den hjalp som behovs till skydd for liv, personlig sakerhet eller halsa. Detta ar orsaken till att
ligre belaggningsgrad och aven beliggning med lagre checkar 4n budgeterat inte i motsvarande man
kan motas av skyndsam sankning av personalbemanningen.

Av samma anledning gick inte den sent aviserade indragningen av stimulansmedel att mota med
motsvarande neddragning av bemanning. Sarskilt svart har det varit att dra ner pa de delar av
stimulansmedlen som anvinds for 6kad nattbemanning pa demensboenden eftersom detta ar ett
krav fran myndigheten. Darfor medférde en stor del av det budgeterade, uteblivna stimulansmedlen
om 3,9 miljoner kronor en negativ budgetavvikelse.

En annan svarighet nar det giller att anpassa bemanningen till checknivaer ar vid palliativ vard.
Omvardnadsbehovet for kunder i livets slutskede ar storre dn vad som motsvaras av
checkersattningen. | och med att insatserna ofta ar spridda over flera avdelningar inom
verksamheten ar det ofta inte mojligt att anpassa bemanningen for att helt uppga till det antal
timmar som motsvaras av checken. Under perioden har det funnits ett omfattande behov av palliativ
vard och detta har paverkat resultatet negativt.

Under perioden har seniorcenter Talliden tilldelats en varning av Aldrenimnden for brister rorande
patientsikerhet. Ett stort antal forbattringsatgirder har genomforts utifran den omfattande
atgirdsplan som kriavts. Detta arbete har genom omférdelning av resurser inom affirsomradet
kunnat genomforas utan att medfora stora extrakostnader.
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Svarigheterna med att rekrytera sjukskoterskor har inneburit att kostnaderna for inhyrd personal
fortfarande ar hog. En atgird for att minska denna kostnad har varit rekrytering av tva ambulerande
sjukskoterskor. Detta forvantas ge en positiv effekt pa saval kvalitet som pa kostnader genom en
mer hallbar organisation med minskat behov av inhyrda tjanster.

Nyligen har aviserats om nya stimulansmedel med mojlighet att soka under tertial 3. Detta besked
tas emot mycket positivt i och med att dessa medel skulle kunna bidra till att tacka delar av
verksamheten som i nulaget ar utan finansiering.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa -2,2 miljoner kronor, vilket ar en
negativ budgetavvikelse pa 2,7 miljoner kronor. Utfallet ar 3,3 miljoner battre an for samma period
2018. Den positiva ekonomiska utvecklingen for daglig verksamhet och korttidsboende fortsatter.
En kombination av atgirder, framforallt effektivare styrning av bemanning, samt andring av
checkkonstruktion har givit bra resultat.

For personlig assistans noteras en fortsatt negativ trend medan den negativa trenden for
gruppbostader borjar plana ut.

Utfall januari - augusti AO Omsorg och assistans
2015-2019

1000

— e Dagl vht
-1 000
s — Gruppbost.

-2 000
kortidsboende

-3 000

Resultat (tkr

pers. assistans
-4 000

-5000
2015 2016 2017 2018 2019

For perioden januari - augusti visar gruppbostader och personlig assistans storre negativa
budgetavvikelser. Ovriga verksamhetsomraden visar i stort sett budget i balans.

Gruppbostiderna har drabbats av 6kade personalkostnader pa grund av kunders 6kande
omvardnadsbehov och kunder som inte ar pa daglig verksamhet och dirmed kraver mer resurser pa
gruppbostaden. Stor anledning till det dkande omvardnadsbehovet ar att manga av kunderna blir
dldre. Ersittningskonstruktionen for gruppbostider bygger pa checkersittning for ett normallige
vilket innebar att ersittning inte erhalls for tillfalligt okat stodbehov. Ett storre arbete har
genomforts for att battre anpassa bemanningen till checkersattningen. Vissa effekter har noterats,
men forvantningen ar en storre effekt under arets sista tertial.

For personlig assistans beror avvikelsen framforallt pa att ersattningen inte ticker verksamhetens
kostnader fullt ut. | borjan av aret gjordes en genomlysning som visade att forutsattningar for att
driva ledsagning och avlésning i kommunal regi med ekonomiskt resultat i balans under radande
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forutsattningar var daliga. Fran och med 2019 gar darfor Vilfard samhallsservice ur detta kundval
och forhoppningen ar att en renodlad verksamhet med personlig assistans blir lattare att driva med
ekonomiskt utfall i balans.

Affirsomrade Familj och arbete visar en positiv budgetavvikelse pa 2,1 miljoner kronor for
perioden. De flesta verksamheter inom affirsomradet har ett bra resultat. Samtliga verksamheter
med kundval har haft en mycket stor efterfragan. Effektivt nyttjande av personalresurser har
medfort att nya uppdrag kunnat utforas med befintlig bemanning. Inom socialpsykiatrin har en
fortsatt effektiv anvandning av flexibel arbetstidsmodell gett ett gott resultat.

Affarsomrade Kultur och fritid visar en positiv budgetavvikelse pa 1,8 miljoner kronor. Storre
delen av verksamheterna bidrar till denna positiva avvikelse bland annat genom att tillfalliga vakanser
och aven utokade uppdrag kunnat fyllas med befintlig personal.

Undantaget ar Dieselverkstaden som visar en negativ budgetavvikelse for perioden. Framsta orsaken
till avvikelsen ar att verksamheten statt for samtliga overheadkostnader for hela inhyrda lokalen,
trots att delar av dessa kostnader borde ha burits av andrahandshyresgaster. Diskussion kring
fordelningsmodell for detta pagar sedan lange med enheten for fastighetsforvaltning

Staber 10l -991 20 245 -225 0 0 0
AO Familj och 60 022 -57 361 2 661 607 2 054 | 334 2334 1 000
arbete

AO Kultur och fritid 67 745 -65 070 2 675 874 1 801 1 696 1 696 0
AO Omsorg- och 86 762 -88919 -2 157 565 -2722 1 907 -1 893 -3 800
assistans

AO Aldreomsorg 172 090 -176 836 -4 746 2213 -6 959 3963 -4 137 -8 100
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4 Investeringar

Under perioden januari - augusti 2019 upparbetats 0,5 miljoner kronor som kommer att aktiveras
under tertial 3. Dessa investeringar ror framforallt inkop av moblemang till aldreomsorgen. En
investeringsram pa 2,5 miljoner kronor finns for 2019. Det ar inte troligt att hela detta belopp
kommer att anvandas under 2019.
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Jamfort med tertial 2 2018 har den totala sjukfranvaron minskat. Sjukfranvaron ligger dock
fortfarande hogre dn malvardena, fraimst inom vard- och omsorg.

Flera verksamheter har sankt sina sjuktal jamfort med forra aret och manga har arbetat systematiskt
med arbetsmiljofragorna. De har bland annat lyft fragorna pa arbetsplatstriffar och i
verksamhetsdialoger, genomfort halsosamtal och haft tidiga kontakter med medarbetare som ar
hemma sjuka. Manga arbetar ocksa intensivt med rehabiliteringsprocessen vilket resulterat i
minskade langtidssjukskrivningar.

Bland annat socialpsykiatrin samt Natt-och larmpatrullen visar en negativ utveckling jamfort med
samma period forra aret, dessa verksamheter kommer att fa extra stdd. Det ar generellt angelaget
att chefer fortsatter arbeta forebyggande med tidiga insatser for att kartlagga och sanka
sjukfranvaron samt lara av varandras erfarenheter och framgangar-.

Under vintern 2019/20 kommer produktionsomradet att genomfora ett Svergripande arbete med
syfte att minska sjukfranvaron. Arbetet med att identifiera relevanta och prioriterade insatser inleds
i den strategiska ledningsgruppen under tertial 3.

Sjukfranvaro vard och omsorg
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird sambhillsservice - tertial 2-bokslutet (TKR)
Budgetavvikelse -6 052
Ej bokfért pa perioden 734
Bedémda budgetavvikelser september-december 2019

Sjuklon och ovriga personalkostnader som ej kunnat budgeteras -4 500
Uteblivet stimulansmedel affirsomrade seniorcenter -2 000
Intaktsbortfall orsakat av tomplatser -1 000
Forandring villkor 6verenskommelser efter budgetering -1 000
Nettot av diverse mindre poster -2 800
Okade kostnader inhyrd personal pa grund av rekryteringssvarigheter -511
Gruppbostader - ej budgeterad dagersattning p g a for stor osakerhet vid budgeteringstillfallet 300
Summa bedémda budgetavvikelser september-december -11 511
Atgirdsplan med bedémd effekt fér perioden september-december 2019

Allmianna atgarder

Fortsatt fokus pa uppfoljning av atgirdsplansarbete -
Fortsatt arbete for att minska sjuklonekostnaden -
Utveckling av tjanster och utbud identifieras och foljs upp kontinuerligt. -
Affirsomrade Aldreomsorg

Anpassning av fordelningen somatiska och demensplatser for att tillgodose det dkade behovet av demensplatser -
Ansokan nyligen aviserade stimulansmedel 1 500
Okning checkintikt befintliga kunder, inkl 5kad dagersittning 1 300
Effektivare anvandning av flexibel arbetstidsmodell 700
Ej tillsattning av vakanta tjanster 200
Affirsomrade Omsorg och assistans

Effektiviserad anviandning av flexibel arbetstidsmodell 700
Diverse 400
Affirsomrade Familj och arbete

Ej tillsdttning av vakanta tjanster 600
Fortsatt okade intikter kundval 300
Effektiviserad anvandning av flexibel arbetstidsmodell 200
Affirsomrade Kultur och fritid

Personalforandringar 250
Totalt belopp atgirdsplan 2019 6 150
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