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TJANSTESKRIVELSE
Dnr KFKS 2019/825
NACKA
KOMMUN
Kommunstyrelsen

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
vikarier till forskola och skola

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av vikarier till f6rskola och skola 1
enlighet med ink&psenhetens tjinsteskrivelse daterad den 30 september 2019.

Sammanfattning

Da befintligt avtal for férmedling av vikarier till férskola och skola 16per ut 2020-05-30
foreslas att en ny upphandling inleds med syfte att teckna nytt avtal. Upphandlingen foreslas
omfatta behoriga och obehoriga vikarier som ska ersitta ordinarie personal i kommunens
férskolor och skolor vid tillfillig eller planerad franvaro. Upphandlingen féreslas delas upp 1
tva anbudsomraden, vikarier till f6rskola samt vikarier till grundskola + gymnasiet med
tilldelning av en leverantor till respektive anbudsomrade. Befintligt avtal omsatte ar 2018
cirka 7,4 miljoner kronor och cirka 30 000 timmar avropades. Upphandlingen féreslas
genomforas som ett 6ppet forfarande inom ramen f6r offentlig upphandling med en
prisniva per timme faststilld av kommunen dar utvirdering sker baserat pa kvalité. Nytt
avtal foreslds 16pa om tva ar och innehalla tva férlingningsoptioner a” 1 ar.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Nacka kommun har ett behov av att vid tillfillig eller planerad franvaro ersitta ordinarie
personal 1 kommunens grund- och férskolor. Da befintligt avtal 16per ut 2020-05-30 sa
foreslds att en upphandling genomfors for att sikra kommunens tillgang pa vikarier
framgent.

Omfattning
Idag har kommunen ett ramavtal med rangordning som dr uppdelat i tre delomraden,
forskola, F-6 samt 7-9 + gymnasiet. Totalt dr fem leverantdrer antagna. Under 2018 sa
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avropade kommunen vikarieckompetens till en omfattning av total cirka 30 000 timmar
tordelat enligt nedan

Delomrade Antal timmar
Forskola 12 996

F-6 14 164

7-9 + gymnasiet 2367

Dagens avtal omfattar behoriga vikarier, obehorig vikarieresurs, barnskotarvikarier samt
fritidspedagog. Generellt sa har avtalet fungerat bra men antagna leverantorer har saknat
kapacitet att leverera hela kommunens behov av behoriga vikarier, fraimst till f6rskolan.
Anledningen till detta dr en generell brist 1 yrket 1 kombination med att avtalets priser inte
varit anpassade till efterfragan.

Den nya upphandlingen foreslas delas upp i tva anbudsomraden, férskola och grundskola +
gymnasiet. Anledningen ar att denna uppdelning bittre speglar skolornas organisation och
underlittar for bestillarna. Vidare fOreslas att endast en leverantor antas per anbudsomrade.
Anledningen ar att det bedoms 6ka kvalitén pa tjansten da samarbetet med leverantéren
starks, kontinuiteten hos vikariepersonalen 6kar samt att det ocksa underlittar for bestillare
1 kommunens organisation och hojer avtalstroheten. For att sikerstilla hog tillsdttningsgrad
av vikarier foreslas vite beliggas leverantoren nir denne inte lever upp till en
tillsattningsgrad om 90%.

Mail med avtalet
Malet dr att avtalet ska tillgodose kommunens behov av lirarvikarier vid ordinarie personals
tillfilliga eller planerade franvaro.

Upphandlingsférfarandet
Upphandlingen foreslds genomforas genom ett 6ppet forfarande.

Oppet forfarande ir ett forfarande dir alla leverantérer far limna anbud. Forfarandet
genomfors 1 ett steg vilket innebar att samtliga intresserade leverantérer ger in anbud och att
bade prévningen av kraven pa leverantéren och provningen av anbudet sedan sker i ett och
samma steg.

Anledningen till valet av forfarandet ar att det bedoms skapa goda foérutsittningar f6r
konkurrens.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Henrik Killstrom | Ink6pare, kategoriansvarig f6r Inképsansvarig*
professionella tjanster.
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NACKA
KOMMUN
Helena Ekwall Chef verksamhetsstod, valfard Avtalsdgare*
skola
Tidsplan
Process Klart
Behovsanalys Augusti 2019

Marknadsanalys Augusti 2019

Annonsering Januari 2020

Utvirdering Januari 2020

Tilldelningsbeslut | Februari 2020

Kontraktsskrivning | Februari 2020

Avtalstid Augusti 2020 — Juli 2022

Krav pa leverantéren och tjinsten

For att sikerstilla att leverantoren har den kapacitet och erfarenhet som uppdraget kriver
foreslas krav stillas pa att leverantéren tidigare har genomfort uppdrag i samma omfattning
som detta.

Gillande personalen som ska bemanna uppdraget foreslas krav stillas pa att leverantéren
kan erbjuda savil behorig personal med hogskoleutbildning/gymnasieutbildning som
obehorig personal med erfarenhet fran barn- och ungdomsverksamhet.

Snabb tillsittning av vikarier vid oplanerad franvaro ir av yttersta vikt och krav foreslas
stillas pa instillelsetid inom en timme fran avropsbekriftelse samt krav pa avropsbekriftelse
inom 15 minuter. Vidare féreslas att krav stalls pa leverantorens moijlighet till E-handel.
Kommunen har som mal att 6ka sin digitaliseringsgrad och en 6kad E-handel ir en del av
det. I ink6psenhetens marknadsanalys har det framkommit att leverantorsmarknaden
generellt ligger fére kommunen inom E-handel och forutsittningarna fo6r att borja med E-
handel av vikarier bedéms som goda.

Leverantorsuppfoljning

Viilfird skola foreslds vara ansvarig for leverantorsuppfoljningen samt att de vid behov tar
stod av inkOpsenheten i detta. Uppfoljning av tillsdttningsgrad, avrop/leverans samt
reklamationer foéreslas genomféras kontinuerligt under avtalstiden och krav foreslas stillas
pa leverantoren att fora statistik 6ver detta.



405

Milj6 och hallbarhet
Pa grund av tjinstens innehéll bedoms det inte som relevant att stilla miljokrav i
upphandlingen.

Marknadsanalys och inképsstrategi

Infér den nya upphandlingen har dialog f6rts med marknaden for att fa 6kad forstaelse och
mojlighet att ta del av befintliga leverantérers syn pa avtalet och potentiella forbattringar.
Konkurrensen pa marknaden bedéms vara god och sa dven forutsittningarna att fa in
anbud 1 upphandlingen.

Da brist rader pa lirarvikarier 1 allmanhet och behoriga 1 synnerhet ar det viktigt att
forutsittningarna i Nackas avtal minst 4r i niva med jimférbara Stockholmskommuner f6r
att kommunen ska fa hog kvalitet pa vikarierna. Infér upphandlingen har en jaimforelse
gjorts mot ett antal Gvriga Stockholmskommuner for att sikerstilla att krav och pris hamnar
pa en likvirdig niva.

Utvirdering

Utvirdering foreslas genomforas utifran grunden basta forhallande mellan pris och kvalitet.
Leverantoren foreslas acceptera en av kommunen faststilld prislista for att sedan utvirderas
utifran en beskrivning av hur leverantéren arbetar med sin rekryteringsprocess, process for
personalutveckling, reklamationsprocess och tillgianglighet. Leverantorens svar utvirderas
och poingsitts och den leverantéren med hogst poing antas.

Risker

Det finns en risk 1 strategin att vilja en leverantér per anbudsomride da inget upphandlat
alternativ finns vid nekat avrop. For att sikerstilla leverantérens kapacitet kommer dels
krav stallas pa tillracklig kapacitet dels kommer leverantérens strategi for att sakra
tillgdnglighet pa vikarier vara en del i utvirderingen.

Det faktum att det rader brist pa behoriga vikarier utgdr ocksa en risk. Dérfor blir det
viktigt f6r Nacka kommun att utforma ett avtal som ar attraktivt f6r behorig personal och
som gor att de viljer att ta ett uppdrag i Nacka istillet for i en annan kommun. Nacka
kommuns erbjudna pris kommer hir bli en viktig faktor. Men kommunen bedéms dven ha
fordelar som en vilrenommerad skolverksamhet samt ett nara ldge till Stockholm.

Ekonomiska konsekvenser
Under 2018 avropade Nacka kommun lirarvikarier till ett virde av 7,4 miljoner kronor. Det
beriknade avtalsvardet inklusive optioner uppgar till 30 miljoner kronor.

Det befintliga avtalet upphandlades till fast pris, det vill sdga att kommunen satte prisnivan
tor respektive vikarieckompetens och endast utvarderade pa kvalité. Det foreslas att dven
den nya upphandlingen genomfdrs pa samma sitt. Fordelen med fast pris kontra ”6ppen
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prissittning” dr att det annars foreligger en stor risk for ’prisdumpning”, vilket leder till att
leverantérer erbjuder priser for vikarier de inte avser att leverera och pa sa sitt forsimras
kvalitén pa tjansten. Vid framtagande av ny prisniva foreslds att utgangspunkt tas fran
befintligt avtal med upprikning for inflation och 16ne6kningar f6r att hamna pa en
motsvarande niva som vid forra avtalet.

For att avtalet ska vara anpassat till marknaden under en lingre tid féreslas att leverantoren
ges moijlighet till prisjustering en gang per ar. Nivan for prisjustering foreslds liggas med en
upprikningsfaktor om 2%. Detta bedoms sta 1 relation till de kostnadsokningar som
leverantérerna har f6r Ioner.

Konsekvenser for barn

Upphandlingen far konsekvenser f6r barns forutsittningar for en bra skolging.

Kontinuitet hos vikariepersonal bedéms som viktigt och upphandlingen frimjar det indirekt
1 och med reduceringen av antalet leverantorer. Krav stalls dven pa att leverantéren ska
jobba for att samma personal ska aterkomma till enheter dér de tidigare varit. For att virna
om barns sikerhet foreslds krav stillas pa att vikariepersonal ska kunna uppvisa

registerutdrag.
Helena Ekwall Henrik Kallstrom
Chef verksamhetsstod Inkopare

Vilfird skola Inkopsenheten



	Ramar och förutsättningar för att inleda upphandling av vikarier till förskola och skola
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn


