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Avauktorisation och nedlaggning av Nacka seniorcenter
Alta

Forslag till beslut
1. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar information till protokollet och
overlimnar drendet till kommunstyrelsen for stillningstagande.

2. Kommunstyrelsen beslutar att ligga ner Nacka seniorcenter Alta och att Vilfird
sambhillsservice f6r den verksamheten ska siga upp auktorisationen som anordnare av
sarskilt boende for dldre. Auktorisationen sidgs upp senaste den 31 oktober 2019.
Uppsigningstiden dr 6 manader och verksamheten kommer att upphora under 2020.

Kommunstyrelsen beslutar om omedelbar justering.

Sammanfattning

Vilfiard samhallsservice har i uppdrag att driva verksamheter med hég kvalitet och hallbar
ekonomi och strivar efter att alla affirsomraden tillgodoser de krav och lagar som giller for
respektive del. Nacka seniorcenter Alta ir affirsomrade Aldreomsorgs minsta seniorcenter
med enbart 18 ligenheter. Arbetsmiljéverket har meddelat ett beslut att f6rbjuda
kommunen vid vite om en miljon kronor (1 000 000 kr) att efter den 1 oktober 2020
bedriva omvardnadsarbete pa Nacka Seniorcenter Alta om inte fritt arbetsutrymme om 0,8
meter ar uppfyllt pd brukarnas toaletter/hygienutrymmen. Kammarritten i Stockholm har i
dom, den 24 september 2019, avslagit kommunens 6verklagan av férbudet och
torelaggandet. Verksamhetens placering och utformning gor det dven svart f6r personer
med begrinsad rorelseférmaga att ta sig till uteplatser eller att limna boendet utan stéd av
personal. Verksamheten har dven sjunkande resultat i kvalitetsmétningar vad giller bland
annat n6jdhet. Verksamheten har aven under flera ar dragits med underskott och trots
manga forsok att komma tillritta med ekonomin fortsitter verksamheten visa negativt
resultat. Ett storre dldreboende mojliggor battre forutsittningar till effektiv bemanning,
samnyttjande av resurser och dirmed en mer hallbar verksamhet. For att fa en ekonomi i

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

balans i affirsomriade Aldreomsorg som helhet féreslar Vilfird samhillsservice att
seniorcenter Alta avvecklas.

Arendet

Bakgrund

Nacka seniorcenter Alta (NSC Alta) ir affirsomride Aldreomsorgs minsta seniorcenter med
enbart 18 ligenheter. Ligenheterna ir beligna pa tvi olika plan i en hoghusfastighet i Alta
Centrum. Kunder hyr sina ligenheter direkt av fastighetsigaren Wallenstam. Nacka
kommun hyr, via enheten for fastighetsférvaltning, gemensamhetsutrymmen samt
avdelningskok, restaurang och personalutrymmen av Wallenstam.

Kunder som bor pa ett sirskilt boende f6r aldre har behov av vird- och omsorg dygnet
runt. Detta innebir att flertalet har stora fysiska och/eller kognitiva begrinsningar. Det
sarskilda boendet ska vara utformat f6r att méta de behov som malgruppen har. Boendet
ska dven vara utformat sa att kunden kan bibehalla si stor grad av sjalvstindighet som
méjligt. Boendet ir beliget pa vaning 8—10 i ett flervaningshus i Alta centrum.

Sedan 2015 har seniorcenter Alta haft ett pagiende drende hos Arbetsmiljéverket, som
anser att hygienutrymmena i kunderna ligenheter inte r tillrickligt stora for att mojliggora
god arbetsmiljé f6r medarbetarna. Arbetsmiljoverket har meddelat ett beslut att térbjuda
kommunen vid vite om en miljon kronor (1 000 000 kr) att efter den 1 oktober 2020
bedriva omvirdnadsarbete pi Nacka Seniorcenter Alta om inte fritt arbetsutrymme om 0,8
meter 4t uppfyllt pa brukarnas toaletter/hygienutrymmen. Kammartitten i Stockholm har i
dom, den 24 september 2019, avslagit kommunens 6verklagan av forbudet och
foreliggandet. Nacka kommun har méjlighet att 6verklaga domen till Hogsta
forvaltningsdomstolen men det krivs prévningstillstind och risken ér stor att beslutet star
fast.

Information om att Nacka kommun har ett vitesforeliggande har publicerats i media
tidigare och ett antal oroliga kunder valde da av den orsaken, med stod frin sina nirstaende,
att byta dldreboende. Nar kammarritten nu avslagit 6verklagandet dr sannolikheten hog att
det blir svart att attrahera nya kunder. Fastighetsidgaren bedomer att det troligen blir mycket
svart att bygga om nuvarande hygienutrymmen sé att de nar den standard som krivs enligt
Boverkets bygeregler. En eventuell ombyggnation skulle, enligt en grov kalkyl av
fastighetsagaren, kosta runt 150 000 kronor per hygienutrymme. Sedan krivs dven
ombyggnation av ligenheten 1 6vrigt. En ombyggnation skulle aven kriva evakuering av
boende och medféra kostnader 1 form av dubbla hyror med mera.

Lokalerna i ovrigt dr inte fullt ut anpassade fOr att bedriva ett modernt sirskilt boende f6r
aldre. Det faktum att boendet finns lingst upp i fastigheten innebdr svarigheter f6r boende
att ta sig in och ut ur fastigheten. Hiss finns men for en person med fysiska och/eller
kognitiva begrinsningar, behov av rullstol eller ganghjalpmedel for att forflytta sig, dr det
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kravande och minga ganger inte moijligt utan hjalp av personal. Den utemiljé som finns att
tillga f6r kunder som bor pa NSC Alta 4r begrinsad till en gemensam balkong/terrass som
ar beldgen pa vaning 10 (viningen ovanfor de plan dir kundernas ligenheter finns). Detta
innebdr stora svarigheter for spontan utevistelse da det kriver personal som féljer med och
stannar kvar da avstindet skapar otrygghet f6r manga kunder som har svart att pakalla
behov av hjilp.

En liten verksamhet har storre svarigheter att uppritthalla en hog kvalitet 6ver tid. Det kan
till exempel vara svirt att med begrinsade resurser tillmotesga individuella 6nskemal fran
kunder i den utstrickning som en storre verksamhet kan. Att lokalerna dessutom ar
svartillgingliga gor att rorelsefriheten begransas.

I resultatet frin den nationella brukarundersékningen 2019 sticker Altas resultat ut negativt i
jimforelse med andra utférare. Med tanke pa att det handlar om ett litet urval (och att
svarsfrekvensen ar oklar) dr det svart att dra nagra storre slutsatser av resultatet. Det dr dock
mojligt att gora en del tolkningar som bekriftar svarigheten att uppritthalla hog kvalitet.
Den generella néjdheten har sjunkit jamfort med tidigare ar, endast drygt hilften (av de som
har svarat) d4r sammantaget nojda med sitt dldreboende. Trivsel i ligenheterna och i
gemensamma utrymmen ligger lagt, likasd mojligheterna att vistas utomhus. Resultaten ar de
ligsta bland Nackas anordnare. Att endast en tredjedel av kunderna upplever att personalen
har tillrackligt med tid fOr arbetet skulle kunna tolkas som en effekt av svarigheten att hinna
tillmé6tesga individuella behov pa grund av lokalernas utformning i kombination med
begrinsade resurser.

Kraven pa verksamheten vad giller exempelvis hilso- och sjukvardspersonal, larmsystem
och nattbemanning 4r samma som f6r alla liknande verksamheter vilket innebir relativt sett
hoga kostnader per plats. Eventuella tomma platser slar ocksa hart mot en sa pass liten
verksamhet. Generellt behéver ett boende ha minst 54 platser for att kunna hélla en god
kvalitet med hallbar ekonomi och i dagsliget byggs sillan nya dldreboenden som ar mindre
an sd. Verksamheten ligger dven langt ifran affirsomridets andra verksamheter vilket gor
det svart att samordna resurser eller omfordela personal vid exempelvis sjukdom bland
personalen.

NSC Alta har senaste ren fatt allt svirare att uppnd ekonomiskt resultat i balans.
Verksamheten omsatte 12,2 miljoner kronor 2018 och forlusten var 2,1 miljoner kronor.
Helarsprognosen f6r 2019 ir ett resultat pa —1,4 miljoner kronor. Vid jamférelse mellan
utfall och omsittning 4r NSC Alta den verksamhet som gir simst inom affirsomradet, se
graf nedan.
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Forslag till atgard

Efter manga ars forsok till utveckling och effektivisering genom bland annat effektiv
resursplanering och samordning med 6vriga seniorcenter, bedémer Vilfird samhillsservice
att potentialen for att med hog kvalitet och hallbar ekonomi driva en modern dldreomsorg 1
lokalerna inte lingre finns. Valfard samhallsservice féreslar darfor att verksamheten
avvecklas.

Avvecklingsprocessen

For att minska risken till fortsatt ackumulerat underskott f6r verksamheten och
affirsomradet i stort, ser Valfird samhillsservice att en avveckling bor ske skyndsamt.
Viilfird samhillsservice foreslar darfor att beslut fattas snarast och att avvecklingen sedan
sker sa skyndsamt som ar mojligt. Enligt auktorisationskraven ska alla kunder flytta ut sex
minader efter att en anordnare har anmailt att de vill avauktorisera en verksamhet, vilket om
beslut fattas under oktober innebir den 30 april 2020. Direfter avvecklas avtal, utrustning
och lokaler skyndsamt.

Aldrenimnden ansvarar for att kunderna fir mojlighet att vilja nya boenden och samverkan
med dem behovs 1 hég grad for att underlitta f6r kunder, nirstaende och de verksamheter
som kunderna ska flytta till. Vilfird samhillsservice och dldreenheten kommer ocksa att
samordna information till kunder och narstiende for att skapa forutsittningar for en trygg
flytt.

Fastighetsigaren Wallenstam bedéms ha goda méjligheter att anvinda lokalerna till andra
syften och de har vid flera tillfillen framfort intresse att utveckla lokalerna f6r andra
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indamal. De har bland annat planer pa att bygga ett trygghetsboende i Alta vilket skulle
underlittas av att lokalerna for NSC Alta frigors. Avvecklingen maste ske i nira samspel
med dem och det dr mycket viktigt att de sia snabbt som m&jligt kan ta 6ver lokalerna for att
undvika hyreskostnader f6r tomma lokaler och méjliggora f6r Wallenstam att effektivt
utveckla lokalerna f6r ny anvindning.

Konsekvenser for befintliga kunder

For att trygga situationen for befintliga kunder som idag bor pA NSC Alta behévs en
gemensam planering med dldreenheten och Wallenstam som ar fastighetsidgare och
hyresvird till kunderna. Fragor som hur lediga platser pa 6vriga aldreboenden kan
tillgdngliggbras och erbjudas som valbara pa ett f6r kunderna bista méjliga sitt kommer att
samordnas med édldreenheten. Enligt dldreenhetens tjanstemin fanns det 1 oktober 8 lediga
platser pa befintliga boenden inom Nacka. Aldreenheten ser inga svarigheter att hitta platser
for kunderna innan NSC Alta stinger men det gir inte att garantera att alla far komma till
just det boende som de 6nskar. Kunderna har ocksa maoijlighet att s6ka boendeplatser i
andra kommuner inom Stockholms lin.

Konsekvenser for medarbetare
Idag arbetar cirka 18 medarbetare 1 verksamheten och alla kan ges plats pa 6vriga
seniorcenter da det finns stort behov av utbildad och erfaren personal.

Ekonomiska konsekvenser

Viilfird samhillsservice bedomer att det inte gar att driva aktuellt seniorcenter med god
ekonomi och hég kvalitet. En avveckling medfér avvecklingskostnader som ar svara att
bedéma exakt. Kritiskt for att halla nere avvecklingskostnaderna ér att samordningen med
andra intressenter dr god och att verksamheten kan avvecklas rationellt och samlat. Om
kunderna flyttar ut successivt under lang tid 6kar kostnaden per kvarvarande kund
dramatiskt eftersom verksamheten betalar hyra for alla gemensamhetslokaler och
infrastruktur samt att kravet pa exempelvis nattbemanning och hilso- och
sjukvardspersonal kvarstar.

Konsekvenser for barn
Forslaget innebir inga konsekvenser for barn.

Anette Boe Henrik Feldhusen Karin Kollberg
Produktionsdirektor Bitr. produktionsdirektér — Affirsomriadeschef
Valfard samhallsservice Valfard samhallsservice Valfard samhallsservice
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