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Affarsplan Valfard samhallsservice 2020 — 2022 inklusive
internbudget for 2020

I. Produktionsomradets ansvar och uppgifter
Viilfird samhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla verksamhetsomraden och
bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra akt6rer utvecklas verksamheterna
kontinuerligt. Nya sitt att l6sa framtidens utmaningar prévas, utvarderas och anvinds. Vilfard
sambhillsservice har god erfarenhet av langsiktigt och genomgripande kvalitetsarbete och det finns
en hog kompetens och ett stort engagemang hos medarbetare och ledare. Tack vare detta kan
produktionsomradet ata sig nya verksamhetsomriaden och uppdrag pa ett effektivt och
vilstrukturerat sitt.

Organisation

Viilfird samhillsservice leds av en produktionsdirektér som har det samlade ansvaret f6r hela
produktionsomridet. Under produktionsdirektoren finns fyra affirsomraden som vart och ett leds
av en affirsomradeschef som ansvarar for drift och utveckling av omradet. Affirsomradena
omfattar tillsammans nirmare 40 verksamheter som bedrivs 6ver hela kommunen. Utéver
affirsomradena har produktionsomradet stabsstod for stéd, styrning och uppféljning.
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Valfard samhallsservice i korthet

Antal Budgeterad Verksamheter:
AUEECIIECES edarbetare: omsattning:
(mnkr)
546 253 Sirskilda boenden f6r dldre, dagverksamhet

Aldreomsorg med social inriktning och inriktning mot

demenssjukdom samt Natt- och larmpatrull
som hjilper kunder i hemmet.

246 142 Stod till kunder enligt lagen om stéd och
service fOr vissa funktionshindrade (LSS).
Gruppbostider, daglig verksamhet,
korttidsboende, sommarkollo f6r barn och

Omsorg och
assistans

unga, personlig assistans, Hilsotridgirden
samt barnomsorg 1 hemmet pa obekvim
arbetstid.

161 89 Vilfirdstjanster som rér barn och unga, familj
och forildraskap, hilsa och psykisk
funktionsnedsittning samt arbetsmarknad och

Familj och
arbete

etableringsstod.

260 104 Nacka musikskola, Kultuthuset
Dieselverkstaden med Nacka lokalhistotiska
arkiv, Nacka konsthall, scener och verkstadet.

Kultur och
fritid

Sex fritidsgardar samt ansvar for drift av
kommunens idrottsplatser, sporthallar och ett
antal spontanidrottsplatser och
motionsslingor.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslage

Viilfird samhillsservice levererar stdd, service och tjinster inom ett stort antal omraden.
Produktionsomrédet har enligt bide egna och externa mitningar generellt sett ndjda kunder och
medborgare inom samtliga verksamhetsomraden.

Beldggning pa boenden, deltagande i verksamheter och anvindande av tjinster bedéms 6ver en
lingre tid som stabilt, men periodvis férekommer tomma platser pa de olika boendena. Kint ér att
det framéver kommer att finnas en 6verkapacitet i Nacka inom sirskilda boenden f6r dldre pa
grund av att ett flertal nya boenden bedéms sta firdiga innan den férvintade Skningen av aldre i
kommunen sker. Satsningar som har gjorts under 2019 har gett positiva resultat direkt och kommer
ocksa att paverka beliggningsgraderna under kommande ar. Bland annat dr Vilfird samhallsservice
auktoriserade for Stockholms kundvalssystem inom ildreboenden samt i Virmdé kommun fér
daglig verksamhet, LSS.
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Vissa verksamheter ar kinsliga for forindringar av lagstiftningar, regelverk eller riktlinjer for
bedémning av insatsnivi. Andringar av regelverk kan exempelvis leda till att manga medarbetare
inom en verksamhet plotsligt inte har tillricklig utbildning eller att lokaler behéver byggas om.
Under 2020 kommer bland annat stora arbetsinsatser goras for att mota forandringar av tolkningar
av auktorisationskraven fran sociala omsorgsprocessen.

Omsittningen bedéms fortsitta 6ka under de kommande aren. Under 2020 tillkommer bland annat
tre nya grupp- och servicebostider inom LSS och ambitionen dr dven att vixa inom bland annat
arbetsmarknadsomradet samt inom daglig verksamhet och korttidsboende LSS. Samtidigt liggs
avlésning och ledsagning ner vid slutet av 2019 och Nacka seniorcenter Alta liggs ner under varen.

Checkupprikningen f6r de omraden dér Vilfird samhallsservice erbjuder tjanster, har under manga
ar legat under den kostnadsékning som finns kopplat till 16ner, prisdkningar och kostnader for
stodsystem for att mota myndighetskrav med mera. Vilfird samhillsservice har ett avkastningskrav
pa 9,4 miljoner kronor vilket motsvarar 1,6 % av den externa omsittningen. Infér 2020 pafors den
kommunala produktionen dven kostnader f6r bland annat kommunens 6vergripande
administration och system som tidigare legat centralt.

En visentlig del av effektiviseringsarbetet inom produktionsomradet dr att kontinuerligt optimera
bemanningen utifran aktuellt lige och behov. Medarbetarna ska arbeta nir och dér de f6r stunden
beho6vs utifran kundernas behov. Tack vare den flexibla arbetstidsmodellen kan medarbetarna 1 hog
grad sjdlva styra sin arbetstid och sysselsittningsgrad, vilket bidrar till malsittningen att vara en
attraktiv arbetsgivare. Arbetet med att stindigt utveckla och bredda kompetensen hos
medarbetarna pagar I6pande. En nyckelfraga ar att attrahera och behalla kompetenta medarbetare
och ledare. Stora utmaningar vintar gillande kommande kompetensférsorjning inom flera
yrkeskategorier.

Vilfird samhillsservice bedriver verksamheter i en mingd olika lokaler i samtliga kommundelar.
Majoriteten dgs av privata fastighetsagare och manga lokaler har behov av upprustning och
renovering och i vissa fall ir lokalerna inte lingre limpliga f6r den verksamhet som bedrivs. Det ar
aven manga lokaler, frimst inom kultur och fritid men dven inom familj och arbete, som i stor
utstrickning paverkas av kommunens stadsutveckling. Enheten for fastighetsforvaltning har
ansvaret att forse produktionen med lokaler, men det finns en hog risk att de inte lyckas fullgora
sitt uppdrag. En f6ljd av det ar att verksamheterna far hitta egna l6sningar eller avsluta de uppdrag
som utfors i lokaler som behéver limnas.
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3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Hir presenteras produktionsomradets forslag pa fokus och resultatindikatorer som utgar fran
kommunstyrelsens motsvarighet i rollen som egen nimnd och har anpassats efter affirsomradenas
forutsittningar. Alla affirsomraden och verksamhetsomraden f6ljs dven upp internt pa indikatorer
som baserar sig pa respektive uppdragsgivande nimnds fokusomraden. Detta r6r fraimst kvalitet
och kundnytta.

Viilfird samhillsservice ska med bibehallen god kvalitet uppna ekonomiskt utfall 1 balans och

dirmed leverera det 6verskottskrav om 9,4 miljoner kronor som Kommunfullmaktige beslutat fér
2020.

Produktionsomradet uppnar sitt 6verskottsmal.

e Ekonomiskt utfall i balans

Arbete for att na malen

Infor 2020 édr férutsittningarna att na ekonomiskt utfall 1 balans mycket utmanande da kostnader
som verksamheterna inte kan paverka okar samtidigt som checkar inte riknas upp 1 storre
omfattning.

Genom tita uppfoljningar och effektivitet i ekonomistyrningen inriktas arbetet pa att anpassa
verksamheterna till den situation som budgetforutsittningarna innebar. Det pagar kontinuerligt ett
arbete inom och mellan verksamheterna for att hitta och nyttja synergier i syfte att nd 6kad
effektivitet och kvalitet.
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Viilfird samhillsservice ska vara konkurrenskraftiga inom valfardsproduktion. Ett kontinuerligt
arbete med kvalitet och digitalisering 1 nira samspel med kunder och medborgare ér av yttersta vikt.
En av produktionsomradets stora utmaningar framover handlar om att attrahera, utveckla och
behilla kompetenta medarbetare.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, ligga i framkant inom sitt
omrade och vara det sjilvklara alternativet f6r Nackas medborgare.

Produktionsomradet ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, friska och
motiverade medarbetare.

e Kundndjdhet, mits per verksamhetsomrade

e Kunddelaktighet, mits per verksamhetsomrade
e Hallbart medarbetarengagemang, HME

e Utvecklingsindex, medarbetare

e Arbets- och hilsoindex, medarbetare

Arbete for att na malen

Alla verksamheter arbetar kontinuerligt fOr att bli battre pa att méta behov och 6nskemal fran
kunder och medborgare. Produktionsomradet har vil fungerande digitala system for
kvalitetsledning och synpunktshantering som fortsitter att utvecklas. Ett identifierat
torbittringsomrade inom vissa verksamheter ar att forbittra systematiken i kvalitetsarbetet.
Kundtillfredsstillelse, delaktighet och inflytande dr vasentliga parametrar att f6lja och utveckla.
De olika verksamheterna f6ljs upp kontinuerligt genom verksamhetsspecifika mitningar i syfte att
virdera utvecklingen over tid.

Vilfird samhillsservice dr en attraktiv arbetsgivare och arbetar for att stirka den positionen dnnu
mer. Noggrann rekrytering, mojligheter till kompetensutveckling och gott ledarskap dr nagra av de
faktorer som far extra fokus de kommande dren. Under 2020 gors dven en extra satsning pa
arbetsmiljéarbetet f6r att bland annat minska sjuktalen.
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Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Viilfird samhillsservice har en viktig del i ansvaret f6r Nacka som livsmiljo, till exempel genom
skotsel av idrottsplatser och utbud inom kultur och fritid. Dessutom bidrar manga verksamheter
med olika former av stéd 1 medborgares vardag och de boenden som drivs av Vilfird
samhillsservice dr ocksa flera Nackabors hem. Genom att gora aktiva val av varor och tjinster kan
dven milj6, sociala forutsittningar och hilsa utanfér Nacka paverkas. Vilfird samhaillsservice bidrar
till detta genom val av miljémairkta och rittvisemirkta varor dir sa dr mojligt.

Produktionsomradets fokus
. Produktionsomradets verksamheter bedrivs i indamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anliggningar med hogt nyttjande, lag energiférbrukning samt giftfria och
trygga miljéer f6r kunder och medborgare.

Arbete for att nd malen

Verksamheterna arbetar for att i stor utstrickning handla hallbart och ménga har ett langtgdende
miljéarbete kring exempelvis avfallshantering och inkép. Under 2020 kommer arbetet f6r att mota
malen i kommunens nya avfallsplan att inledas och de nya livsmedelsavtalen underlittar f6r ink6p
av ekologiska livsmedel.
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Stark och balanserad tillvaxt
Viilfird samhillsservice har goda férutsittningar att vixa i takt med Nackas utveckling. Det

uppskattade och vilutnyttjade utbudet av omvardnad, tjnster och service dr en stabil bas for
fortsatt utveckling.

Produktionsomradets fokus

Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov.

Produktionsomradet har god tillging till arbetskraft med relevant kompetens.

Resultatindikatorer

e Behilla marknadsandelar i ett vixande Nacka, redovisas per affirsomrade

Arbete for att na malen

Produktionsomradet ar konkurrenskraftigt inom befintliga verksamhetsomraden och har en hog
beredskap att anpassa sig till férindringar, ta sig an nya uppdrag eller starta nya verksamheter om
behov uppkommer. Vid behov omstruktureras eller avvecklas uppdrag och verksamheter. 2020
tillkommer bland annat nya grupp- och servicebostider inom LSS samtidigt som Nacka
seniorcenter Alta liggs ner.

For att fortsitta utvecklas och vixa inom de omraden som ir relevanta sker en stindig
affirsutveckling inom alla affirsomrdden och férmagan att anpassa sig efter kundernas och
marknadens 6nskemal 6kar inom hela produktionsomradet.
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4. Resursfordelning och internbudget for 2020

Affirsomrade Intikter Kostnader Resultat
(tkr) (tkr) (tkr)

Aldreomsorg 252991 -250 491 2500
Omsorg och assistans 142 007 -141 447 560
Familj och arbete 89 145 -86 035 3110
Kultur och fritid 103 647 -100 417 3230

Totalt 587 790 -578 390 9 400

Omsittningen f6r Valfird samhaillsservice budgeteras till 588 miljoner kronor f6r 2020, vilket
motsvarar en 6kning med 2% mot innevarande ar, enligt senaste arsprognosen fér 2019. Okningen
finns framfor allt inom affirsomrade Omsorg och assistans. Trots att verksamheten ledsagning och
avlosning avslutas 2019 kommer omsittningen for affirsomradet totalt sett att 6ka, tack vare de tre
nya gruppbostider som tas éver frin och med 2020. Omsittningen for affirsomride Aldreomsorg
minskar nigot i och med att seniorcenter Alta stings sista april 2020.

For 2020 har produktionsomradet ett budgeterat resultat pa 9,4 miljoner kronor, vilket motsvarar
det beslutade avkastningskravet f6r 2020. Under flera ar har upprikning av checknivier och
overenskommelser varit ligre 4n vad l6ner och 6vriga kostnader har 6kat. For att kunna budgetera
ett resultat motsvarande avkastningskravet har personalkostnader, som motsvarar 6ver 80% av
totala kostnaderna, lagts pa en utmanande niva. Stort arbete liggs redan idag pa att effektivisera
anviandningen av den flexibla arbetstidsmodellen och dven med att sinka sjuktalen. Det arbetet
kommer att fortsitta oférminskat under 2020, men mot bakgrund av de budgetférutsittningar som
givits for 2020 dr det osdkert om det dr tillrickligt f6r att nd ekonomiskt utfall i balans.

Med avstamp i ett redan ekonomiskt anstringt lige 2019 foreligger foljande utmanande
omstindigheter for produktionsomradet:

e Enbart I6nedkningen f6r 2020 beridknas uppga till 5,5 miljoner kronor. Stérre delen av
dessa 16nedkningar grundas 1 avtal och gar dirmed inte att férhandla bort.

e Vilfird samhillsservice vann genom upphandling tre nya gruppbostider fran och med
2020. Anbudet lades utifran de forutsittningar som gavs. Dessa forutsittningar har dock
andrats 1 efterhand vilket ger effekten att den budgeterade checkintikten for
verksamhetsomrade gruppbostider minskade med cirka 1,8 miljoner jamfort med
berdkning i anbud.

e I budget 2020 har en ny modell f6r kostnadsférdelning av kommungemensamma kostnader
anvints. I och med denna modell har en betydligt storre andel av dessa gemensamma
kostnader forts ut pa produktionsomradena. For Vilfird samhaillsservice har dessa
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kostnader 6kat med 21% jimfért med 2019, motsvarande 1,5 miljoner kronor. Utéver detta
har interna I'T-kostnader 6kat med 14% jamfort med 2019, motsvarande 1 miljon kronor.

e I enlighet med budgetférutsittningarna har hyresh6jning med 2% lagts in 1 budget. Totala
effekten av denna kostnadshojning dr 1 miljon kronor.

Sammantaget kommer det dven fortsittningsvis att vara en stor utmaning for Vilfard
sambhillsservice att leva upp till ambitionen “att vara bast pa att vara kommun”. Att leverera hog
tjanstekvalitet parallellt med stindiga ekonomiska effektiviseringar innebér ocksa att
produktionsomridet férutom effektivisering inom uppdragen ocksa maste utvardera vilka uppdrag

som ar 16nsamma Sver tid.

5. Utmaningar och mojligheter — framatblick

Vilfard samhaillsservice har under 2019 lagt stort fokus pa att skapa forutsittningar for att
produktionsomradets alla delar ska kunna arbeta och utvecklas med god affirsmissighet. Alla
affirsomraden har sina ledningsstrukturer pa plats och har under aret arbetet fram egna
affirsplaner som pekar ut den fortsatta riktningen.

Affiarsutveckling med strategiskt fokus

Vilfiard samhillsservice fokuserar affirsutvecklingen pa de omraden som ar lonsamma eller av
andra skal strategiskt viktiga for kommunen att driva i egen regi. Produktionsomradet dr det
sjalvklara valet nir kommunen behéver utveckla tjanster f6r nya uppdrag eller kundgrupper och
har ocksa stora moijligheter att snabbt ta 6ver verksamheter som andra utférare limnar ansvaret
tor. Under 2019 skedde detta f6r boenden inom bade LSS och socialpsykiatrin.
Produktionsomradet har en flexibel organisation och en god innovationsférméaga som skapar goda
forutsittningar for att ta sig an komplexa utmaningar.

Under 2020 utékas antalet gruppbostider genom de tre omsorgs- och serviceboenden som vunnits
i upphandlingen som genomférdes 2019. Aven arbetsmarknadsomridet kommer troligen att vixa,
bland annat genom att tjanster kopplade till Arbetstérmedlingens andrade uppdrag och
forutsittningar utvecklas och erbjuds. Det finns dven goda méjligheter att erbjuda nya tjanster
kopplade till daglig verksamhet och att utéka verksamheten inom korttidsboende f6r unga. Viltard
samhillsservice bevakar I6pande utveckling och behov inom kommunens olika intresseomraden
och kan snabbt erbjuda nya tjanster med hog kvalitet och god ekonomi.

Uppdrag som inte ar lonsamma pa kort eller lang sikt genomlyses for att identifiera och tydliggora
forutsittningar, kostnadsstrukturer och eventuella moéjligheter till forindringar. Insatser f6r att na
lénsamhet sittas in tidigt och vid behov omstruktureras eller avslutas uppdrag och verksamheter.
Under 2019 har beslut om att ligga ner Nacka seniorcenter Alta samt att ga ur kundvalet for
ledsagning och avl6sning fattats. Under 2020 kommer bland annat den pagiende genomlysningen
och omstruktureringen av personlig assistans att fortsitta.



KOMMUN 10 (1)

Affirsutveckling med fokus pa kund och kvalitet

Avgorande for att medborgarna ska se Vilfird samhillsservice som det naturliga valet inom alla
verksamhetsomraden, ar att tjansterna héller hog kvalitet och kontinuerligt utvecklas i takt med att
kundernas behov férindras. Utveckling i form av ny teknik och nya arbetsmetoder dr andra
faktorer som produktionsomradet stindigt bevakar och anpassar sig till.

Inom flera omraden pagar utvecklingsprojekt inom digitalisering och valfiardsteknik.
Familjemottagningen erbjuder redan méten online och ett arbete pagar f6r att utveckla det digitala
kundmotet dven inom andra tjanster. Inom vissa tjdnster sker arbete med tjanstedesign dér bland
annat kunder intervjuas for att finga in konkreta 6nskemal och behov. Bland annat efterfragas sms-
paminnelser och maijlighet att boka méten online. Genom édldreomsorgens deltagande 1 EU-
projektet Stockholm Digital Care har Nacka seniorcenter Ektorp testat en app for demensvard och
en enhet for matning av somnmonster for att identifiera avvikelser. Under 2020 kommer tester
kring kraft och effektmitning i samband med fysisk trining for aldre att genomfors pa Eken, en
hilsofrimjande verksamhet for dldre. Projektet avslutas under 2020 och arbete pagar for att
undersoka en eventuell fortsittning.

Kundernas delaktighet och trygghet dr ett prioriterat omrade inom manga av produktionsomradets
verksamheter. Inom édldreomsorgen finns flera faktorer som paverkar trygghet. Forskning visar att
personalens bemétande ér allra viktigast. Andra vasentliga trygghetsfaktorer ér aktiviteter for en
meningsfull tillvaro, kontinuitet i bemanningen men aven en fungerande organisation for
trygghetslarm vilket dr ett prioriterat utvecklingsomrade. Socialstyrelsens rapporter visar ocksa att
mat och maltid ar en viktig del for att verksamheterna ska halla en hég kvalitet. Kvalitetshojande
insatser gors 1 lokalerna for att utveckla maltidsmiljon och 6ka attraktiviteten f6r boendet som
helhet. En satsning pa fler tillsvidareanstillda sjukskoterskor och underskoterskor inom Nacka
seniorcenter r ett exempel pa kvalitetshéjning som 6kar kontinuiteten f6r kunderna.

Kvalitetsutveckling sker kontinuerligt inom hela produktionsomradet. Under den forsta delen av
2020 gors det en extra satsning inom omsorg och assistans, dar bland annat arbetsformer, rutiner
och dokumentationssystem ses 6ver. Syftet ér att underlitta for kunderna att fa stod pa det sitt de
har ritt till och 6nskar sig. Anstallningen av en egen medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, till
Vilfird samhillsservice stab dr ocksa en satsning som medfor ett 6kat fokus pa kvalitetsarbetet.

God kvalitet ger n6jda kunder, vilket dr den bista marknadsféringen oavsett verksamhet. For hela
Vilfard samhallsservice pagar ett utvecklingsarbete for att skapa en mer informativ och anvindbar
webbplats, for att pa ett bittre sitt kunna informera om verksamheterna. Aven kommunikation i
stort dr ett arbete som ar under fortsatt utveckling.

Affirsutveckling med fokus pa attraktiv arbetsgivare

Viilfird samhillsservice maste vara en attraktiv arbetsgivare for att pa bade kort och lang sikt kunna
sakerstilla tillgangen pa kompetens. Forutom gott ledarskap samt konkurrensmassiga loner och
tormaner erbjuder produktionsomradet moéjligheten for de flesta medarbetare att sjilv, drligen, vilja
sysselsattningsgrad. For att moéta framtidens behov dr det viktigt att kompetensutveckla befintliga
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medarbetare men ocksa att kunna erbjuda nédvindig utbildning f6r nya medarbetare.
Produktionsomradets bredd och kommunens system for checkfinansiering gor det pa sikt mojligt
att erbjuda exempelvis olika former av omvardnadsutbildningar eller sprakutbildningar i egen regi,
ndgot som kommer att undersokas nirmare under de kommande aren.

Arbete pagar ocksa med att knyta nirmare samarbeten med olika utbildningsanordnare, frimst
inom vard och omsorg. Under 2019 har ett flertal handledare utbildats f6r att sikerstilla god
handledning f6r personer som har olika former av praktik. Ambitionen under 2020 ir att kunna
erbjuda elever fran utvalda utbildningsanordnare praktikperioder som ar skriddarsydda utifran
bade anordnarens och verksamhetens nuvarande och framtida behov.

Produktionsomradet gor arligen cirka 300 rekryteringar av allt fran chefer och specialister till
vardpersonal och assistenter. De storsta volymerna ar kopplade till sommarens stora vikariebehov.
All rekrytering leds av erfarna rekryterare och genomfors enligt principerna f6r komptensbaserad
rekrytering, som ar ett strukturerat arbetssitt for hela rekryteringsprocessen med fokus pa att ritt
kompetens rekryteras i férhdllande till verksamhetens behov. Utifran Nackas vision om 6ppenhet
och mangfald ér detta viktigt fOr att undvika risken for diskriminering och for att sikerstalla
professionella bedémningar.

Sammantaget ser Vilfird samhillsservice goda moijligheter att utveckla och erbjuda tjanster i
framkant for de som bor i eller besoker kommunen. De ekonomiska villkoren f6r kommunen
innebdr utmaningar som kriver innovativt tinkande och fortsatt effektivisering under lang tid.

Anette Boe Hentrik Feldhusen
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektor
Valfiard samhaillsservice Valfiard samhaillsservice
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