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| Verksamhetsresultat

Overgripande mal

Fokusomrade

Bista utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stiandiga forbattringar och ligga i framkant inom
sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.
Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar innovation och entreprenorskap.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsittningar for verksamheter och arbetsplatser inom olika
branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och
dkad framkomlighet i nira samspel med regionala och nationella aktérer. Tillhandahélla andamélsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostiader och anlaggningar med hogt nyttjande, lag ennergiforbrukning i
giftfria och trygga miljoer.

Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad over tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av
sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av
bostider och arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Maximalt varde for
skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till naringslivets forutsattningar och en vil fungerande process
for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt.
Overskottsmal i kommunal produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter-.
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2 Ekonomiskt resultat

Vilfird samhillsservice visar for perioden januari - oktober 2019 ett utfall pa 0,8 miljoner kronor,
vilket ar en stor forbattring jamfort med samma period forra aret, da utfallet uppgick till -5 miljoner
kronor. Utfallet innebar en negativ avvikelse mot budget med 4,5 miljoner kronor.

En stor del av den positiva forbattringen jamfort med samma period foregaende ar finns inom
affirsomrade Omsorg och assistans och affirsomrade Aldreomsorg. Intikterna for Vilfird
samhillsservice har 6kat med dver 2 procent jamfort med samma period forra aret. Detta trots att
biblioteken inte lingre finns inom produktionsomradet, vilket medfort en stor intaktsminskning.

Intdktsokningen beror framforallt pa att tva nya gruppbostider (LSS) och tva nya gruppbostader
(SOL) tillkommit.

Personalkostnaderna har paverkats positivt av att personalomkostnadspalagget differentierats och
hamnat pa en mer rimlig niva. Dock ar sjuklon, i likhet med forra aret, en betydande kostnadspost.
Vid sjukdom behover vikarier till storsta delen tas in, vilket ger en merkostnad for lon. Sjuklonen
medfor for perioden en negativ budgetavvikelse pa 8,6 miljoner kronor. Arbete med att minska
sjukfranvaron pagar, men viss niva av sjukfranvaro ar omajlig att eliminera eftersom sjuknirvaro
inom vard- och omsorgsverksamheter inte ar forenligt med patientsakerhet.

Utdver arbete med att minska sjukfranvaro pagar ett fokuserat arbete med ett flertal olika atgirder.
Sarskilt fokus ges for arbete med att mer effektivt anvanda den flexibla arbetstidsmodellen inom
samtliga vard- och omsorgsverksamheter. | och med att personalkostnaderna uppgar till dver 80
procent av den totala kostnadsmassan for Valfard samhallsservice ger finjusteringar i resursplanering
moijlighet till besparingar.

For manaden oktober har resultatet belastats med avgangsvederlag om sammanlagt | miljon kronor.

Arsprognosen sianktes i tertial 2-bokslutet till -2 miljoner kronor. Detta ar en sankning fran
arsbudget med 10,9 miljoner kronor. Ingen ytterligare dndring gors av den totala arsprognosen vid
oktoberbokslutet.

Trots en forbittring sedan samma period forra aret aterfinns de storre negativa budgetavvikelserna,
liksom tidigare, inom affirsomradena Aldreomsorg samt affirsomrade Omsorg och assistans.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett resultat pa -4,7 miljoner kronor, vilket innebar en
budgetavvikelse pa -6,9 miljoner kronor. Resultatet har paverkats negativt av en betydligt ligre
beldggningsgrad jamfort med budget i borjan av aret.

Dock visar beldggningsgraden en positiv trend for aret. For hela perioden januari — oktober uppgar
verklig belaggningsgrad till strax over 95 procent av budgeterad belaggningsgrad. Olika orsaker ligger
bakom denna positiva trend. Auktorisation till Stockholms stads kundval under arets forsta tertial
har haft en stor effekt. Aven arbetet med anpassning av utbudet till fler boendeplatser for personer
med demens, vilket 4r det som kunderna efterfragar, har paverkat beliggningsgraden positivt.
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Ackumulerad belaggningsgrad jamfort med
budget januari - oktober 2019
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Positivt 4r ocksa att trenden gillande kunder inom dagverksamhet ar stigande och for perioden
januari till oktober over budget.

Noteras bor att en minskning av intakter inom Nacka seniorcenter inte med automatik medfor
motsvarande minskning av personalkostnader. Att helt anpassa personalstyrkan efter
belaggningsgraden ar inte mojligt, bland annat beroende pa att lokalerna inte ar optimalt utformade
for verksamheten. Ett halvfullt vaningsplan kan kriva samma bemanning som ett fullbelagt.
Bestammelser i socialtjanstlagen tydliggor att kommunerna har ett ansvar for att ha personal som
kan komma utan dréjsmal om de boende behdver hjilp. Vidare star att den boende ska ges det stod
och den hjalp som behovs till skydd for liv, personlig sakerhet eller halsa. Detta ar orsaken till att en
ligre belaggningsgrad och aven beldggning med lagre checkar 4n budgeterat inte i motsvarande man
kan motas av skyndsam sankning av personalbemanningen.

Av samma anledning gick inte den sent aviserade indragningen av stimulansmedel att mota med
motsvarande neddragning av bemanning. Sarskilt svart har det varit att dra ner pa de delar av
stimulansmedlen som anvinds for 6kad nattbemanning pa demensboenden eftersom sadan
bemanning ar ett krav fran myndigheten. Darfor medfér en stor del av det budgeterade, uteblivna
stimulansmedlen om 4,8 miljoner kronor for perioden januari - oktober en negativ budgetavvikelse.
Positivt 4r dock det besked om nya stimulansmedel for aret som inkommit i borjan av oktober och
dar Nacka seniorcenter ansokt om och fatt tilldelning om | miljon kronor. | och med att detta
stimulansmedel tilldelats retroaktivt har stor del av detta paverkat oktober manads resultat positivt.

En annan svarighet nar det giller att anpassa bemanningen till checknivaer ar vid palliativ vard.
Omvardnadsbehovet for kunder i livets slutskede ar storre an vad som motsvaras av
checkersattningen. | och med att insatserna ofta ar spridda over flera avdelningar inom
verksamheten ar det ofta inte mojligt att anpassa bemanningen for att helt uppga till det antal
timmar som motsvaras av checken. Under perioden har det funnits ett omfattande behov av palliativ
vard och detta har paverkat resultatet negativt.

| borjan av perioden tilldelades seniorcenter Talliden en varning av Aldrenimnden for brister
rorande patientsakerhet. Ett stort antal forbattringsatgarder har genomforts utifran den omfattande
atgardsplan som kravts. Detta arbete har genom omfordelning av resurser inom affirsomradet

Valfard samhallsservice, Manadsrapport 2019-10 5(9)



kunnat genomforas utan att medfora stora extrakostnader. | september tilldelades aven
seniorcenter Sofiero en varning gallande systematiskt kvalitetsarbete och egenkontroll. Arbete enligt
upprattad atgardsplan pagar men det bedoms inte orsaka nagra storre merkostnader.

Svarigheterna med att rekrytera sjukskoterskor har inneburit att kostnaderna for inhyrd personal
fortfarande ar hog. En atgird for att minska denna kostnad har varit rekrytering av tva ambulerande
sjukskoterskor. Detta forvantas ge en positiv effekt pa saval kvalitet som pa kostnader genom en
mer hallbar organisation med minskat behov av inhyrda tjanster.

Bland ovriga verksamhetskostnader noteras en trend med okade kostnader for konstaterade
kundforluster, det vill sdga intikter som skrivs bort pa grund av kunders betalningsoférmaga. Bara
for perioden januari — oktober uppgar summan till 0,2 miljoner kronor.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa -1,7 miljoner kronor, vilket ar en
negativ budgetavvikelse pa 2,9 miljoner kronor. Utfallet ar 3,4 miljoner battre an for samma period
2018. Den positiva ekonomiska utvecklingen for daglig verksamhet och korttidsboende fortsatter.
En kombination av atgirder, framforallt effektivare styrning av bemanning, samt andring av
checkkonstruktion har givit bra resultat.

Utfall januari - oktober AO Omsorg och assistans
2015-2019
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For personlig assistans noteras en fortsatt negativ trend medan den negativa trenden for
gruppbostader borjar vanda.

For perioden januari - oktober visar gruppbostader och personlig assistans storre negativa
budgetavvikelser. Ovriga verksamhetsomraden visar mindre budgetavvikelser.

Gruppbostiderna har drabbats av 6kade personalkostnader pa grund av kunders 6kande
omvardnadsbehov och kunder som inte ar pa daglig verksamhet och dirmed kraver mer resurser pa
gruppbostaden. Stor anledning till det dkande omvardnadsbehovet ar att manga av kunderna blir
dldre. Ersittningskonstruktionen for gruppbostider bygger pa checkersittning for ett normallige
vilket innebar att ersittning inte erhalls for tillfilligt okat stodbehov. Ett storre arbete pagar for att
battre anpassa bemanningen till checkersattningen. Manaden oktober visar positiv budgetavvikelse.

For personlig assistans beror avvikelsen framforallt pa att ersittningen inte ticker verksamhetens
kostnader fullt ut. | borjan av aret gjordes en genomlysning som visade att forutsittningar for att
driva ledsagning och avlésning i kommunal regi med ekonomiskt resultat i balans under radande

forutsittningar var daliga. Fran och med 2020 gar darfor Valfird samhallsservice ur detta kundval
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och forhoppningen ar att en renodlad verksamhet med personlig assistans blir lattare att driva med

ekonomiskt utfall i balans.

Affirsomrade Familj och arbete visar en positiv budgetavvikelse pa 3 miljoner kronor for

perioden. De flesta verksamheter inom affirsomradet har ett bra resultat. Samtliga verksamheter

med kundval har haft en mycket stor efterfragan. Effektivt nyttjande av personalresurser har
medfort att nya uppdrag kunnat utforas med befintlig bemanning. Inom socialpsykiatrin har en

fortsatt effektiv anvandning av flexibel arbetstidsmodell gett ett gott resultat.

Affarsomrade Kultur och fritid visar en positiv budgetavvikelse pa 2 miljoner kronor. Storre
delen av verksamheterna bidrar till denna positiva avvikelse bland annat genom att tillfalliga vakanser

och aven utokade uppdrag kunnat fyllas med befintlig personal.

2.1 Ekonomisk tabell

Staber | 345 -1 046 299 122 177 0 0 0
AO Familj och 75 367 -71 383 3984 890 3094 1 334 2334 |1 000
arbete

AO Kultur och fritid 84 076 -81 231 2 845 860 1 985 1 696 |1 696 0
AO Omsorg- och 108 637 -110 348 -1 711 1158 -2 869 1 907 -1 893 -3 800
assistans

AO Aldreomsorg 216 099 -220 763 -4 664 2233 -6 897 3963 -4 137 -8 100
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3 Investeringar
Det finns ett antal pagaende mindre investeringsprojekt per sista oktober 2019.

Beslut har fattats under aret om en 6kad investeringsram. Ny ram for aret uppgar till 2,5 miljoner
kronor. Bedomningen ar att knappt 0,7 miljoner kronor av denna kommer att utnyttjas under aret.

3.1 Investeringstabeller

Periodens totala utfall mot arsbudget

W

Tre storsta projekt
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4 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird sambhillsservice - oktober (TKR)
Utfall januari — oktober 750
Ej bokfért pa perioden -180
Prognos perioden november — december

Budget november — december 3635
Sjuklon och ovriga kostnader som ej kunnat budgeteras -2 400
Beddmda avvecklingskostnader avslut Alta seniorcenter samt ledsagning och avldsning -1 500
Kostnader for personalférandringar -550
Intaktsbortfall orsakat av tomplatser -950
Effekt av forandringar overenskommelser -1 000
Uteblivet stimulansmedel Affirsomrade seniorcenter -650
Netto av 6vriga poster som beddms avvika fran budget -2 100
Summa kommande budgetavvikelser -5 515
Atgirder

Fortsatta fokusera pa uppfdljning av atgardsplansarbete -
Fortsitta arbetet for att minska sjuklonekostnaden -
Utveckling av tjanster och utbud identifieras och foljs upp kontinuerligt. -
Anpassa fordelningen av andelen somatiska/demensplatser. -
Kontinuerligt se dver checknivaer och justera vid behov -
Effektivare anvandning av flexibel arbetstidsmodell | 200
Oka checkintikt | 300
Vakanta tjanster som inte tillsitts etc 850
Summa atgirder 3350
Prognostiserat arsresultat -1 595
Arsprognos (indrad augusti) -2 000
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