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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Halsosamtal med elev
Yttrande till Riksdagens Ombudsman, JO

Forslag till beslut
1. Kommunstyrelsen limnar yttrande till Riksdagens Ombudsmain, JO, 1 enlighet med bilaga
1 till tjansteskrivelse daterad den 2 december 2019.

2. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott beslutar om omedelbar justering.

Detta beslut fattas av kommunstyrelsens verksamhetsutskott med st6d av punkten 11.1 1
kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Riskdagens Ombudsmin (JO) har mottagit en anmalan avseende en skolskoterska pa en
skola inom Nacka kommun som haft hilsosamtal med en elev. Anmilaren har framfort
kritik mot hanteringen av ett hilsosamtal déir vardnadshavarna inte kontaktats infor ett
uppfoljande besok. JO har begirt att in upplysningar om och yttrande 6ver det som fors
fram i anmilan samt en redovisning av bedémningen. I yttrandet redogors f6r berérd
skolskoterskas uppgifter samt de rutiner som finns inom elevhilsans medicinska insats inom
Barn och elevhilsan. Efterlevnaden av dessa rutiner bedéms ha brustit i detta fall.

Remissen ir stilld till utbildningsnimnden. Med hinsyn till Nacka kommuns organisation
avses svar istallet avges fran kommunstyrelsen. Yttrandet ska inges senast den 20 december
2019 varfor drendet behéver justeras omedelbart.

Arendet

Begdran om yttrande fran JO

En anmailan har inkommit till JO gillande en skolskoterska, pa en kommunal skola 1 Nacka
kommun. Anmilaren har framfort kritik mot hanteringen av ett héilsosamtal dar
vardnadshavarna inte kontaktats infér ett uppfoljande besok. Anmilaren har
sammanfattningsvis framfort féljande. Eleven har kallats till hidlsobesok i arskurs 4 dir
elevens tillvaxt, vikt och lingd, kontrollerades. Konsekvensen av detta samtal blev enligt
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virdnadshavaren att eleven var ledsen hemma och fortfarande efter 5 minader 4r ledsen,
angestfylld och i perioder vigrar dta. Vardnadshavaren framfor vidare att de skulle ha blivit
kontaktade om det fanns oro kring tillvixten, inte att skolskoterskan samtalat med eleven
sjalv utan att kontaktat vairdnadshavarna i fraga.

JO har begirt att in upplysningar om och yttrande 6ver det som fors fram i anmilan samt
en redovisning av bedomningen. Remissen var stalld till utbildningsnimnden. Med hinsyn
till Nacka kommuns organisation avses svar istillet avges frin kommunstyrelsen. Yttrandet
ska inges senast den 20 december 2019 varfér drendet behéver justeras omedelbart.

Halsobesdk arskurs 4 hos skolskoterska

I skollagen (2010:800) beskrivs elevhilsans omfattning och att hilsobesok ska erbjudas. 1
Vigledningen fér Elevhilsan utgiven av Socialstyrelsen och Skolverket star att ldsa om
Elevhilsans medicinska insats (EMI) och syfte med hilsobesok. Dir beskrivs att halsobesok
ska erbjudas alla elever 1 olika drskurser bl.a. arskurs 4 och vad som kan ingé i detta besok.
Vikt och lingd idr en del 1 detta likasa noteringar om BMI (kroppsmasseindex). Det finns
ocksa att ldsa om att vid hilsosamtalet bor det inga samtal om att frimja goda matvanor och
tysisk aktivitet. Denna vigledning ligger till grund f6r Nacka kommuns EMI inom Nacka
kommuns rutiner.

Rutiner

Nacka kommun har genom EMI inom Barn och Elevhalsan tagit fram rutiner i form av
”Handlingsplan kring atbetet med 6vervikt/fetma for elevhilsans medicinska insats i
Nacka” och ”Tillvixt/6vervikt och fetma”. Detta ingdr i EMI:s basprogram som alla
medarbetare har tillging till via digital metodbok. Dir klargors hur respektive skolskéterska
ska hantera hilsosamtalet med elever gillande 6vervikt/fetma. Rutinen omfattar en given
process dir vardnadshavaren alltid kontaktas fére och efter ett hilsobesok. Vid kontakten
far vardnadshavaren information om inneb6rden av hilsosamtalet. Vardnadshavarna har
mojlighet att vilja om barnet ska medverka i hilsosamtalet hos skolskoterskan.

Yttrande till JO

I forslag till yttrande framgar i huvudsak foljande. Kommunen har rutiner f6r hantering av
hilsosamtal. Mot bakgrund av vad som framkommit i drendet om att vairdnadshavarna inte
kontaktats infér uppféljningen av hilsosamtalet kan det konstateras att det férekommit
brister i efterlevnaden av rutinerna hos skolskoterskan. Skolskoterskan uppger sig brustit
mot gillande rutiner och beklagar detta. Mot bakgrund av vad som framkommit vidtas
arbete for att ytterligare tydliggora rutiner och sakerstalla efterlevnaden av dessa. Dirtill
noteras att om rutinen hade f6ljts hade frigan om hur vikt, kost och motion skulle
diskuteras med eleven kunnat planeras med vardnadshavarna. Vad giller framférd kritik
mot en anteckning i journalen kring aterkopplingen till vardnadshavare konstateras att
skrivningen avser att visa att eleven var inférstadd och informerad om vad som kom att
skickas till vardnadshavarna, inte att eleven sjilv fick bestimma 6ver denna édterkoppling.
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Ekonomiska konsekvenser

Det kommer att vidtas atgirder for att sikerstilla processerna kring hilsobesoken. Det
kommer att fokuseras arbetsinsatser 1 form av utokad tid for systematisk kvalitetssakring,
generellt f6r hilsobesok och specifikt f6r samtalen med elev och vardnadshavare. Inhyrd
forelisning kring Motiverande samtal (MI, Motivational interviewing) vid 6vervikt/fetma
kommer att hallas i december.

Konsekvenser for barn

Det ir viktigt att skolskéterskor uppmirksammar risker och erbjuder stod till elever som
har 6vervikt eller fetma. Stodet ska ske 1 samrad med vardnadshavare och att samtalet fors
med stor respekt f6r barnets och forildrars sjalvkinsla.

Bilagor
1. Forslag till yttrande till JO
2. Remiss fran JO
3. Anmalan till JO

Ylva Bandmann-Holmberg Christina Leach
Enhetschef Bitr enhetschef

Barn och Elevhilsan Verksamhetschef EMI
Vilfird skola Barn och Elevhilsan

Valfird skola
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