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Sammanfattning

Patientsiakerhetsberittelsen for ar 2020 beskriver hur 6kad patientsikerhet har genomforts och vilka
atgarder som skett inom patientsakerhetsarbetet. En utmaning da vi haft en smittspridning av Covid-
19 i hela samhillet som da speglar av sig pa var verksamhet.

Uppdatering av rutiner och processer som ingar i EMl:s ataganden sker kontinuerligt. Regelverket
fran Skolverket, Folkhilsomyndigheten och Inspektion fér vard och omsorg [IVO] /Socialstyrelsen
samt "Vagledning for Elevhalsan ” 2014, som har uppdaterats 2016-11-04 ligger till grund for hur
processerna ska utvecklas. Detta kvalitetssakrar verksamheten.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar firdigstallt under ar 2018 och den presenterades
som bilaga vid patientsikerhetsberittelsen 2018, den kvarstar dven under 2020. Den ska revideras
under 2021. Kvalitetsrapporter fran varje skolskoterska i Nacka kommuns Barn och Elevhilsan har
inkommit till verksamhetschef EMI/bitradande enhetschef. Utifran dessa kvalitetsrapporter har
verksamhetschef/bitradande enhetschef Barn och Elevhalsan skrivit en gemensam kvalitetsberattelse
for Elevhilsans medicinska insats. Dar utgar de fakta fran hur varje enskild personal inom EMI upplevt
sitt arbetsar i form av utveckling, genomfdrande, analys och uppfdljning samt en sammanstillning och
analys av verksamhetschef/bitradande enhetschef Barn och Elevhalsan. | analysen ingar att ta hansyn till
radande situation pga Covid-19. Den bifogas den 6vergripande kvalitetsanalysen for ar 2020 gillande
alla grenar inom Barn och Elevhalsan. Som genom enhetschef for Barn och Elevhalsan har presenterat
vid Vilfards skolas kvalitetsredovisning hosten 2020.

Personalen inom elevhilsans medicinska insats har bidragit till okad patientsakerhet genom att
rapportera risker, tillbud och negativa handelser genom avvikelsehantering inom enheten. Rutiner
finns for detta inom verksamheten. De vardskador som identifierats hanteras enligt rutiner som finns
inom EMI. Verksamhetschef/bitridande enhetschef hanterar dessa rapporter och vid behov aven
skoloverlakaren inom elevhilsans medicinska insats. En forteckning av samtliga avvikelser under 2020
presenteras i bilaga 2 Vad som kan namnas ar att inga Lex Maria eller andra myndighets anmalningar
ar inkomna under 2020.

Egenkontroll har inte kunnat ske pa plats pga smittlaget i samhallet dar fysisk narvaro begransats. Vi
har dock haft digitala avstimningar pa varje skolskoterskemottagning vilket gett ett mycket gott
intryck pa mottagningarna. Det vi tagit upp i det systematiska kvalitetsarbetet ar utvardering av
skolskoterskans arbete, mottagning och arbetsmiljo.

Ansvar for patientsikerhetsarbetets organisatoriska del:
Kommunstyrelsen [KS] ar vardgivare har utsett verksamhetschef for EMI.
EMIs verksamhetschef/bitraidande enhetschef har fr.o.m. 2017-08-10 haft detta uppdrag. Vardgivaren
ar ansvarig for patientsakerhetsarbetet och verksamhetschef/bitradande enhetschef har av
vardgivaren uppdraget att arbeta med patientsikerhetsarbetet.
Verksamhetschef for EMI har uppdragit till skoloverlakare att vara ansvarig for

- vard

- diagnos

- behandling

Verksamhetschefen/bitradande enhetschef for Barn och Elevhalsan som ar arbetsgivare for
skolskoterskorna samarbetar med ledning for Barn och Elevhilsans enhetschef, som ar arbetsgivare
for skollakare, psykologer, kuratorer, logopeder och specialpedagoger att leda och driva
verksamheten sa att alla medarbetare engageras och har ritt kompetens och befogenheter for att
bedriva god och siker vard pa ett kvalitetssakert.

Verksamhetschef /bitradande enhetschef ansvarar for att:



- att medarbetarna delges information och vagleder i planering
- att planering utfors och resultatet analyseras
- att atgadrder vidtas for att EMI ska nd malen

Overgripande mal

Barn och elevhalsan ska bidra till att skapa miljoer och forutsattningar som framjar barnens och
elevernas larande, utveckling och halsa. Barn och elevhalsan ska stodja barnens och elevernas
utveckling mot utbildningens mal och Barn och elevhilsan har darfor ett sarskilt ansvar att undanroja
hinder for varje barns och elevs utveckling och larande.Vi arbetar framst halsoforebyggande och
halsoframjande.

Den centrala Barn och elevhalsan i Nacka kommunala skolor ska genom EMI:

- erbjuda eleverna tillgang till elevhilsans medicinska insats samtliga yrkesgrupper enligt
skollagen, vilket for EMI betyder tillgang till skollakare och skolskoterskor

- praglas av ett elevperspektiv

- framst arbeta halsoframjande och forebyggande genom vaccinering, screening, konsultation,
handledning och utredning men framforallt genom halsobesok

- stodja elevernas utveckling mot malen for utbildningen

- samverka internt med skolans ledning, pedagoger och ovrig personal genom att utveckla goda
larandemiljoer socialt, fysiskt och psykiskt

- medverka i skolans EHT (elevhalsoteam)
- utveckla samverkan internt ex. med socialtjansten samt externt med ex. region Stockholm

Vart mal ar att EMI i Nacka kommun ska ha en god och likvardig niva gillande tillginglighet och
patientsikerhet. Allas ratt till likvardig tillgang till EMIs yrkesgrupper och att verksamheten haller en
och hog kvalitet for att ar malet genom systematisk kvalitetssakring.

Strategier for att uppna malen 2020
All personal inom EMI ska ha tillgang till uppdaterade processer inom verksamhetsomradet.

- Uppdatering av EMI processer genom att uppdatera rutiner och flodesscheman

- lgangsattande av digitala I6sningar som underlattar verksamheten i form av att digitala
halsoenkater till elever.

- Erbjuda all personal att delta pa vara lokala professionsmoten och handledningsgrupper samt
att inga i spetskompetensgrupper.

- Erbjuda fortbildning och bjuda in foreldsare till professionsmoten for att 6ka kunskapen inom
olika omraden ex stirka den psykisk hilsan.

- Fornya rutiner kring journalhantering och dokumentation i digitala journalsystemet PMO

- Uppdatera rutiner kring lakemedelsforsorjning och till hjalp har vi utfort en kvalitetssakring
av forvaring av vaccin inklusive har likemedelsforrad setts over. Vi bestillde en
kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen fran Apoteket under feb-20 for att pa sa satt
sdkra den med stod fran foreskriften HSLF-FS 2017 4 kap. 3 §

- Utbildning inom omradet vaccination enligt det svenska barnvaccinationsprogrammet.

- Samarbete med interna och externa verksamheter for att utveckla ett vidare samarbete som
gynnar eleverna

- Natverksgrupper internt och externt pa olika nivaer inom EMI, dels for att fa ett
informationsutbyte men ocksa for att ta del av omvarldsbevakning. Det sker pa
verksamhetschefsniva, skolldkarniva och skolskoterskeniva



Uppf6ljning/utvirdering av malen.

Vart mal ar att EMI i Nacka kommun ska ha en god och likvardig niva gillande tillginglighet och
patientsidkerhet. Principen om allas ritt till likvardig vard av hog kvalitet ar malet.

En likvardig vard av hog kvalitet kan bl.a. utforas genom att arbetsbelastning mits sa att
skolskoterskans tillginglighet motsvarar elevernas efterfragan. EMI uppfyller tillgang till skolskoterska
och skollikare men det skiljer sig i antal elever per skolskoterska/skollakare inom var verksamhet.
Det bero pa att vissa elevgrupper tar mer tid i ansprak av skolskoterskan/skollikarens ordinarie tid.

Vardskador mits kontinuerligt via rapporter och avvikelsehantering. Verksamhetschefen/bitradande
enhetschef hanterar dessa. Hanteringen sker alltid i samrad med samtliga berérda fran involverad
personal, elev och vardnadshavare och i enlighet med gillande lagar och foreskrifter inom. Halso-
och sjukvardslagen, Socialstyrelsens /IVO. Anmadlan enligt Lex Maria gor verksamhetschefen i samrad
med skoldverlikaren inom EMI. Bedémning, atgard uppfoljning analys och utvardering sker alltid med
alla berorda. Information till enhetschef for Barn och Elevhalsan sker vid behov av
verksamhetschef/bitradande enhetschef.

Var god se bilaga 2. Forteckning over EMIs avvikelsehantering 2020

Rapporter avidentifieras och material gas igenom I6pande med all personal inom EMI, ett sa kallat
kollegialt larande. Detta for att hoja kunskapen kring olika processer, vilket leder till minskad risk for
vardskador.

Uppdaterade processer och rutiner sker genom systematiskt genomgang och delges all personal och
noggrannhet att all personal har tagit del samt tagit till sig informationen vilket bidrar till en 6kad
kunskap som i sin tur leder till mindre risk for vardskador.

Samarbete med interna och externa verksamheter och deltagande i olika natverk har skett,

dar utvecklas samarbete som gynnar eleverna. Frimst genom att informationsutbyte kan forbattras sa
att elever far erbjudande om extra kontroller v.b men ocksa genom att ta del av effektiva arbetssatt
som hojer kvaliteten vid ex. halsobesoken.

Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits

Processer fornyas stiandigt

Kriterier och gransvarden for olika processer uppdateras och utarbetas genom att rutiner fornyas
vilket leder till att patientsakerheten okas. Att ge samtlig personal inom EMI kontinuerlig information
kring rutiner och processer bidrar till att kvalitetssakra verksamheten.

Informations genomgang till all EMI personal sker kontinuerligt vid professionsméten en gang/ manad,
vilket skett digitalt under ar 2020.

Kvalitetsdokument

Ledningssystem och Kvalitetsdokument specifikt for Nacka kommuns EMI presenterades som bilaga
vid patientsikerhetsberittelsen 2018 och de kvarstar aven under 2020. Det kommer revideras under
2021.

Avvikelsehantering;
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om anmalningsskyldighet enligt Lex Maria, SOSFS
2005:28. IVO behandlar dessa arenden from | juni 2013, tidigare var det Socialstyrelsen.

Verksamhetschef/bitradande enhetschef tar emot avvikelser, synpunkter och klagomal.

Arets sammanstillning visar tydligt att flertalet avvikelser beskriver handelser om bristande
information kring elevdata ang vaccinationsprocessen. Aven extern dokumentation har visat sig
bristfallig. EMI har prioriterat dessa processer och lagt fokus pa att informera, utvirdera och folja upp
dessa processer. Skyddad id har ocksa varit en prioriterad process dar digitala journalsystemets



administrator har upprattat nya kvalitetssiakra processer i samarbete med leverantoren av systemet
CGM. Dessa nya processer har forankrats i EMIs verksamhet och dessa forbattringar ger ytterligare
en niva av skydd. Genomgang av vaccinationsprocessen har skett kontinuerligt och journalsystem
PMO har en staende punkt pa EMI digitala professionsméten. Professionsmoten sker | gang/manad.
Aven utbildning har erbjudits all personal inom EMI genom digitala webbseminarium.

Ett forslag fran verksamheten ar 2017 var att fa forutsittningar att utdka med en vaccinations
skolskoterska som ska ha spetskompetens inom omradet vaccination enligt
barnvaccinationsprogrammet, detta for att ytterligare kvalitetssakra denna process. Detta
genomforande kunde visentligen underlittas genom att EMI kunde f3 tillgang till en ambulerande
vaccinations skolskoterska. Detta har kunnat genomforas under en begransad period hosten 2020
och varen 2021. Fordelningen av den tjansten tillfaller samtliga skolor inom Nacka kommun sa den
blir likvardig. Under hosten 2021 ska detta utvarderas och analyseras.

Aven kontakt med externa EMI har tagits for att fi en dialog kring bristfillig dokumentation vid
journaldverforing till Nacka kommuns EML. Vi kan se att en forbattring da har skett. Avvikelser bilaga
2.

Kvalitetssdkra forvaring av vaccin och likemedel

Kvalitetssakra forvaring av vaccin har skett men ocksa lakemedelsforrad har setts dver. Vi bestillde
en kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen fran Apoteket under feb-20 for att pa sa sitt sakra
den med stod fran foreskriften HSLF-FS 2017 4 kap. 3 § “Vdrdgivaren ska som ett led i egenkontrollen
enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 201 1:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete sdkerstdlla att hanteringen av Idkemedel i verksamheten regelbundet genomgar
en extern kvalitetsgranskning. Resultatet av denna kontroll var mycket gott, vi har dock gjort sma
justeringar for att uppna hogst uppsatt kvalitetsmal Ex har en signerings lista upprattast och allt
material har tilldelats skolskoterskorna och medféljande genomgang av skoldverlikaren digitalt.

Egenkontroll

Egenkontroller utfors varje lasar av verksamhetschef / bitridande enhetschef tillsammans med
skolskoterska pa dennes mottagning. Formular ifylles och utvirderas. Arets egenkontroll har ersatts
med en digital avstimning. Sammanstillning visar pa ett forbittringsarbete kring utformning av
skolskoterskemottagningar och hantering av den okade psykisk ohalsan hos eleverna.Vi har inlett
samarbete internt mellan alla professioner inom Barn och Elevhalsan men ocksa haft digitala moten
med andra externa verksamheter ex. forsta linjens psykiatri for barn och ungdom. Detta for att fa ett
bittre fungerande samarbeta som gynnar elevernas hilsa. Aven skolskoterskans arbetsmiljo har tagits
upp vid medarbetarsamtalen vilket visar att det finns skillnader mellan skolornas mottagningar. Bland
annat har vatten blivit tillgingligt pa skolskoterskans mottagning pa tre skolor, men det finns en skola
utan vatten pa mottagningen.Vatten finns da tillgangligt korridor. Detta ligger inte i linje med de
riktlinjer enligt Basalhygiens foreskrift SOSFS 2015:10 (M och S) som vi inom EMI ska folja. Dessa
brister har patalats for de som ar ansvariga for lokalen och vi emotser att forbattringar ska vara klara
pa samtliga skolor under ar 2021.

IT system

G Suites for Education har fortsatt under ar 2020 och anvinds kontinuerligt, vilket underlattar genom
att information déarigenom finns samlad fran ex professionsmoten och APT dar beslut kring
verksamheten ocksa beskrivs.

Samverkan kring journalsystem PMO har skett och sker med IT Vilfard skola och Compu Group
Medical (CGM) for att hélla en hog sikerhet i systemet och vid overforing av information.
Dataskyddsforordningen The General Data Protection Regulation (GDP) ar till for att skydda
enskildas grundlaggande rittigheter och det har paverkat verksamheten mycket kring att sikerstilla
dokumentation i och av journalsystemet.

Genom KLASSA och NIS som ar ett sjalvskattningsverktyg, ett it-stod for informationssakerhet for
verksamhetssystem och datalagring. Verktyget ar skapat for SKR:s medlemmar; Sveriges kommuner



och regioner. Dar sikrar vi upp beskrivning av digitala journalsystemet sa att vi kan utesluta att
brister uppkommer.

NIS-direktiv (Network and Information Security) har under 2020 kompletterats for verksamheten
NIS-direktivet syftar till att leverantorer av samhallsviktiga tjanster ska arbeta med riskbaserad
sakerhet, detta ar anmalt till Myndighet for samhallsskydd och beredskap. (MSB)

Siakra meddelanden ir ett sikert system for skolpersonal att kommunicera kring elev pa ett sikert
sitt. Vilket skolskoterskorna till stor del anvander i sin kommunikation med personal pa skolan.
Infomentor larplattform pa skolorna dar information kan ske snabbt och enkelt till alla med inloggning
pa skolan.

Joliv / Care plus skola ar ett digitalt hilsoformular som vi under lasaret 19-20 anvinder oss av, under
2020 anvander samtliga skolskoterskor detta system. Eleverna fyller i en digitalenkat med personlig
inloggning vid varje hilsobesoken i ak4, ak8 och akl pa gymnasiet. Denna enkat kopplas till det
digitala journalsystemet PMO som vi arbetar med kring dokumentation inom verksamheten. Detta
kvalitetssakrar svaren fran eleverna och underlittar statistik kring hur eleverna upplever sin hilsa.
Det slutgiltiga avidentifierade resultatet presenteras for eleverna och skolans ledning efter avslutat
lasar. Analys av resultatet kan forklara hur eleverna upplever sin hilsa och situation pa skolan.
Atgirder har planerats for att skapa forbattringar vilket kan leda till 6kat vilmaende och minskad risk
for vardskada.

Vi har ett digitalt avvikelsehanteringssystem KIA from janurai-2020 vilket har underlattat
rapporteringen for alla medarbetare samt hojt kaviteten och sakrat upp arkiveringen.

Compodium Sikra videomoten ar dnskemal att inforas under 2021 pa grund av distansundervisning
och digitala samtal med elever och vardnadshavare ska kunna ske pa ett sakert satt. Detta arbete har
paborijats ht-20 men ar inte slutfort. Planering pa igangsattande ar januari 2021.

Alla dessa system och forandringar har foranletts av upprepade utbildningstillfallen inom EMI och
genom Valfard skola.

Samverkan och samarbete med interna och externa enheter

Interna digitala moten sker kontinuerligt dar alla professioner ingar i elevhilsan, aven chefmoten med
rektorer och bitradande rektorer sker kontinuerligt vilket leder till okad samverkan. Olika aktorer
ex. Barnhalsovarden, Barn- och ungdomsmedicinska mottagningen, Mottagning forsta linjens psykiatri
for barn och ungdom, Barn i behov av sarskilt stod, socialtjansten, Utredningsteam, andra
kommuners EMI i natverksgrupper, m.fl. sker kontinuerligt, det underlattar samarbetet som kommer
eleverna till godo.

Overgripande mal och strategier for kommande ar:

- Kvalitetsdokument och ledningssystem kommer att uppdateras under 202 |

- Systematiskt kvalitetsarbete kring alla processer inom verksamheten fortloper genom att
skapa spetskompetens dar all personal inom EMI ingar for att skapa kvalitetssakra processer.
Vi utgar fran "Vagledningsdokument for Elevhalsan 2014” fran Skolverket och Socialstyrelsen
(Uppdaterats 2016). Detta har skapat kvalitetssikring kring olika omraden som ingar i
verksamheten. Vi fortsitter att utveckla detta med nya omraden och férdjupningar inom
redan fardigstallda omraden. Var digitala metodbok som hanterar vara processer uppdateras
systematiskt och processerna uppdaterats och forbattras.

- Genom dokumentet "Kvalitetsmatt” Dokumentet ar ett stod for att na hog patientsikerhet
och kvalitet utifran lagstiftningen och pa olika nivaer inom EMI. Detta dokument reviderades
2020 aug och ar en form av Checklista pa kvalitetssakring som vi uppfyller till stor del. De
delar vi inte till fyllo uppfyller ar malet att vi ska gora det under ar 2021.

- Samverkan och samarbete med interna och externa enheter har skett for att sakerstalla
overforing av information nar elever byter skola.

- Tekniska stodsystem utvecklas for att hoja sakerheten. Journaldatasystem har utvecklats
kontinuerligt sa att alla funktioner kan sikerhetsstilla kvalitéssiakerhet. Var god se rubrik IT
system



- Att utveckla riskanalyser for att uppticka och forebygga vardskador och risker for
vardskador, vi har anvant oss av enkla digitala verktyg och genom riskanalys pga radande
situation har en risk och konsekvensanalys gjorts for EMI presenteras i bilaga 4 Inga
vardskador har rapporterats under ar 2020.

- Uppfoljning av egenkontrollen, dar skolskoterskemottagningarna ses 6ver.

- For att na malen om jamlikhalsa bor det finnas ett lokalt nyckeltal d.v.s. ett rimligt antal
elever per heltidskolskoterska och skollakare. Detta foljs upp for att utvardera
tillgangligheten till skolskoterska/skollakare. Det kan leda till omorganisationer av
skolskoterskornas placering pa skolorna. Vi invantar vigledning fran utredningar varen 2021
2019: Utredning om en sammanhallen god och nara vard for barn och unga samt 2017:07
Tillaggsdirektiv till Utredningen om elevers méjlighet att na kunskapskraven.

- Erbjudande om utbildning for skolldkare och skolskoterskor. Yrkesforeningarna har arliga
utbildningsdagar som samtliga erbjudits att delta i under 2021.

- Samverkan med elever och vardnadshavare b.la. via hilsoenkiter och halsoformular som
erbjuds alla elever enligt vart basprogram i olika arskurser, detta sker arligen. Vi har
individuell kontakt med elev/vardnadshavare och samverkar kring for att frimja miljon sa att
eleven ska fa forutsattningar att na sina kunskapsmal. Genom halsosamtalen mellan
skolskoterskan och eleven kan en unik mojlighet skapas sa att mojligheter for elevens
livsstilsval kan forbattras.

- Genom att Barnkonventionen blev lag I/] 2020 kommer vi genomféra en utvardering av
hilsobesoken i ak 4, 3k 8 och ak | pa gymnasiet under lisar 20/21 dar eleverna synpunkter
tas tillvara gillande utformning av hilsobesoken. Vi har fokus pa Barnkonventionens artikel |2:
Alla barn har rdtt att uttrycka sin mening och fa den respekterad.

Resultat
Kvalitetsdokument och processer fornyas standigt rorande alagda ataganden inom EMI vilket
kvalitetssakrat verksamheten.

Att utokad samverkan och samarbete med interna och externa enheter sker kontinuerligt vilket
kommer hoja patientsikerheten vid overforing av elevinformation mellan fler enheter.

| det digitala journalsystemet har utbildning skett av all personal, detta héjer sikerheten kring journalforing
och dokumentation. Dokumentation information av systemadministrator har skett varje professionsméte till
EMI personal vilket lett till ett mer samlat dokumentations flode.

EMIs digitala verktyg ar kvalitetssiakrade gallande informationssakerhet

Vaccinationsutbildning har genomforts av skoloverlakaren och via digitalutbildning till samtlig personal
inom EMI, det har hojt kunskapen ytterligare kring processen vaccination.

Vaccin och likemedelshantering har uppdaterats och genomgang av Apotekets granskningsresultat har
verksamheten haft genomgang med samtlig personal inom EMI samt uppdaterat vissa processer. Detta
har lett till en okad kvalitetssakring kring hantering och forvaring av vaccin och lakemedel.

Egenkontroll sker arligen pa samtliga skolor och i ar har den skett digitalt. Genom den utvirderingen
av verksamheten hojer den i sin tur kvalitén inom EMI.

Okad kinnedom kring avvikelserapport samt synpunkter och klagomal har via information och
kollegialt larande okat kunskapen. Genom forebyggande insatser har potentiella risker identifierats.
Genom att enheten uppmanar personalen att utfor riskanalyser och att avvikelsehantering leder det
till 6kad patientsikerhet.Vi har som mal att oka vara riskanalyser och minska vara avvikelser for att pa
ett tidigt stadium kunna motverka riskerna innan de blir avvikelser.Vilket vi ser som ett standigt
forbattringsarbete under tid. Och med hjalp av ett digitalt riskanalysverktyg ser vi att det underlatta
for vara yrkesgrupper att inkomma med detta pa ett mer lattillgangligt satt.



Uppdaterad information kring EMI:s atagande gillande kriterier och gransvarden for olika
arbetsuppgifter och dess resultat ar av storsta vikt for att patientsakerheten kan sakras.

Trots att vi haft en utmaning inom verksamheten da vi haft en smittspridning av Covid-19 globalt sa
har utveckling och kvalitetssakring kring vardsituationerna inom EMI fortsatt att utvecklats framat.
Bilaga 3 Risk och konsekvensanalys 2020 EMI/Corona

Christina Leach Verksamhetschef EMI / bitradande enhetschef Barn och Elevhalsan Nacka kommun
grund och gymnaiseskolor.Vilfird skola.



