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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Patientsiakerhetsberattelse for Valfard samhallsservice
2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott antar foreslagna patientsikerhetsberattelser for
Viilfird sambhillsservice for 2020 enligt bilaga 1 och bilaga 2 till tjinsteskrivelsen daterad den
24 februari 2021.

Detta beslut fattas med stéd av punkten 12.11 1 kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Varje ar ska alla vardgivare besluta om en patientsakerhetsberittelse enligt
patientsikerhetslagen (2010:659). Med vardgivare menas den nimnd inom en kommun som
har ansvar for den hilso- och sjukvird som bedrivs inom verksamheten. I Nacka kommun
ar kommunstyrelsen vardgivare f6r verksamheter inom Vilfiard samhallsservice.
Omvardnad organiseras 1 egen regi f6r kommunens dldreomsorg medan det for
verksamheter inom LSS och socialpsykiatri utférs av Familjeldkarna AB som ar
upphandlade for detta andamal.

Inom aldreomsorgen har aret dominerats av pandemin och mycket arbete har lagts ner for
att sikerstilla god kunskap och férméga att folja gillande riktlinjer och krav vad galler
hygienrutiner och skyddsutrustning. Samarbetet med likarorganisationen har varit gott
under aret och kunderna har fatt relevant omvardnad. Utvecklingsarbetet har inom manga
omraden fatt sta tillbaka under dret och inom vissa omriden har kvaliteten sjunkit.
Handlingsplaner for dessa omraden har tagits fram och bedémningen ér att det finns goda
forutsittningar att héja nivan jamfort med bade 2020 och 2019 under 2021.

Familjelikarna dr nya utforare av hilso- och sjukvardsinsatser inom LSS och socialpsykiatrin
tor 2020. Deras fokus forutom pandemin varit att sitta sig in i verksamheterna och att
fortsitta stodja det arbetet som pagatt och att tillféra sina egna system och rutiner.
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Arendet

Varje ar ska alla vardgivare besluta om en patientsakerhetsberittelse enligt
patientsikerhetslagen (2010:659). Med vardgivare menas den nimnd inom en kommun som
har ansvar for den hilso- och sjukvird som bedrivs inom verksamheten. I Nacka kommun
ar kommunstyrelsen vardgivare f6r verksamheter inom Vilfiard samhallsservice.

Fo6r hilso- och sjukvardsinsatser inom LSS och socialpsykiatrin har féretaget Familjelakarna
AB haft ansvarat under 2020 och deras patientsikerhetsberittelse inkluderas. For
affirsomrade dldreomsorg utfors hilso- och sjukvardsinsatser 1 egen regi och en samlad
patientsikerhetsberittelse for affairsomradet 4r framtagen.

Patientsakerhetsberittelsen ska tydligt redovisa strategier, mél och resultat av arbetet med
att forbattra patientsikerheten. Den beskriver hur virdgivaren har arbetat for att identifiera,
analysera och minska riskerna i varden. Patientsikerhetsberittelsen ska dven redogora for de
resultat som uppnatts under foregaende ar. Bestimmelserna kring
patientsidkerhetsberittelsen finns i patientsidkerhetslagen.

Affirsomrade dldreomsorg

Under 2020 har stort fokus legat pa hanteringen av pandemin och dess konsekvenser.
Nacka seniorcenter paborjade patientsikerhetsarbetet gillande effekten av pandemin redan i
slutet av februari och det har sedan dess fatt ett mycket stort utrymme i vart
patientsidkerhetsarbete under hela 2020 pa samtliga verksamheter.

For att kunna hélla kvalitén under pandemins utbrott har samtliga verksamheter inom
Nacka seniorcenter utdkat personalstyrkan samt lagerhallningen av skyddsutrustning for att
kunna kvalitetssikra omsorgen och omvardanden, dven i livets slut. Nirstiende och
anhoriga har varit delaktiga 1 planeringen samt blivit erbjudna att nirvara vid livets slut.
Aven efterlevnadssamtal har erbjudits enligt tidigare rutin. Samtliga verksamheter har gjort
individuella bedémningar och i dialog med ansvarig lakare har boende som varit i behov av
smartlindring och syrgas fitt det ordinerat. Redan vid pandemins utbrott har samtliga
verksamheter kontinuerlig haft utbildning samt praktisk handledning for all personal
gillande covid-19 for att pa basta sitt ta hand om kunderna.

Arbetet med pandemin har under aret prioriterats framfor annat utvecklingsarbete och dven
viss rapportering har inte genomforts 1 Onskad omfattning. Utvecklingsinsatser som
beslutades under 2019 har inte kunnat genomféras fullt ut och kommer istillet att
genomforas 2021. Inom vissa omraden har kvaliteten sjunkit jamfort med foregaende ar.
Inom de omradena har handlingsplaner tagits fram.
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LSS och socialpsykiatrin
Nedanstiende ar den sammanfattning Familjelakarna gjort i sin patientsidkerhetsberittelse.

Milet under 2020 har varit att ta 6ver en verksamhet sa att patientsikerhetsarbetet behallits
intakt. Vart mal ar att sikra en god kvalité, tillganglighet och trygghet pa ett sikert sitt till de
patienter vi har ansvar for.

De viktigaste atgarderna som vidtagits ar att uppdatera alla rutiner och skriva nya, att ligga
in dem pa Familjelikarnas hemsida “Famnet” och ge samtlig personal pa boenden tillging
till dokument digitalt.

Vi har arbetat med att utveckla samarbete med boenden och 6vriga aktorer pa ett sakert sitt
under pandemi.

Vi har startat vart projekt ”Arshjulet” for att fa en sammanhillen Gversikt pa det ansvar
som finns inom halso- och sjukvard.

De viktigaste resultaten som uppnatts ar att vi har bra relationen med véra samarbetsparters,
en helhetssyn, vi har en bra arbetsgrupp med hég kompetens och lag franvaro.

Under 2021 hoppas vi att det blir littare att besoka alla boenden utan skyddsutrustning.
Utveckling av kvalitetsarbete och patientsikerhetsarbete tillsammans med LSS boenden,
socialpsykiatriska boenden och daglig verksambhet.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser noteras med anledning av férslaget.

Konsekvenser for barn
Arendet medfér inga konsekvenser for barn.

Bilaga
Bilaga 1 Patientsakerhetsberittelse for Nacka seniorcenter 2020-02-23
Bilaga 2 Patientsikerhetsberittelse fran Familjelikarna LSS 2020-02-20

Anette Boe Susanne Karlsson
Produktionsdirektor Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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