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| Laget i korthet

Coronapandemin fortsatter att paverka samtliga verksamheter inom Vilfird samhallsservice.
Smittspridningen nationellt och i regionen dkar pa nytt vilket Valfird samhallsservice ser som mycket
allvarligt. | nuldget har produktionsomradet kontroll pa bemanning och rutiner for att hantera krisen men
langvarigheten paverkar organisationens formaga till uthallighet.

Samtliga kunder pa sarskilda boenden for dldre som har velat och kunnat, har nu fatt vaccin och
smittspridningen bland kunderna har stannat upp. Sedan mitten av februari finns ingen konstaterad smitta
bland kunderna inom produktionsomradets aldreboenden.

Inte heller inom LSS-verksamheter eller socialpsykiatrin har det funnits smittade kunder under mars.
Diremot har manga medarbetare varit hemma pa grund av egen sjukdom eller smittade narstaende. Alla
boende inom LSS har erbjudits en forsta vaccination och manga har redan fatt sin andra.

Inom kulturverksamheterna ar paverkan fortsatt mycket stor, frimst med anledning av begransningar kring
hur manga som far delta i arrangemang pa Kulturhuset Dieselverkstan.

Produktionsomradets samtliga verksamheter paverkas i varierande omfattning men halls 6ppna i nuldget, med
standiga anpassningar till det radande liget. Genom handlingskraft, anpassningar, kreativa l&sningar och god
samverkan har trots allt flertalet av produktionsomradets verksamheter kunnat fortsitta att fullgdra sina

uppdrag.
Sjukfranvaron inom vard- och omsorgsverksamheterna ar fortfarande hég men aven annan franvaro paverkar
verksamheterna i stor utstrackning. Smittspridningen i samhallet generellt med bland annat skolor som infor

fiarrundervisning pa grund av smitta samt restriktioner som karantinsregler paverkar bemanningen i hog
grad. Generellt har bemanningen fungerat val men ar periodvis anstrangd.

| forsta hand kommer alltid kundernas och medarbetarnas liv och hilsa och prioriteringar har gjorts enligt
det. Exempelvis har bemanningen pa de olika boendena prioriterats fore bland annat dppna insatser.

Den pagaende situationen innebar en fortsatt stor pafrestning for Vilfird samhillsservice. En utmaning ar att
produktionsomradet fortsitter att tappa kunder. Ett flertal verksamheter har tomma platser. Kunder inom
LSS daglig verksamhet samt inom socialpsykiatrins boendestod tackar ofta nej till insatser, troligtvis pa grund
av en allman radsla for smitta. Musikskolan férlorar elever da de saknar den fysiska undervisningen.

Under varen marks tydligt att medarbetare och chefer inom alla verksamheter ar patagligt trotta och att
manga ar nedstimda. Att pandemin har pagatt i dver ett ar och ser ut att fortsitta paverkar medarbetarna
bade professionellt och privat. Trottheten riskerar dven att paverka verksamheternas kvalitet och effektivitet.
Det ar darfor viktigt att fortsitta att entusiasmera medarbetarna pa olika sitt men det ar dven vasentligt att
alla far tid och majlighet for aterhamtning.

Kommunikation samordnas i hdg utstrackning med resten av kommunen genom samverkan pa operativa
krisledningen (OKL). Samverkan med sociala omsorgsprocessen samt den operativa krisledningen sker
regelbundet. All 6vergripande kommunikation kring pandemin har fran start samordnats med kommunen
centralt och styrts pa detaljniva for att sikerstilla foljsamhet och kvalitet.
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade

Maximalt virde for skattepengarna = Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till naringslivets forutsattningar och en val fungerande process for att
etablera nya foretag. Sakerstilla att kommunens markinnehav anvinds pa ett affirsmassigt sitt. Overskottsmal i
kommunal produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Basta utveckling for alla mm  Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och ligga i framkant inom sitt
omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt
foretagsklimat i toppklass som framjar innovation och entreprenorskap.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka mm  Skapa goda urbana lokaliseringsforutsittningar for verksamheter och arbetsplatser inom olika branscher i
kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i
nira samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahélla andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler,
bostider och anlidggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljder.

Stark och balanserad tillvaxt mm  God tillging till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher. Stadsutvecklingsekonomin
ska var sjalvfinansierad over tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens
eget markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostider och arbetsplatser av det samlade
malet till 2030.

Matningar av fokus- och resultatindikatorer inom Valfard samhallsservice stams av per tertial. Darfor finns
inga nya matningar att rapportera for marsbokslutet.
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3 Ekonomiskt resultat

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa -0,7 miljoner kronor for perioden januari - mars 2021, vilket innebar
en negativ avvikelse mot budget med 9,2 miljoner kronor. Samtliga affirsomraden visar en negativ
budgetavvikelse for perioden som varit starkt paverkad av pandemin.

Nettoeffekt coronarelaterade resultateffekter marsbokslutet

Coronarelaterade merkostnader / intéktstapp -8,8 mnkr
Ersatining fran Sociala omsorgsprocessen gallande vaccination personal 0,2 mnkr

Nettoeffekt marsbokslutet -8,6 mnkr

Resultateffekter januari — mars 2021 som troligen inte kommer generera ersittning

Corona-relaterade merkostnader januari - mars 2021 3,5 mnkr
Corona-relaterade tomplatser Sldreomsorgen 2,7 mnkr
Tappat resultat av stingd dagverksamhet dldreomsorgen 1,0 mnkr
Intaktsbortfall Kulturhuset Dieselverkstaden 0,6 mnkr
Intikistapp AQ omsorg och assistans p g a avbokningar 0,3 mnkr

Totala resultateffekier januari — februari, troligen utan ersitining 8,1 mnkr

Ersatining som inte erhallits, men som beddms som frolig

Ersittning personalférstirkning Daglig verksamhet | hemmet fér Gruppbostader 0,3 mnkr

Ersattning uppdrag skyddsforrad 0,2 mnkr

Totalsumma framtida forvantade ersatiningar 0,5 mnkr

Effekter / mdjliga effekter 2021 av coronarelaterad ersitining som avser 2020

Erhallet: Statsbidrag merkostnader 8,6% av anstdkningar 2020 0.9 mnkr

Ska ansdkas: Statshbidrag ersidttning coronarelaterade merkostnader december

2020 2.2 mnkr

Utdver ovanstaende har staten under perioden ersatt delar av sjukldnekostnaden. Enligt aktuell information
kommer denna ersittning att utbetalas dven under april manad.

En budget i balans med ett avkastningskrav pa 10 miljoner kronor innebar att utrymmet for att fullt ut
budgetera for ersattare vid sjukdom liksom for en del andra personalrelaterade kostnader ar litet. Detta ar
under normala omstindigheter svart och under radande pandeimilage sarskilt utmanande.

| arsprognosen (se vidare under rubrik 5 Arsprognos) finns en beddmning om att coronarelaterade kostnader
som medfor negativ budgetavvikelse uppgar till || miljoner kronor for resten av innevarande ar. Dessutom
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finns en bedomning att det tilkommer ytterligare negativa budgetavvikelser pa 9,7 miljoner kronor som ej ar
coronarelaterade.

Ett fokuserat arbete med att arbeta fram atgarder for att i mojligaste man mota dessa negativa
budgetavvikelser pagar. Dock foreligger i dagslaget stor osakert kring i vilken omfattning coronarelaterade
merkostnader kommer att ersittas och pa vilket sitt Folkhidlsomyndighetens rekommendationer kommer att
andras och dirmed paverka verksamheternas majligheter till atgarder.

Till foljd av denna osadkerhet sankte Vilfird samhillsservice arsprognosen motsvarande 6verskottskravet till
februaribokslutet. Sinkningen gjordes inom de tva affirsomraden som ar hardast drabbade av pandemin —
Affirsomrade dldreomsorg och affirsomrade Kultur och fritid. Den nya arsprognosen som efter sankningen
uppgar till ett nollresultat ligger kvar oférandrad vid marsbokslutet.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -3,4 milioner kronor, vilket innebir en budgetavvikelse p3 -
5,3 miljoner kronor.

Verksamheten har under perioden varit hart drabbad av pandemin och det har forekommit smitta pa tva av
fyra seniorcenter. Pa grund av pandemilaget som kraver isolerad omvardnad sa har verksamheterna medvetet
haft viss Overbemanning. En effekt av sadan dverbemanning ar att flexibla arbetstidsmodellen inte fungerar
optimalt. | lagen dar bemanningen kan minskas finns ingen annan verksamhet som kan ta medarbetarnas
frigiorda tid i ansprak och dirmed kostnaden for den. Darmed ar det svart att minska personalkostnaden for
att motsvara exakta checkersattningen.

Under perioden har sjukfranvaron varit i genomsnitt | | procentoch ar en foljd av rekommendationerna om
att vara hemma vid minsta symtom samt familjekarantan om nagon i familjen misstanks vara smittad. | och
med att vaccinationer av bade kunder och personal dgt rum under januari och februari finns forhoppningen
att sjukfranvaron kommer att minska. Ett scenario om 10 procents sjukfranvaro finns for resten av aret
gallande Nacka seniorcenter.

Beldggningen har under perioden varit 93,8 procent av budget, vilket ar en foljd bade av att det tillfalligt ratt
intagningsstopp pa grund av smitta och av en viss troghet i att fa platser belagda. For seniorcenter Talliden
finns ocksa ett inslag av osikerhet i och med den kommande ombyggnationen. Per sista mars fanns 14 tomma
platser vilket motsvarar strax over 5 procent av totala antalet platser for Nacka seniorcenter. 14 tomma
platser orsakar varje dygn ett checkbortfall pa cirka 28 tusen kronor. Utéver detta forloras aven
hyresintiakter pa tomma ligenheter. Darfor ar det av yttersta vikt att platserna belaggs sa snart som majligt.
Seniorcenter Sjotappan har haft bast belaggning under perioden och visar en positiv budgetavvikelse for
perioden.

| och med att efterfragan pa demensplatser ar betydligt storre an pa somatiska platser har seniorcenter
Ektorp gjort om en somatisk avdelning till en demensavdelning. Avdelningen oppnade i mars och ar redan i
stort sett fullbelagd. Mojligen kommer flera platser under aret stills om fran somatisk till demens.

Dagverksamheten har varit stangd under hela perioden vilket medfort en negativ budgetavvikelse.
Beddmningen ir att verksamheten ater ska dppnas i maj i och med att kunderna da troligen kommer att vara
vaccinerade.

| likhet med forra aret avviker resultatet for koksverksamheten negativt mot budget. Den utredning av
moijlighet till effektivisering och samordning av vissa delar av koksverksamheten och ovriga servicetjanster
som pabdrjades under 2020 men som fick pausas pa grund av pandemin har aterupptagits och arbetet
forvintas ge en positiv effekt under arets sista tertial.

Flera olika undersokningar visar att coronapandemin skadat fortroendet for aldreomsorgen och osakerhet
rader kring hur snabbt det kan aterhimta sig. Just osikerheten kring beldggningen ar den stora orsaken
bakom sankningen av arsprognosen for affirsomrade dldreomsorg.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa |,6 miljoner kronor, vilket ar en negativ
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budgetavvikelse pa 0,5 miljoner kronor.

Daglig verksamhet visar en positiv budgetavvikelse. En positiv trend gar att skonja med okad efterfragan fran
andra kommuner och flera praktikperioder under varen som medfér god mojlighet till nya potentiella
kunder. Viss oro finns dock for att checknivaer sanks i och med att insatsen tillfilligt minskas under pandemin
da kunder periodvis ar franvarande. Denna typ av sankningar gor det svart att bibehalla kontinuitet och
kvalitet i verksamheten.

Aven personlig assistans visar en positiv budgetavvikelse. Orsaken ir framforallt att den flexibla
arbetstidsmodellen anvands pa ett effektivt sitt och att personaltid vid kunders franvaro kunnat styras till
andra verksamheter.

Storsta delen av den negativa budgetavvikelsen finns inom grupp- och servicebostader. Orsaken ar framforallt
tomplatser samt extra kostnader for att bedriva daglig verksamhet i hemmet for kunder som pa grund av
pandemin inte vill ga till sin dagliga verksamhet. Mars manads positiva budgetavvikelse ger indikationer om att
den negativa trenden kan vara pa vag att vanda.

Aven korttidsverksamheten visar negativ budgetavvikelse vilket frimst beror pa att kunder slutat samt
coronarelaterade avbokningar. Det har inte varit mojligt att omedelbart anpassa bemanningen i och med att
det ofta ror sig om relativt snabba forandringar.

Affarsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa +- noll, vilket ar en negativ budgetavvikelse pa -0,4
miljoner kronor.

Fran och med mars 6vergick tre av produktionsomradets sex fritidsgardar till privat aktor som ett resultat av
upphandling. Under mars belastades resultatet av semesterloner 0,3 miljoner kronor pa de fritidsgardar som
inte langre drivs av produktionsomradet.

Under perioden har Kulturhuset Dieselverkstaden haft viss negativ effekt framforallt pa grund av minskad
lokaluthyrning. | arsprognosen forvantas relativt stora effekter av detta och aven bortfall av olika planerade
kurser och verksamheter. Dirav anledningen till att arsprognosen sankts.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +0,7 miljoner kronor, vilket ar en negativ
budgetavvikelse pa 3 miljoner kronor.

Huvudorsaken ar att verksamhetsomradet forebyggande insatser hade ett mycket oklart lage kring
overenskommelser vid budgetlaggning vilket nu orsakar stora negativa budgetavvikelser.

Aven socialpsykiatrin visar negativ budgetavvikelse, framforallt orsakat av boendestddsverksamheten.
Utredning kommer att goras under tertial ett for att bedoma mojligheterna att bedriva boendestod under
nuvarande forutsattningar med ekonomiskt utfall i balans.

Ett av verksamhetsomradets gruppboenden beddms ha for fa platser for att ha mojlighet att anpassa
personalstyrkan efter ersattningen. Detta boende bedoms darmed inte ha forutsattningar for att kunna drivas
med ekonomiskt utfall i balans. D3 boendets utformning medfor att det endast kan drivas i kommunal regi sa
har diskussioner med Sociala omsorgsprocessen paborjats kring hur situationen ska I8sas.

3.1 Ekonomisk tabell

Staber 371 60 431 3452 -3 086 366 65 0 0 0

AO 61 944 -65 312 -3 368 62 104 -60 194 1910 -5278 | 150 -6 650 -7 800
Aldreomsorg
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AO Omsorg- 35109 -33 538 1 571 35370 -33 292 2 078 -507 4175 4175 0
och assistans

AO Kultur och 23117 -23 177 -60 23 601 -23219 382 -442 | 100 -1 100 -2 200
fritid

AO Familj och 23285 -22 590 695 25 542 -21 786 3756 -3 061 3575 3575 0
arbete
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4 Investeringar

Inga investeringar har gjorts under perioden januari - mars 2021. En investeringsram om 2,5 miljoner kronor
finns for 2021.

4.1 Investeringstabeller

Tabell I. Periodens ack utfall mot arsbudget

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Tabell 2. Storsta pagaende projekt for perioden

Tabell 3. Projekt med storst avvikelse mot arets projektbudget

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet

Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Kvarvarande medel

Prognos for hela projektet
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Arsbudget

Ack utfall for perioden

Budget vs utfall

Tabell 4. Firdigstillda projekt under aret

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall for arets aktivering

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall fér arets aktivering

Beslutad totalbudget sen projektstart

Ack utfall sen projektstart

Avvikelse budget/ utfall

Varav utfall fér arets aktivering
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5 Atgirdsplan

Prognos- och atgirdsplan Vilfird samhaillsservice - marsbokslutet

utfall januari - mars -732
Budget april-december 1 509
Bed6mda coronalrelaterade budgetavvikelser (apr - dec)

Tomplatser - nettobortfall checkintakt samt forlust hyresintikt -4 300
Merkostnad vikarier orsakad av coronarelaterad "6versjuklighet” -2 300
Minskad verksamhet pa Kulturhuset Dieselverkstaden -2 400
Minskat elevunderlag och intikter Musikskolan -1 400
Forlorat resultat stingd dagverksamhet (april) dldreomsorgen -300
Tomplats respektive sinkning checkniva Daglig verksamhet p g a minskad insats -300
Bed6mda ej coronarelaterade budgetavvikelser (apr - dec)

Sjuklon och dvriga kostnader som ej kunnat budgeteras fullt ut / personalrelaterade forandringar efter budget -7 800
Nettot av forandringar 6verenskommelser efter budgetering -1 400
Tomplatser inom affirsomrade Omsorg och assistans -1 500
Diverse inkop och IT-stod -600
Foérandring HSL-bemanning 200
Avslutskostnader fritidsgardar -150
Netto av Svriga poster som beddms avvika fran budget 500
Summa budget och bedomda budgetavvikelser april - december -20 241
Atgirder april-december

Coronalrelaterade atgirder

soka statsbidrag coronarelaterade merkostnader december 2020 2200
Soka ersittning for bortfall lokaluthyrning Dieselverkstaden | 000
arbete for att oka elevunderlag Musikskolan 900
Ersittning statsbidrag for sjuklon (april) 400
Soka ersittning for daglig verksamhet i hemmet for gruppbostader 300
ersattning arbete skyddsutrustning 200
Ej Coronalrelaterade atgirder

Nya affarer/forlangning befintliga inom affarsomrade familj och arbete 4 600
Effektivare anvanding av flexibel arbetstidsmodell / anpassning bemanning efter aktuell belaggning 4900
Fylla tomplatser affirsomrade omsorg och assistans | 800
Stimulansmedel dldreomsorgen 600
Effektivisera bemanning / inte ersitta vakans med vikarie | 600
Inforande av kdksorganisation inom affirsomrade dldreomsorg | 000
Oka andelen demensplatser inom ildreomsorgen for att bittre tillgodose efterfragan | 000
Ersattning personalkostnader avslut fritidsgardar 150
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Prognos- och atgirdsplan Vilfird samhillsservice - marsbokslutet

se dver mojligheterna till nya lokalldsningar for Musikskolan

500

Fortsitta fokusera pa uppfoljning av atgardsplaner

Genomlysning utnycklade kommungemensamma kostnader och hyrespaslag

Kontinuerlig éversyn av checknivaer

Se dver ovr serviceorganisation inom affirsomrade dldreomsorg

Se 6ver HSL-organisationen inom affirsomrade dldreomsorg

Utredning om majligt att bedriva boendestod med ekonomiskt utfall i balans

Ej Coronalrelaterade atgidrder - delvis pausat pa grund av Corona

Fortsatt arbetet for att minska sjukfranvaro och dirmed sjukldnekostnaden

Summa beloppsbedémda atgéarder januari - mars

21 150
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