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| Verksamhetens uppdrag

Vilfird samhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla
verksamhetsomraden och bidra till Nacka kommuns goda varumarke och
ekonomi. Produktionsomradet levererar tjanster inom ett stort antal omraden och
har under 2021 utfért uppdrag finansierade av sju olika nimnder 1 Nacka, statliga

myndigheter och andra kommuner.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktorer utvecklas
verksamheterna kontinuerligt. Nya sitt att mota kundernas behov och framtidens
utmaningar provas, utvirderas och anvinds i det dagliga arbetet. Vilfard
samhillsservice har god erfarenhet av langsiktigt och genomgripande
kvalitetsarbete. Hos medarbetare och ledare finns hog kompetens, innovativt
tankande och affirsmissighet samt ett stort engagemang for de olika
kundgrupperna. Tack vare detta kan produktionsomradet 4ta sig nya

verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt och vilstrukturerat satt.

Vilfiard samhillsservice dr uppdelat i fyra affairsomraden och levererar ett stort
antal tjdnster for nackamedborgarna. Tabellen visar omfattning och inriktning pa

verksamheter och uppdrag.
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Vilfard samhallsservice i korthet

Affirsomrade:

Antal medarbetare
(november 2021)

Budgeterad
omsidttning (mnkr
2022)

Verksamheter
(2022):

Aldreomsorg

519

252

Fyra sarskilda boenden
for aldre,
dagverksamheter med
social inriktning och
inriktning mot
demenssjukdom samt
Natt- och larmpatrull
som hjalper kunder i
ordinart boende.

Omsorg och assistans

348

151

Stod till kunder enlige
lagen om stod och
service for vissa
funktionshindrade
(LSS). Elva grupp- och
servicebostider, daglig
verksamhet,
korttidsboende,
korttidstillsyn,
sommarkollo for barn
och unga samt
personlig assistans.

Familj och arbete

192

100

Vilfardstjanster som
ror barn och unga,
familj och foraldraskap,
halsa och psykisk
funktionsnedsittning
samt arbetsmarknad
och etableringsstod.
Fyra gruppbostader
for personer med
psykisk
funktionsnedsattning,
boendestod i hemmet
samt trafflokaler.

Kultur och fritid

165

97

Nacka musikskola,
Kulturhuset
Dieselverkstaden med
Nacka lokalhistoriska
arkiv, Nacka konsthall,
scener och verkstader.
Tre fritidsgardar samt
ansvar for drift av
kommunens
idrottsplatser,
sporthallar och ett
antal
spontanidrottsplatser
och motionsslingor.
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2 Hant i verksamheten 2021

For aret som helhet har hanteringen av pandemin och dess konsekvenser fortsatt
att vara den hindelse som har haft storst paverkan pa produktionsomradet.
Ut6ver det har fokus legat mycket pa utvecklingsarbeten av olika slag samt pa

styrning och uppfoljning.

Pandemin och dess konsekvenser

Overlag har verksamheterna stillt om pa ett bra sitt utifrin pandemins
sviangningar under aret. De flesta har kunnat halla 6ppet ungefir som vanligt,
men exempelvis dagverksamheten for dldre behovde halla stingt ett antal
manader och Polarungdomarna fick inte delta i verksamheten forrin i augusti
efter en lang paus. Kulturen, som inte har kunnat méta sin publik eller sina
besokare pa samma sitt under pandemin har visat en fortsatt stor
uppfinnesrikedom och kunnat leverera med hég kvalitet om dn pa nya sitt. Inom
vard- och omsorg har det hela tiden pagiatt arbete for att uppratthalla rutiner och
arbetssatt for att minska smittspridning. Stort fokus har lagts pa informations-

och utbildningsinsatser i basala hygienrutiner och siker covid-hantering.

Under sommaren och tidig host upplevdes en ljusning 1 pandemin och inom flera
omraden kunde man da aterga till nagon form av nytt normalldge. I och med att
smittspridningen tog ny fart i slutet av aret ar det dock aterigen en intensiv och
utmanande tid f6r hela produktionsomradet. Bemanning dr en stindigt aktuell
fraga for produktionsomradets personalintensiva verksamheter men den 6kande
smittspridningen med hoga sjukskrivningstal har gjort det extra utmanande. Stora
krav stalls pa att alltid sikra bemanningen i de mest kritiska verksamheterna som
kriver omsorg dygnet runt. Tack vare en val rustad och erfaren
bemanningsorganisation hittas l6sningar. Oroande ér dock att rekryteringsliget
till vard och omsorg har férsvarats under aret och det ar svart att fa tillrdckligt
manga sokande 1 forhallande till behoven. Hir ses en skillnad fran foregiaende ar
da det i hogre grad fanns en utbredd vilja i samhallet att gora en insats for att gora

en insats dessa verksamheter.
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Utveckling och nya affirer

Affirsmassigheten ar hog inom produktionsomradet och det arbetas aktivt for att
utveckla nya affirsmojligheter och kunduppdrag f6r Nackabornas basta.
Samtidigt 16per arbetet pa i de fyra affirsomradena och viktigt ar dven att forvalta
befintliga verksamheter vil. Varje affirsomrade har under aret arbetat med

omradesspecifika affirsplaner.

Nya affirer under aret inom Familj och arbete som kommer att driva
Stédcentrum Virmdo samt ta 6ver delar av Ungdomsmottagningen 1 samverkan
med regionen. Dessutom har affirsomradet omférhandlat avtal och hojt
ersittningen fran Varmdo som képer platser inom ATV (Alternativ Till Vald). En
ny verksambhet har tillkommit inom Omsorg och assistans genom uppdraget fran
omsorgsenheten att starta Saltingens korttidstillsyn. Efter ett intensivt
férberedelsearbete pa kort tid vilkomnades de forsta ungdomarna i september

och verksamheten har under hésten lovordats av forildrar och ungdomarna.

Under hésten har tre av fyra affirsomriaden forberett inférandet av ett nytt
dokumentationssystem, Epsilon. Systemet ér efterlingtat och kommer att géra
dokumentationen mer enhetlig och anvindarvanlig under kommande ar.
Inférandet pagar och kriver stora insatser fran saval chefer som medarbetare

men 16per pa bra tack vare stort engagemang fran alla inblandade.

Inom Nacka seniorcenter har satsningen pa att utveckla koksorganisationen
kunnat komma igang igen. En 6versyn av hilso- och sjukvardsorganisationen har
ocksa paborjats 1 syfte att méta de nya krav som stills frain myndigheten, men
ocksa for att skapa en sakrare bemanning. Flera utvecklingssatsningar har
genomforts fOr att héja medarbetarnas kompetens. Hir kan exempelvis nimnas
Aldreomsorgslyftet, Stjarnmirkning via demenscentrum, sprikombud for att

stirka det svenska spraket och palliativa ombud.

Under aret har ocksa planering och férarbete f6r en ombyggnation av
seniorcenter Talliden gjorts, ett arbete som paborjas sommaren 2022.
Utvecklingen av Talliden gors for att kunna erbjuda kunderna mer moderna och

anpassade lokaler men ocksa for att mota Nackas 6kade behov av platser f6r
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kunder med demenssjukdom.

Andra exempel pa projekt och samarbeten frian aret ar Kulturhuset
Dieselverkstaden och Nacka lokalhistoriska arkiv som ingatt i pilotprojektet
Linskillan, med syfte att skapa en digital plattform som riktar sig till elever och
lirare pa hogstadiet. Flera kommuner deltar i projektet och initiativtagare ar
Linsmuseet. Kulturen har ocksa haft premiir f6r ”Min forsta bio”, ett

tilmpedagogiskt projekt for forskolebarn.

Styrning och uppféljning

Under adret har regelbunden och strukturerad ekonomiuppféljning gjorts 1
samverkan mellan controller, produktionsdirektér och verksamhetsspecifika
ledningsgrupper. Fokus liggs pa prognos for kvarvarande manader under aret
och en atgirdsplan som syftar till att na ett ekonomiskt utfall i balans. Genom att
utveckla den ekonomiska styrningen férbittras mojligheten f6r cheferna att styra

och folja upp sina verksamheter.

Aven affirsplanerna ir ett verktyg som bidrar till en tydligare styrning och en mer

gemensam helhetsbild av produktionsomradet.

Aven om aret haft gett utrymme for annat 4n hantering av pandemin si mirks
fortfarande en stor pandemitrotthet hos savil chefer som medarbetare. Den press
som under lang tid legat pa verksamheterna har varit pafrestande och det finns ett
behov av att f6lja det och fortsatta stirka vilmaendet 1 organisationen,

exempelvis genom olika former av personalstdd och handledning.
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3 Framatblick

Vilfird samhillsservice fortsitter att skapa forutsittningar for att ta sig an
kommande utmaningar och samtidigt utvecklas med god affirsmissighet och
ekonomiskt utfall 1 balans. I fokus for det arbetet ligger kund och kvalitet,
strategiska Overviganden och styrning samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Nigra framatblickar med dessa utgangspunkter gors nedan.

Affirsmissighet med fokus pa kund och kvalitet

Avgorande fOr att medborgarna ska se Vilfird samhillsservice som det naturliga
valet inom alla verksamhetsomraden, ir att tjansterna haller hog kvalitet och
utvecklas 1 takt med att kundernas behov férindras. Ny teknik och nya
arbetsmetoder ir utvecklingsomraden som stindigt bevakas och som
verksamheterna anpassar sig till. Utvecklingsprojekt inom digitalisering och
vilfirdsteknik pagar pa flera hall inom produktionsomradet. Pandemin har starkt
bidragit till ett 6kat intresse f6r dessa omraden bade hos kunder och medarbetare.
Hela Vilfird samhallsservice har tagit ett kliv framat nar det galler utveckling av

det digitala omradet och arbetet fortsitter kommande ar.

Verksamheternas kvalitet utgar fran auktorisationer, avtal och 6verenskommelser.
Uppfoljning och granskning gors bade internt och av finansierande nimnder.
Dessa granskningar dr positiva for kvalitetsutvecklingen och bidrar starkt till att
identifiera forbattringsomraden. En pagiende atgird som forvintas ge positiv
effekt f6r berérda verksamheter redan 2022 dr inférandet av ett nytt

dokumentationssystem inom vard- och omsorg.

Kundernas delaktighet och trygghet ar ett prioriterat omrade och inom
dldreomsorgen finns flera faktorer som paverkar trygghet. Visentligt dr ocksa att
det finns aktiviteter for en meningsfull tillvaro och kontinuitet i bemanningen. En
satsning pa fler tillsvidareanstillda sjukskoterskor och underskéterskor ar
exempel pa kvalitetsh6jning som okar kontinuiteten f6r kunderna. Viktigt ar

ocksa var uppfoljning av trygghetslarm.

God kvalitet och gott bemétande ger néjda kunder och det dr den bista

marknadsféringen oavsett verksamhet. Valfard samhillsservice fortsatter sitt
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strukturerade kvalitetsarbete och arbetar med stindiga forbattringar som hela

tiden utmanar verksamheterna att utvecklas.

Pandemin och hanteringen av den och dess konsekvenser har varit och dr en
utmaning som finns med in i 2022. Produktionsomradet f6ljer utvecklingen och
fortsitter att arbeta aktivt for att bibehalla de rutiner och arbetssitt som bidrar till

att uppratthélla en hég kvalitet och hég kundnéjdhet trots dess paverkan.

Affirsmissighet med strategiskt fokus

Viilfird samhillsservice har finansiering fran olika kundval, vunna upphandlingar,
uppdrag at andra kommuner och myndigheter samt interna 6verenskommelser.
Att ha denna mangfald av finansieringslosningar och uppdrag ir en styrka.
Uppdragen analyseras och utvecklas for att sakerstilla kvalitet och l16nsamhet
bade pa kort och lang sikt. Strategiska 6vervaganden gors l6pande och uppdrag

som inte dr I6nsamma 6ver lingre tid omstruktureras eller avvecklas.

Produktionsomradet édr det sjilvklara valet nir Nacka kommun behover utveckla
tjanster f6r nya uppdrag eller kundgrupper. Genom att 16pande f6lja utveckling
och behov inom kommunens olika intresseomraden kan Vilfird samhaillsservice
snabbt erbjuda nya tjanster med hog kvalitet och god ekonomi. Méjlighet finns
ocksa att pa kort tid kunna ta 6ver verksamheter som andra utférare limnar
ansvaret for. En stor styrka och férdel f6r att kunna hantera de komplexa
utmaningar som uppstar vid dessa situationer ar att Valfird samhallsservice dr en

flexibel organisation med stor innovationsférmaga.

For affirsomrade dldreomsorg vintar en mindre volymminskning kommande ar
med anledning av att seniorcenter Talliden paborjar en ombyggnation till
sommaren. Aven om det innebir vissa utmaningar, kommer det i férlingningen
att medféra hojd kvalitet och ett Okat antal platser 1 moderna och bittre
anpassade lokaler. Det méter dven Nackas 6kade behov av fler platser for

personer med demenssjukdom.

Strategiska stillningstaganden gors 16pande nir det galler uppdrag som inte ar
lénsamma pa kort eller lang sikt. Uppdrag genomlyses for att identifiera och

tydliggbra férutsittningar, kostnadsstrukturer och eventuella méjligheter till
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forandringar. Insatser for att na lonsambhet satts in tidigt och vid behov

omstruktureras eller avslutas uppdrag och verksambheter.

Affirsmissighet med fokus pa attraktiv arbetsgivare

En stindig utmaning for Vilfird samhillsservice ér tillgang till ritt kompetens.
Produktionsomradet maste vara en attraktiv arbetsgivare for att pa bade kort och
ling sikt kunna sakerstilla kompetensforsorjningen. Forutom gott ledarskap och
konkurrensmaissiga 16ner erbjuder produktionsomradet méjligheten f6r de flesta

medarbetare att arligen vilja sysselsittningsgrad.

I takt med att smittspridningen och dirmed sjukfrianvaron okade i slutet av aret
finns stora utmaningar att sikerstilla en god bemanning. Antalet sékande till
tjanster har minskat under aret och det finns inga indikationer pa att
rekryteringsliget kommer att forbattras under varen 2022 varfor rekrytering och
bemanning kommer att bli en utmaning. For att minska riskerna pagar ett arbete
med att f6rs6ka anstilla extra manga medarbetare pa visstid for att minska
behovet av timvikarier. Produktionsomradets arbete for att hélla nere antalet
timvikarier inom vard och omsorg har varit framgangsrikt vilket
uppmairksammats bade av SVT Rapport och tidningen Sunt Arbetsliv dir Nacka

seniorcenter lyftes fram som ett gott exempel.

For att klara av att mota framtidens behov ar det viktigt att kompetensutveckla
befintliga medarbetare men ocksa att kunna erbjuda nédvindig utbildning f6r nya
medarbetare. Arbete for att utveckla samarbeten med olika utbildningsanordnare,
frimst inom vard och omsorg pagir stindigt. Lopande utbildas dven handledare
for att sikerstilla god handledning f6r personer som har olika former av praktik.
Under aret startade en bred statsbidragsfinansierad fortbildning f6r medarbetare
inom ildreomsorg inom ramen for Aldreomsorgslyftet. Syftet 4r att befintliga
medarbetare ska kunna komplettera sina studier och na 1500 poing, vilket ir
utbildningskravet f6r underskéterskor. Satsningen fortsitter aven kommande ar

da ocksa en satsning inom LSS pabdrjas for att vidareutbilda personal.

Produktionsomradet gor drligen cirka 300 rekryteringar av allt fran chefer och
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specialister till vardpersonal och assistenter. De storsta volymerna ar kopplade till
sommarens stora vikariebehov. Med tanke pa ovan nimnda svarigheter i

samband med rekrytering 4r sommarrekrytering en av de utmaning som vintar.

Utmaningar gillande ekonomiskt utfall i balans

Redan vid ingangen av 2022 finns ett stort besparingsbeting och stora
anstringningar vintar fOor att uppna ekonomiskt utfall 1 balans f6r aret. Under
forsta delen av 2022 dr bedomningen att produktionsomradet kommer att ha
stora utmaningar relaterade till pandemin. Mycket hog sjukfranvaro foérvintas
samtidigt som personalkrivande kohortvird behovs da kunder blir sjuka. Detta
bed6éms bli kostnadsdrivande. Regeringen har aviserat att de tillfalliga
pandemireglerna f6r kompensation for sjuklonekostnader kommer att aterinforas
fran december 2021 till mars 2022. Under férutsittning att detta beslutas kommer

de forvintade héga sjuklonekostnaderna att till viss del kompenseras.

Ut6ver pandemin finns ett antal delar som ar sirskilt utmanande for att kunna

uppna ekonomiskt utfall i balans kommande ar.

e Ombyggnation av seniorcenter Talliden. Under de tva ar
ombyggnationen pagar kommer verksamheten att ha tuffa ekonomiska
utmaningar dar fokus ligger pa att anpassa bemanningen efter aktuell
beliggning och att halla nere kostnaderna som ir relaterade till
ombyggnationsprocessen.

e Ofé6rindrade checknivaer f6r daglig verksamhet. Verksamheten har
under de senaste sju aren bara fatt ndgra fa procents upprakning. Under
flera ar har upprakning av checknivier och éverenskommelser 1 stor
utstrickning varit ldgre 4n vad l6ner och 6vriga kostnader har 6kat.
Mojligheten att effektivisera ytterligare ar i det narmaste obefintlig med
bibehallande av en kvalitativ verksambhet.

e Sparade semesterdagar. I och med pandemin har manga medarbetare

inom vard- och omsorgsverksamheterna inte haft méjlighet att ta ut
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semester senaste tva aren och diarmed finns det vid arsbokslutet betydligt
fler sparade semesterdagar an ett vanligt ar. Enligt 6verenskommelse med
fackférbunden far dessa semesterdagar sparas till och med arsskiftet
2023/2024. En risk dr att minga medarbetare har missat att spara dagarna
ytterligare ett ar, vilket far till effekt att de utbetalas i februari 2022. En
annan risk ar att de sparas men att kostnaderna for vikarier blir hoga vid

uttag av dessa sparade semesterdagar lingre fram.

Ett fokuserat och kontinuerligt arbete dr redan paborjat for att identifiera dtgirder
1 syfte att uppna ekonomiskt utfall i balans. Det kontinuerliga arbetet med tita
uppfoljning av utfall och dtgirder dir direktér och controller arbetar med
ledningsgrupperna kommer att fortsitta under dret. Nagra av de storre atgarder

som forvintas ge en positiv effekt ar:

¢ Nya dokumentationssystemet, Epsilon, f6r vard- och
omsorgsverksamheterna kommer att effektivisera
dokumentationsprocessen och dirmed spara tid och minska behovet av
bemanningstimmar inom verksamheterna.

e Effektivisering av koksverksamheten inom ildreomsorgen.
Koksverksamheten har under flera ar medfort stora negativa
budgetavvikelser. Forhoppningen ar att fran och med 2022 kunna bedriva
koksverksamheten med ekonomiskt utfall i balans.

e Sinkning av korttidsfranvaro. Mojlighet att efter pandemin kunna
arbeta med att fa ner korttidssjukfranvaron och didrmed kunna sinka
sjuklonekostnader.

e Fortsatt genomlysning av kommungemensamma kostnader,
inklusive internhyror.

e Oka andelen demensplatser pa seniorcentren for att méta den 6kade
efterfragan. Pa sa vis sikerstills en hog beliggningsgrad pa seniorcentren.

e Kontinuerligt utvirdera vilka uppdrag som ir I6nsamma 6ver tid.
For 2022 kommer utvirdering att géras av mojligheten att bedriva

boendestod med ekonomiskt utfall i balans.
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e Forbittring av verktyg for planering och uppféljning for
ildreomsorgens chefer. Arbete med att ta fram systemstéd och verktyg
for att mojliggdra uppfoljning av bemanning utefter budget utifran

checkintakter f6r vard- och omsorgsverksamheter.

Sammantaget ser Vilfird samhillsservice goda moijligheter att utveckla och
erbjuda tjanster i framkant f6r de som bor i eller bescker Nacka kommun. De
ekonomiska villkoren f6r kommunen innebir dock utmaningar som kraver

innovativt tinkande och fortsatt effektivisering under lang tid.

4 Namndens kop av verksamhet

Namndernas kopta verksamhet av privata anordnare
Vilfird samhillsservice ansvarar inte f6r kundval eller motsvarande

verksamhetsk&p.
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5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Viilfird sambhillsservice verkar kontinuerligt for att bidra till att Nacka kommun
ska vara bland det 10 procent bista kommunala verksamheterna.
Produktionsomradet organiseras 1 syfte att vara sa effektivt och kostnadseffektivt
som moijligt. Samtliga affirsomraden har etablerade och goda samarbeten med ett
mangfald andra aktérer och tar till sig och delar med sig av goda exempel. Direkta

jamforelser av nyckeltal med andra utférare ar diremot svart.

Kostnader och effektivitet 4r komplicerat att jimfoéra pa grund av flera orsaker.
Jamforelsekommunerna har olika antal checknivaer och stora skillnader i
forutsattningar for vad ett checkbelopp ska ticka samt olika villkor gallande
ekonomi (bland annat kommungemensamma kostnader, hyra och ersittning

under uppsigningstid).

Gillande kvalitet dr det endast fOr sirskilda boende ildre ddr man sirskiljer privat
och kommunal drift i Nationella kvalitetsregister. Affirsomrade dldreomsorg
ligger hogt gillande helhetsbedomning av sirskilda boenden (86 procent mycket
eller ganska ndjda) och stir sig vil i jimforelse med de kommuner som Nacka
valt att jimfora sig med. Gillande bade bemétande och trygghet ligger Nacka
seniorcenter 1 topp, bade 1 jamforelse med 6vriga utforare i Nacka kommun och

saval riket som Stockholms lan.

6 Maluppfyllelse under 2021

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

6.1.1 Fokusomrade: Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till
ndringslivets forutsdttningar och en vil fungerande process for att
etablera nya foretag. Sdkerstilla att kommunens markinnehav anvands
pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.
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6.1.1.1  Vilfird samhillsservice ska ga med ett 6verskott pa
10 mkr

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa +7,8 miljoner kronor f6r 2021. Detta
motsvarar en avvikelse mot budget med -2,2 miljoner kronor. Avvikelsen mot

senaste arsprognosen uppgar till +1,8 miljoner kronor.

Arets forsta del hade stor paverkan av pandemin i de flesta av
produktionsomradets verksamheter. Direfter stabiliserades liget och
restriktionerna littade dirmed. De flesta verksamheter borjade succesivt att aterga
till normalldge. Mot slutet av aret, nir pandemin forvirrades igen och
restriktionerna aterkom, blev paverkan aterigen stor. Nedan tabell visar den

sammantagna effekten pandemin har haft pa arets resultat.

Resultatpaverkan av pandemin 2021

Merkostnader och intaktsbortfall -13,4 mnkr
Ersittning merkostnader fran 2020 3,0 mnkr
Ersattning hoga sjukloner 2021 3,6 mnkr
Netto resultateffekt 2021 -6,8 mnkr

Det ska noteras att den forstirkning i form av timvikarier och 6vertid som
krivdes for att sikerstilla trygg och siker omvardnad under jul- och
nyarshelgerna till viss del inte belastat drets resultat i och med att kostnaden for
detta kommer med en manads forskjutning Det ska vidare noteras att den statliga
ersattningen for hoga sjuklonekostnader som erhallits f6r aret inte har en direkt
koppling till den Gversjuklighet som produktionsomradet drabbas av.
Ersittningen utgar i den man Nacka kommun sammantaget har
sjuklénekostnader som Gverstiger tréskelvirdet. Direfter fordelas ersdttningen

via schablon till produktionsomradet.
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Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -5 miljoner kronor, vilket innebir

en budgetavvikelse pa -6,1 miljoner kronor.

Beldggningstrenden for produktionsomradets fyra seniorcenter har, pandemin till
trots, varit konstant stigande under aret och uppgar till 97,2 procent av budget for
hela 2021. Ett viktigt arbete for att sikra en hog beliggningsgrad dr en anpassning
till marknadens efterfragan. For dldreomsorgen innebir detta att 6ka andelen
demensplatser jamfort med somatikplatser. Seniorcenter Ektorp har under aret
gjort om en somatisk avdelning till en demensavdelning. Avdelningen 6ppnade i
mars och ar sedan dess fullbelagd. Eventuellt kommer ytterligare avdelningar att

stallas om under 2022

Orsaken till att den uppatgaende beliggningstrenden inte i motsvarande man
speglas i ett 0kande resultat, ar framfor allt det behov av 6kad bemanning som
pandemin krivt for att kunna bedriva verksamheten pa ett kvalitativt och sikert
satt. Att det arbetet varit framgangsrikt syns inte minst i de goda resultat pa

kundundersokningar som genomforts.

Ett konstant arbete pagar for att anpassa bemanningen efter aktuell beliggning.
Hur val detta arbete lyckas ar nyckeln till att bedriva dldreomsorg med
ekonomiskt utfall 1 balans. Under normala omstindigheter dr denna anpassning
mycket utmanande, exempelvis 1 och med att lokalerna inte ar alltid 4r optimalt
utformade for verksamheten. Ett halvfullt vaningsplan kan kriva samma
bemanning som ett fullbelagt. Pandemildget har ytterligare forsvarat anpassningen
av personal till aktuell beliggningsniva. Enligt de rekommendationer som har
gillt under hela perioden ska en kund som ar smittad, misstinks vara smittad
alternativt kommer hem fran sjukhus, fa isolerad omvérdnad tills konstaterad
smittfrihet. En annan svarighet nir det giller att anpassa bemanningen till
checknivéer dr vid palliativ vard. Omvardnadsbehovet f6r kunder i livets
slutskede ir storre dn vad som motsvaras av checkersittningen. En kund i
palliativt skede inte limnas ensam nagon tid pa dygnet. I och med att insatserna
ofta dr spridda 6ver flera avdelningar inom verksamheten dr det sillan mojligt att

anpassa bemanningen sé att arbetade timmar motsvarar checkersittningen.
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Samtliga verksamheter har varit tvungna att forstirka nirvaron av sjukskoterskor
1 syfte att kunna moéta virdbehovet. Detta i kombination med stor
personalomsittning bland de egna sjukskoterskorna har medfort ett relativt stort
behov av att hyra in sjukskoterskor. Eftersom det dr mer kostnadsdrivande med

inhyrning dn anstilld personal har detta medfoért negativa budgetavvikelser.

Dagverksamheten for dldre var stingd under hela forsta tertialet och 6ppnade
ater 1 maj. Efter ateroppning var kundunderlaget betydligt ligre 4n budgeterat.
Trots detta beholls personaltitheten 1 enlighet med budgeterad niva for att
sakerstilla att verksamheten skulle kunna bedrivas pa ett tryggt och sakert sitt i
enlighet med aktuella restriktioner. Kundunderlaget nadde budgeterad niva forst i
november, just innan smittspridningen ater tog fart igen. Dessa tappade intikter

har medfort en negativ budgetavvikelse pa 3 miljoner kronor for dret.

I likhet med f6rra dret avviker resultatet for koksverksamheten negativt mot
budget. Den negativa budgetavvikelsen uppgir till -3,6 miljoner kronor for 2021,
vilket 4r samma budgetavvikelse som for 2020. Ett arbete kring effektivisering
och samordning av vissa delar av koksverksamheten pagar men har blivit kraftigt
forsenat pa grund av omprioriteringar orsakade av pandemin. Forvintningen ar
att koksverksamheten frin och med 2022 kommer att kunna bedrivas med

ekonomiskt utfall i balans.

Gladjande ir att seniorcenter Sjotippan visar en positiv budgetavvikelse pa 1,4
miljoner kronor f6r 2021. Verksamheten har haft en beliggning 6verstigande

budget med hégre vardnivaer an budgeterat.

Natt- och larmpatrullen visar en positiv budgetavvikelse som beror pa utokat

uppdrag och fler utryckningar dan budgeterat under aret.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +5,7 miljoner kronor,

vilket innebir en positiv budgetavvikelse pa 1,5 miljoner kronor.

Resultatutvecklingen for affirsomradet har varit mycket positiv under senare ar.

Denna trend ir en direkt f6ljd av att samtliga verksamheter pa ett mycket
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framgangsrikt satt arbetat med den flexibla arbetstidsmodellen f6r att optimera
sin bemanning efter aktuella forutsittningar. Tack vare en 6kad ekonomisk
medvetenhet men dven en effekt av svarighet att fa in vikarier med kort varsel,
har stor dterhallsamhet ratt géillande vikarietillsittning under franvaro. Samtidigt
som detta medfort en god ekonomisk resultatutveckling har det ocksa inneburit
en hard press pa hela organisationen och det finns en grins f6r hur linge detta

effektiviseringsarbete kan utféras utan att medfora kvalitativa brister.

Samtliga verksamheter med undantag av grupp- och servicebostider visar positiv

budgetavvikelse for aret.

Daglig verksamhet har framgangsrikt lyckats uppna ekonomiskt utfall i balans.
Men trots detta finns stora utmaningar i det faktum att checkersittningen inte har
blivit uppriknad pa flera ar. Utrymmet {6r ytterligare effektivisering har minskat

rejalt.

I september startade verksamheten korttidstillsyn f6r barn och ungdomar. Detta
ar en ny verksamhet med stor efterfragan. Under uppstartsskedet har full

kostnadstickning erhallits f6r denna verksambhet.

Orsaken till den negativa budgetavvikelsen for grupp- och servicebostider ar

framforallt att det under aret funnits ett antal tomma platser. Den sista december
fanns 4 tomma platser. Totalt intdktsbortfall f6r dessa tomma platser har under
aret uppgatt till 1,3 miljoner kronor. Pa grund av att gruppbostiderna ar relativt
sma har det inte varit mojligt att minska personalkostnader i samma utstrickning
utan att riskera att ge avkall pa kundernas trygghet och verksamhetens kvalitet.
Efterfragan pa gruppbostadsplatser ir lag och det finns, enligt besked fran
Omsorgsenheten, inte méjlighet att sélja dessa platser till andra kommuner. Det
bor 6vervigas om nagon gruppbostad borde liggas ner eller omstruktureras till
servicebostad. Ytterligare en orsak till den negativa budgetavvikelsen ar
tillkommande personalkostnader for att ha bedrivit daglig verksamhet i hemmet
tor de kunder i gruppbostad som under pandemin valt att inte ga pa sin ordinarie

dagliga verksamhet.
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Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +06,7 miljoner kronor,
vilket ar en positiv budgetavvikelse pa 3,1 miljoner kronor.
Verksamhetsomradena behandling och férebyggande insatser visar en positiv

budgetavvikelse medan socialpsykiatrin visar negativ budgetavvikelse.

Verksamhetsomradet Behandling har ett 6kat tryck pa 1 stort sett alla
verksamheter. Den positiva budgetavvikelsen beror mycket pa att verksamheten
kunnat planeras om och drivas med befintlig personal istillet for att tillsitta
vikarier vid franvaro och sjukdom. Dessutom har verksamhetsomradet kunnat
bibehilla och inom vissa delar 6ka sina intidkter med stéd av digitala I6sningar

under pandemin.

For férebyggande insatser beror den positiva budgetavvikelsen pa att
forutsattningarna for Overenskommelser inte var klara vid budgetligening. Under
perioden har stort fokus legat pa dialog och samverkan med uppdragsgivarna

vilket genererat forlingda och nya 6verenskommelser.

Socialpsykiatrin visar negativ budgetavvikelse. Sammantaget visar
gruppbostiderna en positiv budgetavvikelse vilket tillskrivs det framgangsrika
arbetet med att stindigt anpassa bemanningen efter aktuellt behov. For
boendestodsverksamheten foreligger dock en stor negativ budgetavvikelse pa -2,1
miljoner kronor. Utredning av denna avvikelse genomférdes under aret, vilken
resulterat i en bedémning att det under de forutsittningar som ratt inte ar mojligt
att bedriva boendestéd med ekonomiskt utfall i balans. En checkokning har
beslutats f6r 2022 och effekterna av denna, i kombination med de
effektivitetseffekter (bland annat genom mobila moijligheter till dokumentation)
som Overgangen till verksamhetssystemet Epsilon foérvintas ge kommer att

utvarderas under forsta halften av 2022.

Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa +0,4 miljon kronor, vilket
ar en negativ budgetavvikelse pa 0,7 miljoner kronor. Drift och service samt
fritidsgardarna visar positiva budgetavvikelser medan Musikskolan och
Kulturhuset Dieselverkstaden avviker negativt fran budget.
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Samtliga verksamheter har pa ett framgangsrikt satt lyckats tinka nytt under
pandemin och stilla om si att verksamheterna 1 sd hog utstrickning som mojligt
kunnat hallas igaing och komma Nackaborna till del, trots de restriktioner som

ratt under storre delen av aret.

For Kulturhuset Dieselverkstaden har aret paverkats kraftigt av att
verksamhetens budgeterade aktiviteter behévt pausas under stora delar av aret pa
grund av restriktionerna. Den verksamhet som har kunnat genomféras har
behovt anpassas till ridande situation, vilket inneburit kostnader som inte varit
budgeterade. En annan effekt av restriktionerna ar att externa aktérer naturligtvis
ocksa behovt stilla in verksamheter och dirmed har Kulturhuset

Dieselverkstadens budgeterade intikter fran lokaluthyrningen minskat.

Musikskolan har under stora delar av dret hanterat undervisningen digitalt, en
undervisningsform som innebir stora utmaningar och medfor en 6kad svarighet
att langsiktigt erbjuda kvalitativ undervisning och dirmed maijlighet att behalla

elever.

Parallellt med anpassningar f6r pandemin har bade Dieselverkstaden och
Musikskolan under aret behovt anpassa verksamheterna till den forindrade
finansieringen. Fran och med hostterminen 2021 har kulturpengen till skolor
halverats, vilket medfort att skolor har mindre utrymme att kopa
kulturverksamhet. For musikskolan har antalet mojliga checkar per elev minskats

fran fyra till tre.

Drift och service har haft ett ar utan stérre skador i anldggningar och maskinpark.

De har ocksa kunnat arbeta resurseffektivt och inte ersatt franvaro med vikarier i
nagon storre utstrickning. Dessutom har verksamheten haft utékat uppdrag i
samband med pandemin dir de ansvarat f6r hantering och logistik av

kommunens forrad av skyddsmaterial.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Ekonomiskt — . Nej
utfall i balans
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6.1.1.2 Alla delar inom Valfard samhallsservice ska bedrivas
affarsmassigt

For Valfard samhallsservice bygger affirsmassigheten mycket pa att vara lyhord
fér nya behov och forindrad efterfragan fran kunderna samt att leverera tjanster
av god kvalitet och hog effektivitet. Genom kvalitetsundersékningar och
noggrann uppfoljning identifierar verksamheterna l16pande vad som ér viktigast
for kunden och vad som behover utvecklas eller forindras. Att vara affirsmissig
innebar ocksa att kunna gora strategiska val och satsningar som ar hallbara och
till gagn for kunder, kommuninnevanare och kommunen i stort 6ver ling tid
framat. Som ett av kommunens produktionsomraden édr det ocksa viktigt att
bygga goda relationer, ge ett gott bemdétande och vara en god och trygg aktor
som samverkanspartners har fértroende f6r och vinder sig till nir behov uppstar.
Samtliga affirsomraden arbetar med affirsplaner men har kommit olika langt i

arbetet.

For affirsomrade Aldreomsorg har utvecklingen av affirsmissigheten till stor del
varit avstannad under pandemin men under hosten har ett omtag kunnat goras
och affirsplanen dr under arbete. Mélsittningen idr att konkretisera aktiviteter och
eventuella vigval som ir nddvindiga for att mota befintliga och kommande

kunders behov samt kommunens 6vergripande efterfrigan pa tjanster.

Affirsomrade Omsorg och assistans har en affirsplan som de arbetar utifrin och
vidareutvecklar varje ar. Dir finns strategier for att na kommunens mal och
fokusomriden, nedbrutna mal och indikatorer samt aktiviteter for att na
maluppfyllnad. I planen fangas dven de kommande drens utmaningar.
Grundinstallningen for affirsomradet 4r att dga sin affir pa alla nivaer och med
det avses att ha en god kontroll pa sin egen budget och att varje arbetad timme
ska gynna kund. Som ett led 1 det affirsmassiga férhallningssattet fors en
kontinuerlig dialog med medarbetarna om vikten av att forsta sitt uppdrag och
hur resurser bist anvinds. En storre delaktighet 6kar ocksd medvetenheten och
viljan att hushalla med resurserna pa bésta sitt. Det finns en strivan inom
affirsomradet att hela tiden Oka eller hitta nya intikter genom att utveckla nya

affirer. Under aret har Saltingens korttidstillsyn startats pa uppdrag av
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omsorgsenheten. Nya affarer s6ks och uppnis ocksa genom att delta i

upphandlingar eller silja platser till andra kommuner.

Affirsomrade Familj och arbete arbetar ocksa aktivt utifran sin affarsplan och har
kommit langt 1 foérankringen av denna. Det har skett en utveckling bland
medarbetarna vad giller acceptansen och férstaelsen for affirsmassighet. De
manga digitala 16sningar som verksamheterna erbjuder ir ett resultat av
malinriktat arbete med tjanstedesign. Utifran det arbetet har verksamheterna
anpassat sig och utvecklat digitala tjanster efter kundernas behov. Antalet digitala
kundmoten har 6kat och malvardet ar uppnatt. Noteras kan att kunder med
digitala méten har lika hég kundnéjdhet som de med fysiska méten, enligt de
kundundersokningar som gors. Sjilvklart kan pandemin vara en bidragande orsak
men troligtvis dven att medarbetarna och kunderna kinner sig alltmer trygga med
digitala kundméten. E-tjansten for onlinebokning har 6kat markant under aret.
Tack vare den digitala utvecklingen kan affirsomradet anvinda sina resurser mer

effektivt.

Affirsomrade Kultur och fritid har paverkats mycket av pandemin men har
parallellt fokuserat pa att skapa en organisation anpassad for tillvixt. Under dret
har en ny ledningsgrupp kommit pa plats som kommer att ta ett gemensamt
ansvar fOr att styra affirsomradet framat. En process gillande ekonomistyrning ar
paborjad och fortsitter under borjan pa 2022. Arbetet fortsitter ocksa for att
utveckla arbetet med affirsplan och affirsmassighet. Ett forsta naturligt steg dr
att ta tillvara den forskjutning mot digital verksamhet som pandemin medfért och
som bade bidragit till att behalla en stor del kunder under aret samt moijliggjort
moten med nya kundgrupper. En pagaende ombyggnation av Kulturhuset
Dieselverkstaden skapar fler verksamhetsytor frain 2022. I och med det 6ppnas
nya mojligheter att bredda utbudet och hyra ut lokaler till fler verksamheter och
aktorer. Eftersom pandemin har slagit hart mot manga kulturaktérer kommer det
att krivas ett aktivt arbete fOr att stimulera en dterstart, bide genom att

ateruppritta tidigare samarbeten och hitta nya som genererar affirer.
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6.2 Baista utveckling for alla

6.2.1 Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv
arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade
medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprendrskap.

6.2.1.1 Vilfard samhillsservice ska ha en kundkvalitet i
framkant

En av produktionsomridets styrkor dr att leverera en hog kundkvalitet.
Kundbemétande och professionalism ir prioriterade omraden. Det strukturerade
kvalitetsarbetet bygger pa virderingen att kund, samarbetspartner och
medarbetare ska kidnna sig respekterade och trygga. Att kunderna upplever sig
delaktiga och har inflytande Gver insatserna ar ocksa en férutsattning for hog
kvalitet. Det dr ocksd grunden for att bedriva ett hallbart utvecklingsarbete med
stindiga forbattringar, bland annat utifrain kundsynpunkter. Genom att utforma
vilfirdstjansterna efter kundens behov blir de anvindarvinliga,
konkurrenskraftiga och relevanta utifran kundernas perspektiv. Ett konkret
exempel dr den formaga produktionsomradet har visat genom att utveckla och
anpassa sig till digitala alternativ utifran efterfragan fran allt fler kunder och

nirstiende.

Inférandet av produktionsomradets nya dokumentationssystem Epsilon
paborjades successivt under hosten. Ett anvandarvinligt och kvalitetssakrat
dokumentationssystem som pa sikt kommer att bidra till savil hogre rittssikerhet

som hog kundkvalitet.

Att regelbundet folja upp relevanta kundnyckeltal f6r de olika kundgrupperna ar
en viktig del 1 produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssakringsarbete.
Syftet dr att fa kunskap om hur kunderna upplever kvaliteten, for att sedan

tillsammans med dem kunna utveckla och forbattra verksamheterna.
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Affirsomrade Aldreomsorg

Under dret har pandemin har haft en stor paverkan pa affirsomradets langsiktiga
utvecklingsarbete. Under hésten har dock verksamheterna kunnat ateruppta en
del av det planerade arbetet och manga kvalitetshéjande aktiviteter och processer
har dterupptagits.

For att sakra kundernas delaktighet och inflytande arbetar hela affirsomradet
med att kvalitetssikra och uppdatera genomférandeplanerna. Nytt journalsystem
och dokumentation enligt IBIC (Individens Behov I Centrum) har bérjat
implementeras. Pa sikt kommer det att leda till en 6kad delaktighet for kunderna i
framtagandet av genomforandeplanen som skrivs 4n mer personcentrerat.
Verksamheterna har dven arbetat med att stirka kundernas trygghet genom
installation av ett nytt trygghetslarm och genom att efterfraga synpunkter och
klagomal och sedan skyndsamt atgirda dem. Detta har medfort att affirsomradet

har registrerat flerklagomal och synpunkter vilket underlattar utvecklingsarbetet.

Nacka seniorcenter har genomfért nationella punktprevalensmitningar av
foljsamheten till basala hygienrutiner och kliddregler. Matningarna visar pa goda
resultat och har bidragit till en 6kad medvetenhet om hur basal vardhygien ska
foljas for att hindra smittspridning. Halsotradgardar har utformats pa samtliga
boenden i syfte att frimja utevistelse och aktiviteter, nagot som varit sirskilt
virdefullt under pandemin da kunderna har uppmanats att triffa sina nirstiende
utomhus. Digitala hjilpmedel har képts in for att underlitta kontakt med
nirstaende samt for att genomfora digitala aktiviteter som exempelvis konserter

och guidade turer pa olika museer.

Arbetet med Stjirnmarkning, en certifiering enligt Svenskt Demenscentrum pagar

och demensvarden fortsitter dirmed att utvecklas och forbattras.

Affirsomriade Omsorg och assistans
Affirsomradet arbetar kontinuerligt for att 6ka delaktigheten f6r kunder med
stora funktionsnedsittningar. Verksamheterna anvinder sig av olika metoder for

kommunikation, bland annat bildstéd i syfte att skapa delaktighet till exempel 1
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valet av olika matritter eller aktiviteter. En annan metod ér alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) som innebir olika former av visuella
stod for att gora tillvaron tydligare och mer hanterbar f6r malgruppen. Detta har
lett till f6rindrade arbetssitt och positiva effekter f6r kunderna. Inom
boendeformerna har man ocksa inrittat en ny funktion, en tjanst som
stddpedagog vars uppdrag bland annat ér att bistd verksamheterna med att
utveckla metoderna f6r kommunikation. Nagra av medarbetarna vidareutbildar
sig 1 nulaget till stédpedagoger for att stirka upp verksamheterna. Férutom en
t6rh6jd kundkvalitet har man ocksa kunnat spara resurser tack vare férindrade

arbetssatt med ritt kunskaper.

Ett stort arbete med att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet pagar sedan
2019. Bland annat har ett digitalt ledningssystem med processer och rutiner
arbetats fram. Arbetet med att forbittra social dokumentation har intensifierats
under dret och arbetssittet IBIC (individens behov 1 centrum) har bérjat inforas.

Under varen deltog ett flertal medarbetare 1 en utbildningsserie i neuropsykiatti.

Glidjande ir att flera av verksamheterna har fatt mycket uppskattning och berém
for sitt satt att hantera pandemin. Alla verksamheter har klarat av att halla 6ppet

och kunnat erbjuda kunderna bra och Coronasikra aktiviteter.

Affarsomrade Familj och arbete

Affirsomradet har en stor variation av malgrupper och insatser vilket innebir att
verksamheterna arbetar med kundkvalitet pa olika sitt. Vissa arbetar aktivt med
metodutveckling kopplad till kund och affirsplan, andra har framgangsrikt
anvind kundsynpunkterna for att utveckla och férbittra verksamheten. Den
lokala ledningen har arbetat aktivt och metodiskt med affirsplanerna pa alla
nivéer i syfte att fa medarbetarna att forsta vikten av kundernas behov och
insatsernas kvalitet. Detta gor att synpunkter och enkitsvar hélls mer levande och
aktiva dn tidigare. Att géra medarbetarna mer delaktiga i kvalitetsarbetet har visat

sig skapa ett stort mervirde for kunderna.
Formagan att anpassa sig till den digitala utvecklingen har varit stor bade hos
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kunder och medarbetare. Verksamheterna erbjuder idag olika kreativa digitala
16sningar for att kunna ge ett bra stod till kunderna. Telefoncoachning, digitala
kundméten och tjansten onlinebokning anvinds allt mer. Kundundersokningar
genomfors kontinuerligt med malgruppsanpassade metoder. Resultaten visar over
lag att kunderna dr mycket néjda. De upplever i stor utstrickning att insatserna
leder till positiva férindringar och upplevelsen av att vara delaktig i stodet dr hog.
Den hoga kundnéjdheten har en trolig koppling till att en stor del av
medarbetarna (som har manga specialistkompetenser) haller sig uppdaterade
kring forskning och levererar stéd och behandling med hog kvalitet. Utbildning
sker fortlopande utifrin behov hos malgrupperna bade internt och externt. Det
interna liarandet 1 organisationen och omvirldsorienteringen bidrar troligtvis

ocksa till en hég kundtillfredsstillelse.

Under pandemin har verksamheterna framgangsrikt anpassat sina aktiviteter och
uppdrag samt haft otaliga digitala méten fOr att kunna tillmétesga kundernas

onskemal.

Affirsomriade Kultur och fritid

Affirsomradet paverkas fortfarande av pandemin och genomfor kontinuerliga
anpassningar 1 verksamheterna pa olika sitt. Detta i sig har inneburit en naturlig
okad kontakt med malgrupperna da de ofta deltar i planeringen av
verksamhetsinnehallet. Verksamheterna for en stindig dialog med kunder,

bestillare och aktorer 1 syfte att hélla en hég kvalitet och moéta efterfragan.

Kulturhuset Dieselverkstaden mirker en 6kad tillstrémning till verksamhetens
sociala medier. Informationsdisken som har direktkontakt med besokarna tar
emot olika idéer och forslag som bidrar till verksamhetsutvecklingen.
Musikskolan ldgger stor vikt vid att inkludera elever och forildrar i
undervisningen. De har genomfort en mingd digitala konserter och digitala filmer
har klippts ithop av enskilda framtradanden. Flertalet av musikskolans elever har

deltagit i olika inspelningar i olika sammanhang.

Nir det giller delaktighet och inflytande har fritidsgardarna kommit lingst. De



arbetar kontinuerligt pa olika sitt for att bjuda in ungdomarna till delaktighet.

Exempelvis bjuder fritidsledarna in till enskilda samtal fOr att fraga vad besckarna

onskar géra och om de vill medverka i genomférandet.

En styrka hos affirsomradet dr formagan att samverka med interna och externa
parter. Ett exempel dr Drift och service som har en nira dialog med kultur- och
fritidsenheten om prioriteringar av inkomna forslag fran olika aktorer.
Tillsammans med enheten for fastighetsforvaltning bidrar de ocksa till minskade
kostnader f6r kommunen i stort. Den viktigaste faktorn ir kompetenta
medarbetare som férutom att 16sa alla drenden (felanmilningar) ocksa bidrar
genom att hjilpa kommunens fastighetsférvaltning i olika fragor. Verksamheten

far stor uppskattning fran sina uppdragsgivare.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Minst ett
kundnyckeltal
per
verksamhetsomr
ade

Kommentar

Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ar relevanta for de olika kundgrupperna ar en viktig del
i produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssakringsarbete. Syftet ar att fa kunskap om hur
kunderna upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med kunderna kunna utveckla och forbattra
verksamheterna. Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet ar dock inte relevant.
Mitningar av kundtillfredsstillelse gérs regelbundet och redovisas i samband med arsbokslut. En
utmaning ar att hitta tillforlitliga matmetoder i de verksamheter dir matningar av olika skil ar svara
att genomfora.

Ett utvecklingsarbete ar planerat inom natt- och larmverksamheten, idrottsdriften, kulturhuset
Dieselverkstaden och fastighetsservice.

Antal . 560 777 670 115,97 %
registrerade

kund-

medborgarsynpu

nkter
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Kommentar

Genom en aktiv synpunktshantering lar sig verksamheterna mer om sina kunder och gor dem
delaktiga i att utforma och forbattra vilfardstjansterna. Tjansterna utvecklas kontinuerligt och blir
mer relevanta utifran ett kundperspektiv, dirmed okar dven konkurrenskraften. Jamfort med
foregaende ar sa har registreringarna okat inom samtliga affirsomraden och otaliga férbattringar, i
stort och smatt, har genomforts.

Den strukturerade synpunktshanteringen gor att synpunkter och klagomal atgirdas skyndsamt och
kan exempelvis leda till reviderade rutiner, tydligare information eller ett férandrat bemétande. Det
mest forekommande ar klagomal pa bemotande vilket dr naturligt i tjansteintensiva verksamheter.
Detta foranleder kontinuerliga dialoger om vikten av ett professionellt forhallningssitt. | dvrigt
handlar det ofta om

oppettider, skyltning i vantrum, tillginglighet och matmenyer pa boendena.

Matmenyer 4ndras efter kundernas dnskemal, dppettider pa Trifflokalerna har utdkats och énskad
kostradgivning pa Hilsotriddgarden har inforts. Detta 4r nagra exempel pa mangder av forandringar
som genomforts efter kundernas énskemal. Den varma sommaren har ocksa inneburit klagomal pa
ventilation och klagomal fran féraldrar om att barnen pa korttidsboendet hade ovanligt mycket
myggbett, vilket ledde till att verksamheten kopte in myggfonster for att kunna ha fonstren oppna i
sommarvarmen.

Verksamheterna far dven in en mingd forslag fran kunderna. Aven dessa leder ménga ganger till
vardefull kvalitetsforbattring. Har kan naimnas ommoblering och inkop for att géra en trivsammare
miljo i entréer pa ett seniorcenter, temakvillar pa grupp- och servicebostider, hostkrattning,
Halloweenfest och mycket annat.

6.2.1.2  Vilfard samhallsservice ska sikra god kompetens
I november hade produktionsomridet 1224 anstillda varav 983 tillsvidare.
Medarbetarna dr kommunens ansikte utat i dagliga méten med kunder och
medborgare. En forutsittning for en lyckad kompetensforsorjning ar att det finns

en god arbetsmiljo, ett gott bemd&tande och respekt f6r uppdragens komplexitet.

Aret har priglats av den pagiende pandemin vilket har paverkat medarbetarna i
stor omfattning. Riktlinjer och rekommendationer kring allt fran
verksamhetsbegrinsningar och skyddsutrustning till hemarbete har medfért en
okande pandemitrotthet for alla yrkesgrupper. Verksamheterna har gjort insatser
for att stodja och stirka medarbetarna under aret vilket troligen har mildrat de
negativa effekterna av pandemin. Hostens medarbetarundersokning genomfoérdes
under september med en svarsfrekvens pa 85 procent vilket ar 6kning med 7
procentenheter sedan forra aret. Vilfard samhallsservices totalindex har minskat
nagot under 2021 (fran index 77 till 74). Hallbart medarbetarengagemang ligger 1

nivd med foregaende ar (78). Gladjande ir att 82 procent har svarat positivt pa
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fragan ”Pa min arbetsplats har vi kunnat driva verksamheten pa ett bra sitt under
pandemin”. Under 2022 fortsitter arbetet med att 6ka hallbarhet, trygghet och
trivsel for medarbetarna och extra insatser gors for de verksamheter som fatt
ldgst resultat i medarbetarundersokningen. Dessutom kommer ett stort antal
chefer ga kommunens utbildningar i systematiskt arbetsmiljéarbete vilket ska ske

minst vart femte ar for chefer inom produktionsomradet.

Under dret har kompetensforsorjningssituationen tydligt forandrats. Under 2020
och forsta halvan av 2021var rekryteringsliget gynnsamt med manga som sékte
sig till vard och omsorgsrelaterade verksamheter. Under andra halvan av 2021 har
det skett en tydlig f6randring med firre antal ans6kningar och 6ver lag ligre
kvalitet pa de ansokningar som inkommit. Detta resulterar i lingre
rekryteringsprocesser och stora utmaningar att fa ratt kompetens till
verksamheterna, nagot som huvudsakligen paverkat tillgangen till

visstidsanstallda.

Bemanningsliaget har 6ver lag varit bra under aret men i takt med att
smittspridningen har 6kat (under december) har liget blivit mycket anstringt. Det
finns inga indikationer pa att rekryteringslaget kommer se battre ut till varen. Om
sjukfranvaron fortsitter pa samma niva som under slutet av aret blir det en
utmaning att sikerstélla god bemanning. For att minska riskerna pagar ett arbete
med att f6rs6ka anstilla extra manga medarbetare pa visstid for att minska

behovet av timvikarier.

Under aret har det genomforts ett stort antal kompetenshéjande insatser inom
affirsomride Aldreomsorg. 34 medarbetare inom ildreomsorgslyftet har paboriat
studier med malet att komplettera sina studier f6r att na upp till Skolverkets
yrkespaket for underskéterskor. Detta gors inom ramen for dldreomsorgslyftet
och 22 medarbetare har under aret natt malet. Satsningen fortsitter under 2022
da moijligheten finns for fler att starta utbildningen. Utéver det har 15
medarbetare paborjat studier f6r att vidareutbilda sig till specialistunderskoterska
och 9 medarbetare utbildar sig till sprakombud f6r att kunna stétta sina kollegor

till battre sprakliga kunskaper.

29 (40)



Inom affirsomrade Omsorg och assistans finns omfattande utmaningar med

kompetensforsérjning pa bade kort och lang sikt. Det dr bland annat stor brist pa

stodassistenter. Arbete pagar for att hitta l6sningar fOr att vidareutbilda redan

befintlig personal men utbildningar av detta slag tar stora resurser i ansprak,

framst i form av vikariekostnader.

Statliga satsningar inom omradet har uteblivit och Vilfird samhillsservice har

sOokt medel frin kommunens framtidsfonder for att finansiera

utbildningsinsatserna. Dessa har avslagits, bland annat med hianvisning till

konkurrensneutraliteten. Under 2022 4r ambitionen att pabérja en begrinsad

satsning med visst stéd av omstillningsfonden.

Sjukfranvaron rapporteras under kapitel 12.

Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2021 T
Hallbart 79 % 78 % 82 % 95,12 %
medarbetarenga

gemang HME

Sjukfranvaro @ 55% 3,85 % 4% 103,75 %
tjansteman

Sjukfranvaro B 2% 9,15% 7% 69,29 %
vard och

omsorg

Attraktiv 68 % 76 % 89 %
arbetsgivare
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6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

6.3.1 Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter
och arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ldgen.
Utveckla infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad
framkomlighet i ndra samspel med regionala och nationella aktorer.
Tillhandahalla indamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostider och
anlaggningar med hogt nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria och
trygga miljoer.

6.3.1.1 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Lokalfragor
Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmassigt prissatta lokaler ar
av yttersta vikt for att kunna driva affirsmissiga verksamheter. Av
produktionsomradets lokaler dr 93 procent inhyrda fran externa fastighetsigare.
Kommunens nuvarande system som ska stotta verksamheter med externt inhyrda
lokaler dr dessvirre tidsddande, osmidigt och fordyrande for verksamheterna. En
intern dialog kring detta pagar 1 Nacka kommun sedan manga ar och redan nu

har servicenivan forbattrats.

I nuldget pagar manga lokalrelaterade projekt inom produktionsomradet. En
storre ombyggnation av kulturhuset Dieselverkstan paborjades under sommaren

och kommer att fortsitta 4ven under varen 2022.

For Nacka seniorcenter Talliden pagar projektering fér en modernisering som
kommer paborjas under 2022. Inom affirsomrade Omsorg och assistans
undersoks mojligheterna att hitta nya och bittre anpassade lokaler f6r SKAPA

daglig verksamhet.

Miljéarbete

Ansvar for hallbarhet och milj6 ar en viktig del av det vardagliga arbetet inom
Vilfird samhillsservice. Alla verksamheter arbetar med killsortering och ofta
deltar kunderna i detta arbete som en del av sysselsittningen. Under 2022 inleds

ett arbete kring att bland annat minska avfallsmingderna som en del av arbetet
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enligt kommunens nya avfallsplan som antogs hosten 2021. Andelen ekologiska
livsmedel inom Nacka seniorcenter har 6kat successivt de senaste aren men

6kningstakten har mattats av under 2021 och ligger pa 30 procent.

6.4 Stark balanserad tillvaxt

6.4.1.1 Vilfard samhaillsservice ska maximera sina
marknadsandelar

Vilfiard samhillsservice dr en stor organisation som ar verksam inom flertalet av
kommunens kiarnuppdrag och har finansiering fran sju av kommunens nimnder,
men dven fran andra kommuner och statliga myndigheter. Produktionsomradets
komplexitet dr en utmaning men framfor allt en framgangsfaktor genom sin
bredd. Att verksamheterna idr efterfrigade pa marknaden visar tydligt att Valfard
samhillsservice levererar vilfirdstjinster som bade kunderna och Nacka

kommun behdver.

Merparten av verksamheterna dr konkurrensutsatta och férutom god kundkvalitet
och attraktivitet ar kostnadseffektivitet av yttersta vikt. Produktionsomradet delar
1 stor omfattning pd gemensamma resurser saisom stabsfunktioner och lokaler.
Dessa kostnader paverkas i mindre omfattning av volymen sa genom att arbeta
for tillvaxt 1 alla delar blir kostnaderna f6r de gemensamma resurserna relativt sett

ligre. Produktionsomradet striavar dirfor efter att vixa i de delar dir sa ar mojligt.

Samtliga affirsomraden arbetar for att behalla alternativt 6ka sina marknads-
andelar utifran sina olika férutsattningar. Utéver omvirldsbevakning och
marknadsforing i olika kanaler och forum liggs stor vikt vid att utveckla
verksamheterna genom att lyssna och ta till sig synpunkter och férslag fran

kunderna.
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For affirsomrade Aldreomsorg har aret inneburit fortsatt hantering av pandemin
och dess konsekvenser. Arbetet med att uppna maximal belidggning pa boendena
har haft sina utmaningar och under aret periodvis varit svart. Detta bland annat
pa grund av att manga ildre och deras anhériga pa grund av oro f6r smitta ville
avvakta med att flytta in pa ett dldreboende. Gliddjande ir att det har férindrats
under aret och beliggningsgraden har dirmed okat. Processen med bistandsbeslut
och verkstillande hanteras av aldreenheten. Som ett komplement for att bade
paskynda processen och kunna attrahera samt underlitta f6r nya kunder erbjuder
Nacka seniorcenter 6ppna visningar av verksamheterna. Intresserade kan
dirigenom erbjudas en visning av ett boende dven om det dnnu inte finns nagot
bistandsbeslut, vilket tidigare var ett krav. Detta far till f6ljd att kunder kan stilla
sig 1 kO och ta ett snabbare beslut nir vil ett bistindsbeslut for sirskilt boende

kommet.

For att sakerstilla behovet av demensplatser i kommunen utékas successivt den
andelen platser. Under perioden har seniorcenter Ektorp stallt om tolv somatiska
platser till demensplatser och dessa har i stort sett varit belagda sedan 6ppnandet
1 april. Ytterligare fler demensplatser kommer att kunna erbjudas nar seniorcenter
Talliden har byggts om. Under aret har férberedelsearbete och planering pagatt
och bygglov har beviljats. Ombyggnationen pabdérjas sommaren 2022 och nar
den ir klar 2024 kommer kunderna att erbjudas mer moderna och anpassade

bostidder. Samtidigt kommer ocksa medarbetarna att fa en férbittrad arbetsmiljo.

Larmpatrullen har under aret sett en férdubbling av antalet kunder som erhallit
beslut om trygghetslarm. Dagverksamheten har under storsta delen av aret haft
en begrinsad beliggning pa grund av restriktioner och ildreenhetens beslut om
att ha mindre grupper. Under september 6ppnade dagverksamheten som vanligt
och boérjar nirma sig en full beldggning. Daggisterna har ett stort behov av att

komma till verksamheterna och dr mycket glada over att fa komma tillbaka.

Affirsomrade Omsorg och assistans har under édret startat en ny verksamhet,
Saltingens korttidstillsyn. Korttidstillsyn édr en helt ny verksamhetstyp for

affirsomradet och innebir utdkade marknadsandelar nir det galler
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korttidsverksamhet riktad till barn och ungdomatr.

Att daglig verksamhet har LOV-avtal med Stockholms stad och Virmdo
kommun, samt saljer enstaka platser till andra kommuner, har medfort att
verksamheterna 1 princip ar fulla. Under kommande ar ar planen att underscka
om det finns efterfrigan pa en daglig verksamhet som riktar sig till personer med
mattlig funktionsnedsittning. Tanken ér att locka till sig ”hemmasittare” som i
dagsliget inte kommer ut 1 vare sig jobb eller arbetsmarknadsinsatser. Aktiviteter
planeras ocksé for att arbeta proaktivt i syfte att locka nya kunder till personlig
assistans och till korttidsboenden. Marknadsfoéring gors bland annat genom
nstagramkontot “omsorgassistansnacka” dir merparten av affirsomradets

verksamheter delar med sig av bilder nistan varje dag.

Affirsomrade Familj och arbete har bade behallit och 6kat sina marknadsandelar
under dret och flera verksamhetsomraden har pagiaende aktiviteter for att 6ka
intdkterna. Auktorisation f6r kundval gillande familjeradgivning har sékts och det
finns goda férhoppningar om att det ska generera intikter under senhdsten.
Vidare har ett avtal med socialnimnden i Virmdé kommun ingatts gillande
Stédcentrum. Det innebar att Stodcentrum f6r unga brottsutsatta och medling nu
drivs for ungdomar bade i Nacka och Varmdo. Trycket pa familjebehandling har
varit stort under aret och Okar, bland annat inom omridet vald i nira relation.
Aven efterfrigan hos ATV-mottagningen (Alternativ till vald) har ékat. Nytt for
aret dr uppdraget att driva Nackas ungdomsmottagning i samverkan med
regionen. Aven ett uppdrag fér socialpsykiatrin att erbjuda Case manager 4r nytt
och innebir att stotta kunder som ar utsatta och bade langt ifran

arbetsmarknaden samt saknar ett socialt sammanhang.

For affirsomrade Kultur och fritid har pandemin varit kinnbar dven under den
hir perioden da fortsatta restriktioner har medfort att méanga aktiviteter och
events inte kunnat genomféras. Efterfragan pa verksamheternas tjanster ar dock
fortsatt stor. Positivt f6r kulturhuset Dieselverkstaden dr ocksa att manga
verksamheter och aktorer visar fortsatt intresse for att komma tillbaka nir sa ar
mojligt igen. Fritidsgardarna fortsitter sitt aktiva arbete for att locka fler och nya

besékare och foljer dagligen upp antalet besokare pa de tre verksamheterna
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tillsammans. Nacka musikskola har ett gynnsamt rekryteringslige da manga
musiker med pedagogisk kompetens (till f6ljd av pandemin) borjat soka sig till
arbete inom kulturskolan. En utmaning att hantera ér bristen pa lokaler 1

forhillande till behovet av att starta nya kurser dar det finns stor efterfragan.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 ol
Okande antal — [ | Nej

kunder

Maximal 359 371 97 %

belaggning

boenden

7 Ekonomiskt resultat 2021

Verksamhet, tkr Ack utfall 2021 Ack budget 2021 Utfall 2020
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall | Budget | Budget- | Intdkter | Kostnader | Netto
Intdkter (+) intdkter | kostnader | netto netto | avvikelse
Staber -108 108 0 0 0 3 462 -3 462 0
AO
~~ 261992 -266 993 -5001 I 150 -6 151 255173 -257 068 | -1 895
Aldreomsorg
AO Omsorg-och | 149 170 | _143506 | 5664 | 4175 1489 | 154555 | -147331 | 7224
assistans
AO
L 92 385 -91 949 436 | 100 -664 104 294 -99 369 4925

Kultur och fritid
AO

o 97 316 -90 640 6 676 3575 3101 96 458 -89 914 6 544
Familj och arbete
Summa 600 755 -592 980 7775 10 000 -2225 613942 -597 144 16798

8 Investeringar

Under 2021 har investeringar pa 3,7 miljoner kronor gjorts. Det finns en
investeringsram pa 7 miljoner kronor for aret. Investeringarna har frimst gjorts

inom affirsomride Aldreomsorg.
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9 Redovisning riktade statsbidrag

Bidrag som . o
beviljats/erhallits LS Al CU I e Kostnad tkr Netto tkr

2021(namn) belopp tkr belopp tkr

Stimulansmedel for | 8 350 2700 -2700 0
utveckling av
varden och
omsorgen om vara
aldre

Stimulansmedel for | 6 440 3610 -3610 0
studier till
utbildningar som
omfattas av
aldreomsorgslyftet

Statsbidrag 1618 1618 -1 618 0
personliga ombud
Totalt 16 408 7928 -7 928 0

10 Intern kontrollplan
Redogorelsen utgar frain produktionsomradets internkontrollplan som grundar sig

1 en enhetlig riskanalys.

Ekonomi i balans

Under perioden har regelbundna uppféljningar av ekonomin gjorts genom moten
mellan controller, produktionsdirektor och verksamhetsspecifika
ledningsgrupper. Dessa moten genomfors varje manad och har fokus pa prognos
for kvarvarande manader (under édret) och en édtgirdsplan som strivar efter ett
ekonomiskt utfall i balans.

Underlagen fran dessa mote ligger bland annat till grund for

prognosbedémningar.

Forsvarande interna processer inom kommunen

Det sker en 16pande samverkan med de processer som paverkar
produktionsomridets ekonomiska forutsittningar. Syftet dr att skapa forstaelse
for konkurrensneutralitet hos vara samarbetspartners, till exempel stédprocesser,
finansiirer med flera. En del i detta arbete dr att dstadkomma en full

kostnadskontroll 6ver de kommungemensamma kostnaderna.
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Forlorad upphandling eller férlust av kunder

Genom ett I6pande och strukturerat kvalitetsarbete stravar samtliga
verksamhetsgrenar efter att bibehalla och attrahera nya kunder. Malsittningen ar
att 0ka marknadsandelar inom vissa omraden och att bibehalla inom andra.
Produktionsomradet deltar aktivt i anbudsférfarande nar det 4r adekvat och

aktuellt.

Tillgang till kompetens

Produktionsomradet har en sarskild stab f6r kompetensforsorjning med
specialister inom bland annat rekrytering. Staben tillimpar kompetensbaserad
rekrytering, samarbetar med utbildningsanordnare och verkar for en
kvalitetssakrad introduktion av nya medarbetare.

Kontinuerlig kompetensutveckling och individuella utvecklingsplaner ar viktiga

faktorer fOr att bibehalla medarbetare men ocksé for att attrahera nya.

Kompetensbrister och ineffektiv planering av arbete

Produktionsomradet arbetar med verksamhetsdialoger som ar en strukturerad
form for medarbetarsamtal. Dialogerna sker i mindre grupper och ar kopplade till
verksamhetens mal, dessa f6ljs upp med individuella samtal. Medarbetarna har
individuella kompetensutvecklingsplaner och ledningsorganisationerna arbetar
utifran affirsplaner som finns f6r varje affirsomrade. Utover detta verkar Vilfard
samhillsservice for att ha ett kollegialt stod f6r chefer, val fungerande systemstod

och stabsstéd genom olika specialistfunktioner.

Brist pa dandamalsenliga lokaler

Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmassigt prissatta lokaler ar
av yttersta vikt for att kunna driva affirsmissiga verksamheter. Av
produktionsomridets lokaler ar 93 procent inhyrda fran externa fastighetsigare.
Samverkan med enheten for fastighetsforvaltning och fastighetsigare sisom
Rikshem dr dirfor en prioriterad fraga. Under perioden har manga lokalrelaterade

projekt pagitt inom produktionsomradet. Det sker en kontinuerlig 6versyn av
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befintliga lokaler och en strivan efter att samnyttja dessa 1 lamplig omfattning.

Ofullstindiga riskbedémningar och bristande uppf6ljning
Produktionsomradets samtliga verksamheter gor en arlig riskbedomning gillande
arbetsmiljo, sikerhet och i flertalet verksamheter dven vad giller kvalitet.
Riskbedémningarna gors 1 systemverktyget SMART (skydd mot alla risker och
tillbud). Riskerna ska bedémas och atgirdas l6pande under aret och

systemfOrvaltare kvalitetssakrar processen 16pande.

Se dven bilaga 1 till detta bokslut: Internkontrollplan T3 VSS

11 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Kommentar: Valfard samhallsservice har inte tilldelats medel ur
framtidsfonderna.

12 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro tjinstemin

Coronapandemin har haft fortsatt stor paverkan pa verksamheterna under 2021.
Trots denna extraordinira situation har den totala sjukfranvaron f6r bade vard-
och omsorgspersonal och 6vriga minskat i jimférelse med motsvarande period
2020. Sjukfranvaron har sinkts i jimférelse med samma period 2020, fran 5,41%
till 3,85%. Notera dock att statistiken galler fram till november. Verksamheternas
medarbetare har 1 stor utstrickning kunnat arbeta pa distans, vilket har bidragit
till mindre smittspridning och mindre stress. En annan orsak till lagre

sjukfranvaro dr att de allmdnna riden och restriktionerna f6ljts noggrant.

Sjukfranvaro tjansteman
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Mal totalt

38 (40)



Sjukfranvaro vard och omsorg

Coronapandemin har haft fortsatt stor paverkan pa verksamheterna under 2021.
Trots denna extraordinira situation har den totala sjukfranvaron f6r bade vard-
och omsorgspersonal minskat i jamférelse med motsvarande period 2020. Da
redovisningen bygger pa statistik till och med november, framgar inte den

stigande sjukfranvaro som skett i december pa grund av 6kad smittspridning.

Sjukfranvaron kan till stor del férklaras av den pagiende pandemin och att man
tar ansvar och fortsatt foljer Folkhalsomyndighetens riad och riktlinjer att stanna
hemma vid minsta symptom pa sjukdom. Aven smittsparning samt testning av
Covid-19 har lett till att medarbetare som ej haft symtom men fétt positivt Covid-

19 svar fitt vara hemma.

Sjukfranvaro vard och omsorg
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Total sjukfranvaro Vilfard samhillsservice

VSS Totalt
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