Arsbokslut Vilfird samhillsservice 2021 — bilaga 2

Ett urval av indikatorer per affirsomrade 2021

Valfird samhallsservice ska ha en kundkvalitet i framkant

Affirsomrade Aldreomsorg

Andel kunder som kinner sig trygga pa sitt dldreboende

Andel kunder som ar nojda med sitt dldreboende
Nationella brukarundersokningen genomfordes ej 2021, undersokningen genomfors istillet januari/februari 2022.
(Utfall redovisas till T2)

Affirsomrade Omsorg och assistans

Andel kunder som kanner sig trygga med insatsen av personlig assistans 86 %

Andel foraldrar som kianner sig trygga da barnet ar pa kortis 100 %

Andel brukare som upplever att de far bestimma om saker som &r viktiga hemma 88 %

(grupp- och servicebostad) .

Andel brukare som kanner sig trygga med alla i personalen (daglig verksamhet) 100 %

Affirsomrade Familj och arbete

Andel kunder som upplever en positiv forandring av insatserna (beroendeverksamheten) 94 %

Andel foradldrar som upplever att de fatt stdd och vigledning i forildrarollen 96 %

(familjemottagningen, forsta linjen och familjecentralen)

Andel klienter inom boendestodet som kanner sig trygga med insatserna 88 %

Andel klienter som kanner sig delaktiga i planeringen av stodet (boendestod) 98 %

Andel klienter som kanner sig delaktiga i planeringen av insatserna (gruppbostad) 79 %

Andel ungdomar mellan 18-24 ar som efter insats atergar till studier eller arbete o
84 %

(arbetsmarknad)

Affirsomrade Kultur- och fritid

Andel ungdomar som trivs bra pa fritidsgarden 85 %

Andel ungdomar som kinner sig trygga pa fritidsgarden 86 %

Andel elever som tycker att det ar roligt i musikskolan 90 %




