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Ledningssystem for Barn- och elevhilsans psykologiska
insats i Nacka kommun

Inledning

Av 2 kap 25§ skollagen framgér att for eleverna i forskoleklassen, grundskolan,
grundsérskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska det
finnas elevhilsa. Elevhélsan ska framst vara forebyggande, hilsofrimjande och stddja
elevernas utveckling mot utbildningens mal. Elevhilsan ska omfatta medicinska (ldkare och
sjukskoterska), psykologiska (psykolog), psykosociala (kurator) och specialpedagogiska
insatser.

Psykologen, sjukskoterskan och ldkaren arbetar under legitimation utfirdad av
Socialstyrelsen. De rdknas som hilso- och sjukvérdspersonal och har ett sjalvstandigt
yrkesansvar som inte kan dverlatas. Det innebdr att dessa yrkeskategoriers verksamhet i vissa
avseenden regleras pa ett annorlunda sétt &n elevhélsans vriga insatser.

For all hdlso- och sjukvard ska det finnas en ansvarig virdgivare. For Barn- och elevhélsan i
Nacka ar det kommunstyrelsen. Vardgivaren ska utse en verksamhetschef enligt hilso- och
sjukvérdslagen. Dér verksamhetschefen inte har psykologisk eller medicinsk kompetens bor
overlatelse ske av vissa ledningsuppgifter till personal med sadan kompetens, psykologiskt
lednings ansvarig (PLA).

Haélso- och sjukvardspersonal skall 1 den verksamhet som utgdrs av hélso- och sjukvard folja
de lagar och foreskrifter som géller for hilso- och sjukvard. Denna del av verksamheten ligger
under Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn och verksamheten ska darfor anmilas
till inspektionen. Halso- och sjukvardspersonalen ér skyldig att rapportera brister i
verksamheten till vardgivaren. Véardgivaren ansvarar for att utreda rapporterade brister och
gora anmaélan till IVO enligt Lex Maria i de fall bristerna &r allvarliga.

Att psykologen arbetar under legitimation och rdknas som hélso- och sjukvardspersonal
innebadr inte att alla psykologens arbetsuppgifter raknas som hélso- och sjukvard. Som hélso-
och sjukvard riknas till exempel utredning, diagnostisering, vardhdnvisning, remittering och
stddsamtal. Det som inte rdknas som hilso- och sjukvard &r till exempel deltagande i
elevhélsans moten, hédlsofrdmjande och forebyggande elevhélsoarbete, generell handledning
och konsultation, grupputveckling, fortbildning och organisationsutveckling. Den verksamhet
som bedrivs av psykologen i skolan styrs séledes av sévil skollagen som hilso- och
sjukvérdslagen.

Bade for skolan och hélso- och sjukvarden finns bestimmelser om systematiskt
kvalitetsarbete. I skollagen anges att skolverksamheten (inklusive elevhilsan), systematiskt
och kontinuerligt ska planera, f6lja upp och utveckla utbildningen utifran de mél som finns f6r
utbildningen.

I hélso- och sjukvardslagen anges att kvaliteten i1 verksamheten systematiskt och fortlopande
ska utvecklas och sikras. Bestimmelsen definieras av Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
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Processer och rutiner

Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behdvs
for att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska beskriva tillvigagangssitt och
ansvarsfordelning i verksamheten (SOFS 2011:9). Tabellerna nedan &r en dversikt dver
huvudprocesserna i elevhélsans psykologiska insats (EPI). De omfattar savél det arbete som
styrs av skollagen, som det som riknas till hédlso- och sjukvard och kvalitetssékras av
verksamhetschef med hjélp av ledningssystemet.

Syfte

Ledningssystemet r ett system for att faststilla principer for ledning av verksamheten och
anvénds for att systematiskt och fortlopande kunna sédkra kvaliteten i den del av elevhélsans
psykologiska insats som faller under hélso- och sjukvardslagen. Ledningssystemet skall
sakerstdlla att verksamheten uppfyller de krav och mél som géller enligt lagar, forordningar
och andra foreskrifter om hilso- och sjukvérd. Den del av elevhilsans psykologiska insats
som inte rdknas som hélso- och sjukvérd kvalitetssédkras genom den centrala elevhilsans
systematiska kvalitetsarbete och den aktuella skolans eller skolenhetens systematiska
kvalitetsarbete.

Vérdgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. I
ledningssystemet beskrivs de processer och rutiner som finns i verksamheten, behovet av
samverkan och hur den sker samt krav betrdffande psykologens kompetens. I
ledningssystemet beskrivs ocksa hur det systematiska kvalitetsarbetet ska genomforas och hur
avvikelser hanteras. Detta for att vardgivaren, med stod av ledningssystemet, ska kunna
planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera och forbattra verksamheten.

Kvalitet

I Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
definieras kvaliteten utifran de krav och mél som géller enligt lagar och andra foreskrifter om
hilso- och sjukvérd. Vad som dr kvalitet, d.v.s. det som ska sidkras med hjilp av
ledningssystemet, definieras alltsé utifrdn hur vél verksamheten uppfyller de krav som finns
pa den verksamhet som bedrivs.

Relevanta forfattningar och riktlinjer som ror den psykologiska insatsen i elevhilsan ar:

e Internationella konventioner och 6verenskommelser t.ex. FN:s konvention om
barnets réttigheter.

e Lagar och forordningar.

e Liroplaner.

e Skolverkets foreskrifter och allmédnna rad. Végledning for elevhélsan.
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

e Ovriga myndigheters foreskrifter.

e Stddmaterial frdn Skolverket.

e Handbocker och meddelandeblad fran Socialstyrelsen.

e Vigledning fran Arbetsmiljoverket.

e Vigledning och rekommendationer frdn Folkhdlsomyndigheten.
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e Forarbeten till lagar och férordningar.

Lagar och forordningar som reglerar elevhilsans psykologiska insats
De lagar som reglerar psykologens verksamhet och som kan anvéindas for att definiera kvalitet

ar framst hilso- och sjukvardslagen och skollagen men det finns dven andra lagar och
forordningar som reglerar verksamheten.

Elevhilsoarbete som inte dr hilso- och sjukvard

Arbetsomrade Identifierade Rutiner/arbetssiitt Kvalitets-
Huvudprocesser | processer och ledningsansvar
aktiviteter
Psykolog arbetar | Elevhilsoteam Medlem i elevhilsoteam dar drenden Rektor
med att frimja analyseras utifran frimjande,
elevers ldrande forebyggande och atgdrdande perspektiv
och utveckhngw Konsultation/ Stod till skolpersonal, enskilt eller i grupp,
och att undanrgja . . . . .
hinder for Handledning i arbetgrelatgrade fragor eller konflnuerhg
lirande genom reflektion for att utveckla arbetssétt
g
stod till Observation och Kartliggning och analys pa grupp- och Rek
skolpersonal, kartliggning av organisationsnivd som underlag for att ektor
med insatser pa elevgrupper och anpassa elevers larandesituation och
individ-, grupp- larmiljoer undanrdja hinder for ldrande i skolmiljon
g:ganisationsnivé Utbildningsinsatser/ | Kompetensutveckling riktad till pedagoger
Kompetens- for att 6ka kompetens och kunskap kring
utveckling elevers behov och/eller stiarka det
professionella utférandet
Overldmningar Frén forskola till forskoleklass, vid
lararbyte och mellan olika stadier, vid byte
av grundskola eller grundsérskola och fran
grundskola eller grundsarskola till
gymnasium eller gymnasiesérskola
Samverkan Samverkan med elever och/eller
vardnadshavare kring frdgor som inte
faller under hélso- och sjukvérdslagen.
Samverkan med pedagogisk personal,
kollegor, forsta linjen, socialtjdnst,
elevhilsoteam med flera
Stod till skolledning | Stod till skolledare gillande
skolutvecklingsfragor
Systematiskt Uppf6ljning, analys, utvirdering och
kvalitetsarbete planering av elevhilsoarbete och Rektor/Verk-
verksamhetsutvecklingsinsatser samhetschef
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Elevhilsoarbete som ar hilso- och sjukvard

Arbetsomrade - | Identifierade Rutiner/arbetssétt Kvalitets-
Huvudprocesser | processer och ledningsansvar
aktiviteter
Psykolog arbetar | Utredning Kartlaggning och analys avseende enskild | Verksamhetschef
med att frimja elevs behov i inldrningssituationen enligt halso- och
elevers ldrande e .. sjukvérdslagen
och utveckling, Se rutin for psykologbeddmning i skolan tillsammans med
undanrdja hinder | Diagnostik Intellektuell funktionsnedsittning psykologiskt
for larande, Lo L ledningsansvarig
direkt med elev Se rutin for psykologbeddmning i skolan (PLA)
och/eller Utlatandeskrivning | Psykologutldtande eller intyg
vérdnadshavare i | och intyg
samverkan med
skolpersonal Remissforfarande Skolldkare eller skolskéterskor remitterar
elever for neuropsykiatrisk utredning.
Skolpsykologen kan vara behjalplig.
Skolpsykologen remitterar efter diskussion
med skolldkare vid behov for second
opinion avseende diagnos intellektuell
funktionsnedsittning till Utredningsteamet
Nacka.
Stodsamtal/ Med/till elev och/eller vardnadshavare
radgivning utifran avgrénsade, skolrelaterade fragor
Journalforing och Journalfoéring av alla vérdtillfdllen
journalhantering Hantering av pappersjournaler enligt rutin
Se rutin for journalféring och
journalhantering
Post och E- Rutin finns for Nacka kommun pé
posthantering www.nacka.se
Samverkan internt Samverkan med pedagogisk personal,
elevhilsoteam, elevhilsans medicinska
insats kring frdgor som faller under hélso-
och sjukvérdslagen. Samtycke till
informationsutbyte behovs i vissa fall.
Samverkan externt Vérdhénvisning
Ansvarsfordelning

Under denna rubrik beskrivs ansvarsfordelningen mer detaljerat utifrén fem olika omréden:
ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet, ansvar for att det finns erforderlig personal med
ritt kompetens, ansvar for nyanstéllning av psykologer, ansvar for psykologens utrustning och
lokaler.
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Ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet

Verksamhetschef

PLA (psykologiskt lednings
ansvarig)

Psykolog

Att uppritta ett ledningssystem
samt fornya det kontinuerligt.

Att ledningssystemet anvands for
att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbéttra
verksamheten.

Att arligen skriva en
patientsékerhetsberittelse och
lamna in till vardgivare innan 1
mars varje ar.

Att tillsammans med
verksamhetschef, driva arbetet i
psykologgruppen med att
systematiskt kvalitetssikra de
psykologiska insatserna med hjélp
av ledningssystemet.

Att delta i kvalitetsarbetet som
utgér ifran ledningssystemet
genom att till exempel delta i
arbetet vid professionsmdten.

Att delta 1 enheternas och Barn-
och elevhélsans systematiska
kvalitetsarbete

Att ledningssystemet dr vil
implementerat.

Att hélla kommunens psykologer
informerade och uppdaterade om
ledningssystemet med processer
och rutiner.

Att vl kdnna till och hélla sig
uppdaterad om ledningssystemet
och arbeta utifran dess processer
och rutiner.

Att riskanalys genomfors
fortlopande vid forandringar i
verksambheten eller i
personalsammanséttning och innan
nya arbetssitt/metoder tillimpas.

Att tillsammans med
verksamhetschef, gora riskanalyser
i samverkan med psykologer och
rektorer.

Att delta i arbetet med riskanalys.

Att egenkontroll, systematisk
uppfoljning och utvérdering av
verksamheten genomfors enligt de
processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet.

Analys och aterkoppling i
samverkan med psykologer och
rektorer.

Att, tillsammans med
verksamhetschef, se till att
egenkontrollen genomfors. Analys
och aterkoppling gors i samverkan
med psykologer och rektorer.

Att delta i arbetet med
egenkontroll samt i analys och
arbete med forbattrande atgarder.

Att system finns for att ta emot
och utreda klagomal och
synpunkter.

Rutin enligt Vilfard skolas
riktlinjer finns p& www.nacka.se

I samrdd med verksamhetschef
utreda, analysera och ge
aterkoppling vid klagomaél och
synpunkter.

Att ta emot klagomal och
synpunkter och rapportera till
verksamhetschef.

Att delta i analys och i arbetet med
forbattrande atgérder.

Att system finns for att ta emot
och utreda rapporter om avvikelser
i verksamheten.

Att se till att systemet for att
rapportera och utreda avvikelser ar
vél implementerat i
psykologgruppen.

I samrad med verksamhetschef
utreda, analysera och aterkoppla.

Att uppmirksamma avvikelser och
rapportera enligt rutin.

Att delta i analys och i
forbéttrande atgérder.

Att system finns for utredning och
anmdlan enligt Lex Maria.

Att ansvara for att gora anmélan
enligt Lex Maria

Att vara verksamhetschef
behjélplig med anmaélan enligt lex
Maria
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Ansvar for att det finns erforderlig personal med ratt kompetens

I hélso- och sjukvardslagen 5 kap 2 § framgar att déar det bedrivs hélso- och sjukvard ska
finnas den personal som behdvs for att vard av god kvalitet och sikerhet ska kunna ges. I
skollagen 2 kap 25 § framgér att det for psykologiska insatser ska finnas tillgang till psykolog
och i 2 kap 34 § framgér det att huvudmannen ska se till att personalen vid forskole- och
skolenheterna ges mojligheter till kompetensutveckling samt att personalen har nédvandiga
insikter i de foreskrifter som géller. I Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) tydliggors
att vardgivaren ska sékerhetsstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med de
processer och rutiner som ingér i ledningssystemet.

Verksamhetschef

PLA (psykologiskt lednimngs-
ansvarig)

Psykolog

Att det finns erforderlig personal
for att den psykologiska insatsen i
elevhélsan ska kunna uppna
kraven pé vard av god kvalitet och
sdkerhet.

Att utifran kvalitetsarbetet
aterkoppla till verksamhetschef
om det finns brister i kvalitet
utifran den psykologiska insatsens
omfattning, behov av fordndringar
eller forbéattringar.

Att den psykologiska insatsen
utgér ifran ledningssystemet och
att den lever upp till krav gillande
patientsdkerhet och hilso- och
sjukvard av god kvalitet.

Att vid behov stodja rektor i att
formulera uppdrag och prioritera
de psykologiska insatserna.

Att ha god kéinnedom om, planera
och forhalla sig till givet uppdrag,
aktuella lagar och forordningar,
foreskrifter och allménna rad,
viagledningar och
rekommendationer etc.

Att psykologen har ritt kompetens
och far den kompetensutveckling
som behovs for att kunna
tillgodose verksamhetens mal,
patientsékerheten och kunna ge
hilso- och sjukvard av god
kvalitet.

Att identifiera behov av
kompetens och fortbildning for
psykologerna.

Att halla sig uppdaterad och inlést
pa aktuell forskning och aktuella
lagar och styr-dokument. Att
upprétthalla och utveckla den
egna kompetensen, savél
individuellt som for

psykologgruppen.

Ansvar for nyanstidllning av psykolog
I skollagen framgar att det for den psykologiska insatsen ska finnas tillgéng till psykolog.
Psykolog ér en skyddad yrkestitel och far endast anvéndas av den som har avlagt
psykologexamen och har legitimation utfardad av Socialstyrelsen, alternativt genomgar
praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP).

psykologen har en
giltig legitimation.

Verksamhetschef PLA Rektor/bitr rektor Psykolog
Ansvarar for Bistar verksamhetschef | Deltar i
rekrytering av i rekrytering och anstéllningsprocessen
psykolog. meritvirdering. for psykolog till den
Kontrollerar att egna skolan eller
skolenheten

Ansvarar for
introduktion till
anstéllning inom Barn-
och elevhilsan.

Ansvarar for
yrkesspecifik
introduktion.

Bistar verksamhetschef
vid introduktion till

Ansvarar for att

introducera den nya
psykologen i skolan
och skolans rutiner.

Ansvarar for att sétta
sigini
arbetsuppgifterna och
soka kunskap och
information om
skolpsykologyrket.
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anstéllning inom Barn-
och elevhélsan.

Ansvarar for att
Socialstyrelsens
foreskrift, Praktisk
tjanstgdring for
psykologer med
andringsforeskrift, foljs
dé psykolog anstélls
under PTP.

Bistar verksamhetschef
vid anstéllning av
psykolog under PTP.

Ansvar for utrustning och lokaler

I hélso- och sjukvardslagen 5 kap 2 § framgér det att det dér de bedrivs Hélso- och sjukvérd
ska finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behovs for att god véard ska kunna
ges. For att kunna leva upp till lagkraven har en rad specifika krav pa psykologens arbetsplats

formulerats.

andamalsenliga lokaler,
utrustning och
instrument, utifran
HSL, OSL och PDL

psykologens arbetsrum
och utrustning.

Verksamhetschef PLA Rektor Psykolog
Att psykologen har Att kdnna till och folja | Att kdnna till och folja
tillgang till lagkraven géllande lagkraven.

Att informera rektorer
och psykologer om de
krav som finns.

Att se till att
gemensamt material,
sasom testmaterial,
forvaras lagenligt och
andamalsenligt.

Att bevaka att
psykologens lokaler
uppfyller kraven.

Bedomning,
tillsammans med
verksamhetschef, PLA,
och rektor av vilken
utrustning och vilka
instrument som behovs.

Lagenlig forvaring och
handhavande av egna
testinstrument och
utredningsmaterial.

Samverkan

I SOSFS 2011:9 faststélls att vardgivaren, for att forebygga att patienter drabbas av vardskada
och for att sidkra kvaliteten, ska identifiera de processer ddr samverkan behovs och ta fram
rutiner for detta. Av processerna och rutinerna ska framga hur samverkan ska bedrivas i den
egna verksamheten samt hur man mojliggér samverkan med andra vardgivare och
verksamheter.

Samverkan med elev och vardnadshavare

I sdvil skollagen som i ldroplanerna framgar att skolan och vardnadshavarna har ett
gemensamt ansvar for elevernas skolgang och tillsammans ska frédmja elevers personliga
utveckling. Samverkan med virdnadshavare dr darfor nddvéindig och ska alltid efterstrivas sa
langt det 4r mgjligt. Nér eleven blivit myndig sa samverkar skolan med fordldrar om eleven
gett sitt godkdnnande.
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For insatser som ridknas som hélso- och sjukvard krévs barnets och/eller vardnadshavares
informerade samtycke. Har barnet tva vardnadshavare kriavs bidas samtycke. Om endast en
vardnadshavare samtycker kan socialndmnden, i sdrskilda fall, besluta om att atgérden far
vidtas d&ndd om det krdvs med hinsyn till barnets bésta.

Barnets instillning till den aktuella insatsen ska sa langt som mojligt klarldggas och tillmétas
betydelse i forhallande till hens alder och mognad enligt barnkonventionen, foréldrabalken
och patientlagen. Barnets mognad och insatsens art avgor om den kan genomféras utan
vérdnadshavares samtycke och om sekretess gentemot virdnadshavare ska beaktas.

Sekretess

Vid all samverkan, savil intern som extern, bor de grundliggande bestimmelser om sekretess
som regleras i offentlighets- och sekretesslagen och skollagen beaktas. Sekretess innebér att
en uppgift om enskilds personliga forhallanden inte far ldmnas ut, varken muntligen, skriftligt
eller pé annat sétt. Sekretess géller mellan olika verksamheter. I en kommun definieras en
verksamhet utifran en ndmnd. I Nacka ar den kommunala férskolan, grundskolan,
grundsérskolan, gymnasieskolan och gymnasiesérskolan organiserade under samma ndmnd,
Kommunstyrelsen, vilket innebér att ingen yttre sekretessgrans finns mellan dessa olika
skolformer.

Hela elevhilsan omfattas av stark sekretess. For elevhilsans psykologiska insats, liksom den
psykosociala och specialpedagogiska, regleras sekretessen 1 23 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen. Dessa insatser tillhor samma verksamhetsgren som skolans dvriga
verksamhet. Elevhilsans medicinska insats rdknas ddremot som en sirskild verksamhetsgren
vilket innebér att det finns en dmsesidig sekretessgrans mellan denna och skolans 6vriga
verksambhet, inklusive den psykologiska insatsen.

Skolans 6vriga verksamhet omfattas av svag sekretess. Mellan psykologen och annan
skolpersonal finns inte nagon yttre sekretessgrins eftersom de tillhor samma
verksamhetsomrade. Den sa kallade inre sekretessen gor dock att det dndé inte ar fritt att
lamna ut uppgifter och utbyta sekretessbelagd information om elever. Psykologen kan och bor
ldmna ut information till skolpersonal om den personen behdver uppgiften for att kunna
fullgora sina arbetsuppgifter, dvs. uppgiften behdvs for att kunna ge rétt stod eller avgéra om
eleven far ritt stod. Rektor kan begéra att fa ta del av sekretessbelagda uppgifterna om de
behovs for att kunna avgora om eleven far rétt stod.

Sekretessnivan foljer inte med uppgiften. Om en uppgift ldmnas frdn ndgon som har stark
sekretess, t.ex. skolskoterska eller psykolog; till nagon som har svag sekretess, t.ex. larare, sa
ska lararen sedan utgd frén sina egna sekretessbestimmelser.

Vid delande av sekretessuppgifter i skolans verksamhet dr utgdngspunkten att medgivande ska
inhdmtas fran vardnadshavaren och/eller eleven. Elevernas och virdnadshavares rétt till
integritet ska respekteras sa langt det ar mojligt, och om de inte vill att uppgifterna limnas ut
till annan skolpersonal boér man undvika detta om det inte dr absolut nddvéndigt.

Vid skolpsykologiska utredningar och bedomningar ar det ofta av vikt att skolpsykologen far
ta del av sekretessbelagda uppgifter fran andra verksamheter. Det kan vara till exempel
skolskoterskans journaler eller tidigare utredningar fran externa utredningsteam.
Skolpsykologen kan fa tillgang till dessa uppgifter efter samtycke fran elevens
vardnadshavare. Skriftligt samtycke kan inhdmtas men kridvs ej. Muntligt samtycke géller.
Samtycket antecknas i elevens journal.
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Intern samverkan

Psykologen ska genom samverkan med 6vrig personal pa skolan, bade elevhalsopersonal och
skolans pedagogiska personal, arbeta hilsofrimjande och forebyggande for att gemensamt
verka for tidig upptéckt av hinder for larande, hélsa och utveckling. Rutiner ska finnas for
samarbete inom elevhélsan respektive mellan elevhélsan, skolledning och skolans
pedagogiska personal for att garantera att varje elev far tvirprofessionella bedomningar och
Insatser.

Andra skolenheter

Vid 6vergangar fran en skolform till en annan ska den skolenhet som eleven ldmnar till den
mottagande skolenheten dverlimna sddana uppgifter om eleven som behovs for att underlétta
overgangen for eleven. Vid skolbyte och vid 6vergang fran forskolan, mellan stadier och till
gymnasiet ska det darfor finnas tydliga rutiner for samverkan och informationséverforing. For
den del elevhélsans psykologiska insats som faller under hélso- och sjukvardslagen finns
dessa i rutin for journalforing och journalhantering. Syftet med samverkan ska vara att
frimja ett bra mottagande och 6ka forutsittningarna for att eleven ska fa ratt stod.
Informationsoverforing far ske utan medgivande mellan skolor som har samma vardgivare,
d.v.s. dr organiserade under samma kommunala nimnd. Elevhilsans medicinska- och
psykologiska journaler liksom rektorsakt, specialpedagogakt, kuratorsakt och elevakt foljer
med eleven vid byte av skola inom kommunen. For att ldmna information till skolor som inte
ar kommunala eller skolor utanfor kommunen krévs vardnadshavares och/eller elevs
medgivande. Psykologjournaler for dessa elever lamnas till kommunens mellanarkiv.

Forskolor

Huvudmannen har inte ndgot ansvar for att anordna elevhilsa i forskolan. I Nacka kommun
har forskolan édnda viss tillgang till elevhélsan. En forskolepsykolog har ett konsultativt
uppdrag som kan innebéra t ex fortbildning, handledning eller konsultation till personal och
deltagande i samverkansmdte. Psykologerna har inget uppdrag i1 forskolan som skulle kunna
falla under hélso- och sjukvardslagen.

Kvalitetsprocesser
Arbetsomrade - Identifierade Rutiner/arbetssiitt Kvalitets-
Kvalitetsprocesser | processer och ledningsansvar
aktiviteter
Psykologernas Professionsméten | Genomfors en gdng per manad. PLA ansvarar for
samverkan Psykologspecifika fragor diskuteras genomfOrandet i
samrad med
verksamhetschef
Handledning En glng per manad i tvd grupper.
Psykologerna beslutar gemensamt typ av
handledning. PLA ansvarar for att boka
och formedla tider. Separat
utredningshandledning vid behov.
Personalens Framtagande och | Beslut om rutiner tas pa professionsméte. Verksamhetschef
medverkan i reviderande av Rutiner tas fram av PLA eller i och PLA
kvalitetsarbetet rutiner arbetsgrupper utsedda pa professionsmoten | ansvarar for
- - - o t
Riskanalys Genomfors vid professionsméten pa genomforande
uppdrag av verksamhetschef.




Bilaga |

Avvikelse- Genomfors kontinuerligt gemensamt vid

rapportering professionsmoten samt individuellt av den
enskilda psykologen dé brister upptéicks.
System: KIA

Egenkontroll Genomfors i samband med

medarbetarsamtal. Verksamhetschef
ansvarar. PLA &r behjélplig 1 framtagandet
av rutiner.

Riskanalys Mottas I6pande
Analys och
aterkoppling till
verksamheten
Avvikelse- Mottas 16pande Rutin for anmdlan enl. Lex Maria
rapportering Analys och Rutin for hantering av klagomal och
aterkoppling till synpunkter finns i Nacka kommun
verksamheten www.nacka.se
Egenkontroll Sker arligen Rutin for egenkontroll
Analys och
aterkoppling till
verksamheten
Dokumentation av | Patientsdkerhets- Skrivs av verksamhetschef en géng per éar.
kvalitetsarbete berittelse
Kvalitetsberittelse | Skrivs av enskild psykolog och

sammanstélls av PLA en gang per ar.

Verksamhetschef
och PLA
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