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I Sammanfattning

Vilfird samhillsservice har under inledningen av 2022 fortsatt att driva och utveckla
verksamheter med god kvalitet och hég kundnéjdhet.

I likhet med forra aret medfor ett avkastningskrav pa 10 miljoner kronor att det
redan vid drets ingang foreligger stort besparings- och effektiviseringsbeting pa
produktionsomradet. Ett fokuserat arbete med édtgirder for att i méjligaste man

mota de befarade negativa budgetavvikelserna pagar sedan arets borjan.

De stérsta ekonomiska utmaningarna aterfinns under affirsomride Aldreomsorg,
ddr arsprognosen redan i borjan av aret sinktes. Positiv budgetavvikelse f6r
affirsomradena Omsorg och assistans respektive Familj och arbete medfor att viss
prognosokning for dessa affirsomraden bedoms vara méjlig. Sammantaget ar
arsprognosen siankt fran 10 miljoner kronor till 6 miljoner kronor. Trots
produktionsomridets positiva budgetavvikelse vid bokslutet for férsta tertialet, gors
bedémningen att det féreligger for stora osidkerhetsfaktorer for dterstoden av aret
for att mojliggora ytterligare hojning av arsprognosen. De frimsta osikerhetsfaktorer
som noteras dr bemanningsliget infér sommaren, den kritiska tillgangen pa
sjukskoterskor samt svarbedémda effekter av kriget 1 Ukraina, bland annat gallande
livsmedelspriser.

De mest visentliga hindelserna under perioden f6r Vilfard samhillsservice:

e Pandemin
Det har handlat bade om att fortsitta hantera smitta och uppritthalla f6ljsamhet
till de rutiner och riktlinjer som giller f6r medarbetare och att hantera
foljdetfekter av pandemin, exempelvis i form av hart tryck pa olika verksamheter
samt trog aterstart for kulturens aktorer. Under periodens inledning da smittan i
sambhillet var omfattande paverkades produktionsomradet ocksa genom hog
sjukfranvaro pa grund av att manga medarbetare blev smittade.

e Styrning och uppféljning
Produktionsomradet fortsatter att utveckla den ekonomiska styrningen for att
skapa goda mojligheter for cheferna att styra och félja upp sina verksamheter.
Regelbundna och strukturerade ekonomiuppfoljningar gors i de
verksamhetsspecifika ledningsgrupperna da prognos och étgirdsplan som syftar
till att nd ett ekonomiskt utfall i balans gas igenom. Aven affirsplanerna ir ett
verktyg som bidrar till en tydligare styrning och en mer gemensam helhetsbild av
produktionsomradet.

3(27)



e Nya uppdrag och tillvixt
Produktionsomradet strivar hela tiden efter att vixa dar sa ar mojligt. Ett
grundlidggande synsitt dr att delta dar det finns l6nsamma affarsmoijligheter, men
samtidigt ocksa vara en part som kan hjilpa till nir behov uppstar i kommunen.
Ut6ver att nya kunder har tillkommit till flera av verksamheterna har tillvaxt aven
skett genom ett flertal nya uppdrag. Niamnas kan att de psykosociala delarna av
ungdomsmottagningen tagits over fran regionen, vunnen upphandling av tva
Oppna forskolor, utokade insatser f6r nyanlinda med extra stort stddbehov samt
ett uppdrag att skapa riktlinjer f6r mer effektiv uthyrning och utveckling av
Nacka aula. Dessutom har en forfragan kommit om att starta ytterligare en
korttidstillsyn fo6r barn och ungdomar till hésten.

2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Aktiv markpolitik som ir tydligt kopplad till
ndringslivets forutsattningar och en vil fungerande process for att etablera
nya foretag. Sadkerstilla att kommunens markinnehav anvinds pa ett
affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

2.1.1.1  Vilfard samhillsservice ska ga med ett 6verskott pa minst
10 mkr

Se kapitel 3 (sid.17)

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 :'oaz"z'PPfY"e'se
Ekonomiskt - Nej

utfall i balans

Sjukfranvaro M si5% 10,36 % 7% 52%

vard och

omsorg

427



Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Kommentar

Den totala sjukfranvaron for tertialen ligger i nivdi med motsvarande period foregaende ar
(10,36 procent) dock hogt dver malvardet (7 procent). Det ar framfor allt kortidssjukfranvaron som
bidrar till utfallet.

Det finns stora variationer inom produktionsomradet, korttidsboende inom LSS och Socialpsykiatri
har okat sin sjukfranvaro medan seniorcenter Talliden och seniorcenter Sjotippan har fatt nagot
sankt franvaro.

Den hoga sjukfranvaron paverkar det ekonomiska resultatet genom bade 6kade sjuklonekostnader
samt kostnader for vikarieanvandning.

Sjukfranvaron kan till stor del férklaras av pandemin, dar Omikron startade i borjan av aret och var
mycket smittsam. Medarbetarna har foljt riktlinjerna och stannat hemma vid minsta symptom.
Verksamhetens chefer har arbetat aktivt med tidig kontakt, tata uppfoljningar samt halsosamtal med
medarbetare.

En atgird for att fa ner sjuktalen ar att cheferna i maj kommer att delta i en utbildning dar
Forsikringskassan tillsammans med HR kommer ga igenom rehabiliteringskedjan och kommunens
rehabiliteringsprocess. Syftet ar att stirka chefer, huvudskyddsombud och HR i arbetet med att pa
ett tidigt stadium forebygga sjukskrivningar samt vara aktiva i rehabiliteringen.

Se kapitel 8

2.1.1.2 Alla delar inom Vilfird samhillsservice ska bedrivas
affirsmassigt

For Valfard samhallsservice innebir affirsmassighet att vara lyhord for nya behov
och forindrad efterfrigan fran kunderna samt att leverera tjanster av god kvalitet
och med hog effektivitet. Med hjilp av kvalitetsundersékningar och noggrann
uppfoljning identifierar verksamheterna I6pande vad som ar viktigast for kunden
och vad som behéver utvecklas eller férindras. I affirsmassigheten ligger ocksa att
kunna gora strategiska val och satsningar som ar héllbara och till gagn f6r kunder,
kommuninvanare och kommunen i stort 6ver lang tid framat. Viktigt dr ocksa att
bygga goda relationer, ge ett gott bemétande och vara en god och trygg aktor som
samverkanspartners har fortroende f6r och vinder sig till nir behov uppstar.

Ett gott exempel pa produktionsomradets f6rmaga att anpassa sig till nya behov ar
den omstillning som under senare ar gjorts till digitala alternativ inom flera
verksamhetsomraden. Den digitala utvecklingen inom framfér allt affirsomrade
Familj och arbete har lett till att man inom befintlig verksamhet kunnat hantera ett
storre kundunderlag genom att effektivisera méten. Man har dven upplevt farre
bortfall och avbokningar. Den digitala omstillningen har inte visat nagot samre
resultat 1 kundndjdhet vilket tyder pa att kundkvalitet dven kan skapas digitalt.

Alla affarsomraden arbetar med affarsplaner men har kommit olika langt i arbetet.
De som har kommit lingre arbetar ocksa med att skapa forstaelse for affarsplanen

hos medarbetarna och involvera dem exempelvis genom att I6pande visa hur malen
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foljs upp och mits. Inom affirsomrade Aldreomsorg ligger fokus pa
ekonomistyrning, inom Omsorg och assistans kompetensforsorjning, inom Familj
och arbete tillvixt och digitalisering samt inom Kultur och fritid ledning och
styrning,.

For produktionsomradet som helhet men dven inom respektive affarsomrade ar det
en framgangsfaktor att lira av varandra och att se till hur gemensamma resurser kan
anvindas pa bista sitt for att bidra till I16nsamhet.

2.2 Basta utveckling for alla

2.2.1 Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare
med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla
dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar innovation och
entreprenorskap.

2.2.1.1 Vilfard samhillsservice ska ha en kundkvalitet i framkant

En av produktionsomradets styrkor ir att leverera hog kundkvalitet. Det
strukturerade kvalitetsarbetet bygger pa virderingen att kund, samarbetspartner och
medarbetare ska kinna sig respekterade och trygga. Att kunderna upplever sig
delaktiga och har inflytande 6ver insatserna dr ocksa en férutsittning for hég
kvalitet. Det dr ocksa grunden for att bedriva ett hallbart utvecklingsarbete med
stindiga forbattringar. Genom att utforma vilfardstjansterna efter kundens behov
blir de anvindarvinliga, konkurrenskraftiga och relevanta utifran kundernas
perspektiv.

Affirsomrade Aldreomsorg

Utvecklingsarbetet har successivt kommit i gang efter pandemin och nagra
fokusomraden ar fallférebyggande arbete, ett gott bemétande, dokumentation och
kontaktmannaskapet.

Implementeringen av det nya journalsystemet har fortsatt. Nu finns mojligheter att
lisa och dokumentera direkt i telefonen vilket gor det enkelt att snabbt fa fram
information som beh6vs 1 omvardnaden. Under april har ett stort arbete paborjats
vad giller dokumentation av genomforandeplaner enligt IBIC (individens behov i
centrum) for att forbittra och utveckla genomférandeplanerna. I samband med detta
arbete har ocksa ett behov av att utveckla kontaktmannaskapet identifierats. Pa sikt
kommer utvecklingen att leda till en 6kad delaktighet f6r kunderna i framtagandet av
genomférandeplanen.
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I januari infordes ett digitalt avvikelsehanteringssystem. Systemet gor det mojligt att
fa fram bra statistik och underlag for djupare analyser av avvikelser och fall.
Seniorcenter Sjétippan har paborjat ett utvecklingsarbete med att utveckla
aktiviteterna efter kundernas 6nskemal. De testar olika varianter av fysisk, mental
och social stimulans. Pa seniorcenter Sofiero har bemanningen anpassats i syfte att
kunderna ska ha sa fa kontakter som mojligt vilket medfor en trygg kontinuitet.
Detta gbrs genom att inte ersitta franvaro med tillfilliga vikarier utan att anvinda
ordinarie personal i storre utstrickning.

En kokschef har anstillts som tillsammans med kékspersonalen arbetar med rutiner
kring maltider for att forbattra kundupplevelsen under maltiderna.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Ett stort arbete med att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet inom hela
affirsomradet paborjades 2019 och dr nu inne 1 sin slutfas. Bland annat har ett
digitalt ledningssystem med processer och rutiner arbetats fram. Ett arshjul for
kvalitet har ocksa tagits fram som struktur f6r verksamheternas egenkontroll.

Affirsomradet arbetar kontinuerligt fOr att 6ka delaktigheten f6r kunder med stora
funktionsnedsattningar. Att anstilla stddpedagoger har visat sig medfora stora
kvalitetsforbittringar. I stddpedagogens uppdrag ingar bland annat att stotta
verksamheterna med att utveckla alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) 1 syfte att Oka delaktigheten. Stodpedagogen hjilper ocksa till att utveckla
olika former av visuella stod for att gora tillvaron tydligare och mer hanterbar fér
kunderna. Férutom att kvaliteten £6r kunderna forbattras, har man ocksi kunnat
spara resurser genom att arbetssatten forandrats med ratt kunskap. Det gar
exempelvis at mindre personaltid att motivera kunder vid olika moment om
strukturen dr férutsdgbar for kunden.

Inférandet av det nya dokumentationssystemet som bygger pa dokumentation enligt
IBIC (individens behov i centrum) har fortsatt under perioden. Fokus ligger nu pa
att utveckla sjilva dokumentationen. I bérjan av aret tillkom fler funktioner, sisom
digital likemedelssignering och avvikelsehantering.

Affirsomrade Familj och arbete

Affirsomradet har en stor variation av malgrupper och insatser vilket innebir att
verksamheterna arbetar med kundkvalitet pa olika sitt. Vissa arbetar aktivt med
metodutveckling med direkt koppling till kund och andra har framgangsrikt anvint
kundsynpunkterna for att utveckla och forbittra verksamheten. Den lokala
ledningen har arbetat aktivt och metodiskt pa alla nivaer 1 syfte att fa medarbetarna
att forstd vikten av kundernas behov och insatsernas kvalitet. Att 6ka medarbetarnas
delaktighet i kvalitetsarbetet har visat sig skapa ett stort mervirde f6r kunderna.
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Kundundersékningar genomférs kontinuerligt och resultaten visar 6ver lag att
kunderna dr mycket n6jda. De upplever i stor utstrickning att insatserna leder till
positiva forindringar, att upplevelsen av att vara delaktig i stodet dr hég och
tillgdngligheten god. Kompetensutveckling sker fortlopande utifrain behov hos
malgrupperna bade internt och externt. Det interna lirandet 1 organisationen och
omvirldsorienteringen bidrar troligtvis ocksa till en hog kundtillfredsstillelse.

Boendestédet och socialpedagogiska insatser har under pandemin kunnat erbjuda
digitalt stod till de kunder som 6nskat. Detta har resulterat 1 att kunder som annars
skulle ha avbojt stod fatt den hjilp som behdvts. Stort fokus har lagts pa att planera
aktiviteter efter kundernas 6nskemal samt att skapa delaktighet.

Affirsomriade Kultur och fritid

Affirsomradet paverkas fortfarande av efterdyningar av pandemin samt en pagaende
ombyggnation av Dieselverkstaden, vilket har medfért att det under perioden
bedrivits verksamhet i mindre omfattning dn vanligt. Den verksamhet som
genomfors far dock mycket uppskattning och en stindig dialog med kunder,
bestallare och aktorer f6rs i syfte att hilla en hog kvalitet och kunna mota
efterfragan.

Affirsomradet arbetar framgangsrikt med inhdmtning av synpunkter och skapar
delaktighet i alla verksamheter f6r kunder och besokare. Manga verksamheter ar
aven mycket aktiva pad sociala medier och fir ocksa dir en kontinuerlig kontakt och
interaktion med bes6kare och ser ett stindigt 6kat antal féljare.

Nir det giller delaktighet och inflytande har fritidsgardarna kommit lingst. De
arbetar kontinuerligt pa olika sitt for att bjuda in ungdomarna till att medverka.
Exempelvis bjuder fritidsledarna in till enskilda samtal f6r att fraga vad besokarna
onskar géra och om de vill medverka i genomférandet. En styrka hos affarsomradet
ar férmagan att samverka med interna och externa parter. Verksamheten drift och
service fortsatter att leverera en uppskattad service for bade uppdragsgivare inom
Nacka kommun och f6r medborgare, féreningar och andra som de utfor service at.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Minst ett
kundnyckeltal
per

Delvis Delvis
uppnatt uppnatt

verksamhetsomr
ade

Kommentar

Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ar relevanta for de olika kundgrupperna ar en viktig del
i produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssakringsarbete. Syftet ar att fa kunskap om hur
kunderna upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med kunderna kunna utveckla och forbattra
verksamheterna. Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet ir dock inte relevant.
Mitningar av kundetillfredsstillelse gérs regelbundet och redovisas i samband med arsbokslut. En
utmaning ar att hitta tillforlitliga miatmetoder i de verksamheter dar matningar av olika skal ar svara
att genomfora.

Ett utvecklingsarbete ar planerat inom natt- och larmverksamheten, idrottsdriften, kulturhuset
Dieselverkstaden och fastighetsservice.

Antal 777 275 823 99,64 %
registrerade

kund-

medborgar-

synpunkter

Kommentar

Genom en aktiv och val kommunicerad synpunktshantering utvecklas valfardstjansterna kontinuerligt
och blir mer relevanta utifran ett kundperspektiv, dirmed okar dven konkurrenskraften.
Verksamheterna tar dven emot en mingd forslag fran kunderna. Aven dessa leder manga ganger till
vardefull kvalitetsforbattring. Genom att vara nyfikna pa kunderna och deras dnskemal utvecklas
verksamheterna kontinuerligt. Otaliga férbattringar, i stort och smatt, har genomférts under
perioden.

Klagomal pa bemétande dr vanligast vilket dr naturligt i tjdnsteintensiva verksamheter men kan dven
tolkas som att det finns en trygghet i organisationen. Kunderna upplever att de kan vinda sig direkt
till verksamheten och litar pa att klagomalen hanteras pa ett bra sitt. | dvrigt handlar det ofta om
information, tillginglighet och maltider pa boendena. Goda exempel 4r viantrum dir medarbetarna nu
har tillfort blommor, tavlor och tidningar i syfte att oka trivseln samt menyer som andras efter
kundernas 6nskemal pa boenden.

Aven klagomal utanfor verksamheternas ansvarsomrade hanteras respektfullt. Exempel pa detta ar
foralder till minderarig ringer in och uttrycker missndje dver att BUP ej kan ta emot dem och som
resulterade i snabb hjalp fran affirsomradet och samverkansmoten med BUP. Ett annat exempel ar
storningar fran bygget av Skurubron. Detta har verksamheten atgirdat genom att arbeta med
forberedande information till kunden i form av bildstod (for funktionsnedsatta).

2.2.1.2 Vilfard samhillsservice ska ha riatt kompetens

Den hir perioden har priglats av den pagiende pandemin vilket har paverkat
medarbetarna och sjukfranvaron i stor omfattning. I bérjan av aret kom omikron
som var valdigt smittsam och manga blev sjuka samtidigt, dirav hogre sjuktal
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gillande korttidssjukfranvaron. Riktlinjer gillande allt fran skyddsutrustning till
distansarbete har medfért en 6kande pandemitrotthet £6r alla yrkesgrupper.

Produktionsomradet ser ocksa en tydlig trend kopplat till rekryteringsliget dér det
blir svarare och svirare att hitta ritt kompetens. Flera arbetsgivare i
Stockholmsomridet har en liknande upplevelse som kan bero pa att efterfragan av
arbetskraft 6kar i samhillet.

Utifran att rekryteringsldget blir svarare behéver produktionsomradet arbeta med sitt
arbetsgivarvarumarke och erbjudande. Nacka har ett relativt starkt varumarke och
goda forutsittningar att bli linets attraktivaste kommunala arbetsgivare.

For att stirka attraktiviteten behovs insatser inom flera omraden. Det kommer
exempelvis genomforas fokuserade insatser pa verksamheter som har hog
vikarieanvindning inom vard och omsorg utifran Vilfird samhillsservice flexibla
arbetstidsmodell. I alla verksamheter arbetar cheferna aktivt med den nya
fokusmaitningens resultat dir en viktig del r att 6ka delaktigheten bland
medarbetarna. Insatserna bor leda till en bittre arbetsmiljo, ligre sjuktal och hégre
engagemang samtidigt som det paverkar det ekonomiska utfallet positivt.

Fokusmitningen visar att Valfird samhallsservice minskade mest gillande attraktiv
arbetsgivare. Produktionsomriadet kommer arbeta vidare med att analysera resultatet
1 syfte att identifiera orsaker. Dock bedoms ovan nimnda insatser bidra till en
positiv forflyttning.

Utbildningsinsatserna fortsatter dven 1 ar med hjalp av medel fran
Aldreomsorgslyftet och Omstillningsfonden. Insatserna inkluderar bide
sprakkompetens och formella kunskaper inom underskoterskeyrket. Insatserna
kommer att bidra till att medarbetarna har ritt kompetens i férhallande till sitt
uppdrag. Under perioden har ytterligare sju medarbetare paborjat studier till
underskoterska och dtta medarbetare tillsammans med fyra chefer har slutfort
utbildning for sprakombud. Utéver detta har aven sju medarbetare deltagit i en

utbildningssatsning for att 6ka sina kunskaper i svenska spraket.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 :'oaz"z'PPfY"e'se
Hallbart 78 % 78 % 84 % 92,86 %
medarbetarenga

gemang HME
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Kommentar

Utfallet for hela Vilfard samhillsservice ligger pa samma niva i arets fokusuppfdljning som i
medarbetarundersdkningen (78), men under malvirdet.

Resultatet ar till viss del relaterat till pandemin som inneburit bade oro och stora pafrestningar vilket
gor att medarbetarna kanner sig trotta.

Aktiviteter som verksamheterna kommer arbeta med for ett hallbart medarbetarindex ar
verksamhetsdialoger, arbetsmiljofragor pa APT, medarbetarsamtal samt planeringsdagar.

Drift och service kommer arbeta med en fordjupad arbetsmiljokartlaggning pa enheten.

Affirsomrade Familj och arbete har ett hogt HME pa 82 och ligger ndra malet. Verksamhetens chefer
arbetar aktivt med teamkoncept, att 6ka delaktigheten och involvera medarbetarna mer. Cheferna
har ocksa arbetat med handlingsplan kopplad till férra medarbetarundersékningen.

Fritidsgardarna nar malvardet. De har ett vil fungerande arbetsmiljdarbete med engagerade och
delaktiga medarbetare.

Sjukfranvaro B 385% 6,29 % 4 % 42,75 %
tjansteman

Kommentar

Sjukfranvaron for tjansteman har hojts i jaimforelse med T1 2021 (fran 4,67 till 6,29 procent).
Det ar fraimst korttidssjukfranvaron som bidrar till resultatet.

Dieselverkstaden och fastighetsdriften har dkat sin sjukfranvaro mycket och en orsak ar pandemin.
| borjan av aret kom en ny smittsam variant och manga blev sjuka samtidigt.

Cheferna uppmuntrar till friskvard och medarbetarna bidrar dven sjilva genom egen planering av
aktiviteter tillsammans som aven bidrar till 6kad sammanhallning och arbetsglidje.

se kapitel 8

Attraktiv 68 % 63 % 78 % 8l %
arbetsgivare

Kommentar

Utfallet har gatt ner och ligger under malvirdet. Vilfird samhillsservice kommer fortsitta analysera
resultatet men troligt ar att en allman trotthet hos medarbetarna efter pandemin och tuffa
affarsforutsittningar med krav pa effektiviseringar paverkar.

Inom grupp- och servicebostdderna LSS kan det férsimrade resultatet bland annat bero pa
chefsbyten och att manga verksamheter har gjort minskningar i sina resursbehov. Hog sjukfranvaro
och svarigheter att hitta vikarier kan ocksa firga av sig i resultatet.

Nacka kommuns 76 % 78 % 81 % 96 %
grundlaggande

vardering

genomsyrar

verksamheterna

Kommentar
Index for Vardegrund har hajts i arets fokusuppfoljning.

Nacka kommuns grundliggande virdering, styrmodell och medarbetarpolicy 4r nagot som
genomsyrar verksamheterna och ska systematiskt tas upp pa verksamheternas APT och diskuteras
pa planeringsdagar.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Total nojdhet 74 % 69 % 76 % 91 %
arbetssituation

(jamforbart

totalindex)

Kommentar
Total ndjdhets index ligger pa samma niva som i medarbetarundersdkningen (69) men under malet.

Det speglar den trotthet hos medarbetarna som ir relaterat till de stora pafrestningar pandemin har
inneburit med snabba omstillningar, hog sjukfranvaro, forstirkning av personal hos smittade kunder

och anvindning av skyddsutrustning. Detta har med stor sannolikhet paverkat ndjdheten av den egna
arbetssituationen.

Cheferna ute i verksamheterna jobbar aktivt med att 6ka delaktigheten och involvera medarbetarna
mer. Detta kommer det arbetas med pa planeringsdagar och APT-médten. Vilfird samhaillsservice
behdver gora satsningar for att fa tillbaka motivationen och stoltheten bland medarbetarna.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1 Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktérer. Tillhandahalla
andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostiader och anliaggningar
med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

2.3.1.1 Verksamheternas miljopaverkan ska vara begriansad

Ansvar for hallbarhet och milj6 ar en viktig del av det vardagliga arbetet inom
Vilfird samhillsservice. Den miljépaverkan som verksamheterna kan paverka i
forsta hand handlar om resursanvindning och i andra hand om resor och
transporter.

Vad giller resursanvandning ar den storsta inkopskategorin livsmedel dér Vilfird
samhillsservice handlade f6r 8,1 miljoner kronor under forra aret. Verksamheterna
forsoker handla ekologiskt och nirodlat i sa hég omfattning som maoijligt. Den
mycket snabba prisckningen pa livsmedel som nu sker riskerar att minska
mojligheterna att vilja de mest hallbara alternativen da de riskerar att bli f6r
kostsamma.

En annan viktig del av resursanvindning dr atervinning och avfallshantering. Har
samarbetar Vilfird samhaillsservice med Nacka vatten och avfall och
produktionsomradet har som mal att alla verksamheter ska ha vl fungerande
kallsortering innan drets utgang och att Nacka seniorcenter ska ha kommit igang
med mitning av matavfall som ett forsta steg for att minska matsvinnet. Under
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tertial ett har en enkiatundersokning genomfoérts for att identifiera vilka verksamheter
som behd6ver stod for att utveckla sin kallsortering.

Viilfird samhillsservice har ett antal fordon som frimst anvinds av Natt- och
larmpatrullen och inom idrottsdrift samt fastighetsservice. Fordonen som kops in dr
1linje med kommunens riktlinjer dr sa miljéanpassade som maojligt. Planering sker
for att fordonen ska kunna nyttjas sa effektivt som mojligt utan onédiga korstrickor.
Verksamheterna arbetar ocksd med att uppmuntra medarbetarna att anvinda
miljéanpassade firdmedel f6r sin arbetspendling.

2.3.1.2 Verksamheterna ska bedrivas i indamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler

Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmissigt prissatta lokaler dr av
yttersta vikt for att kunna driva affirsmissiga verksamheter. Av
produktionsomridets lokaler ar 93 procent inhyrda fran externa fastighetsigare.
Kommunens nuvarande system som ska stétta verksamheter med externt inhyrda
lokaler dr dessvirre tidsddande, osmidigt och fordyrande for verksamheterna. En
intern dialog kring detta pagir i Nacka kommun sedan manga ar och successivt har
servicenivan forbittrats.

I nuldget pagar manga lokalrelaterade projekt inom produktionsomradet. En storre
ombyggnation av kulturhuset Dieselverkstan kommer att vara fardigstilld till
sommaren efter flera forseningar vilket har paverkat verksamheterna.

For Nacka seniorcenter Talliden pagér projektering f6r en ombyggnation som
kommer paborjas under 2022.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt
viktiga branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad over
tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av sjilvfinansieringsgrad.
Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40%
av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till 2030.
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2.4.1.1 Vilfard samhillsservice ska 6ka sin marknad med
bibehallen eller 6kad lI6nsamhet

Viilfird samhillsservice ér en stor organisation som ér verksam inom flertalet av
kommunens kirnuppdrag och har finansiering fran sju av kommunens nimnder
samt fran andra kommuner och statliga myndigheter. Produktionsomradets
komplexitet dr en utmaning men framfor allt en framgangsfaktor genom sin bredd
och volym. Att verksamheterna ir efterfragade pa marknaden visar tydligt att Vilfard
samhillsservice levererar vilfirdstjanster som bade kunderna och Nacka kommun

behover.

Merparten av verksamheterna dr konkurrensutsatta och férutom god kundkvalitet
och attraktivitet dr kostnadseffektivitet av yttersta vikt. Produktionsomradet delar 1
stor omfattning pa gemensamma resurser sasom stabsfunktioner och lokaler. Dessa
kostnader paverkas i mindre omfattning av volymen sa genom att arbeta for tillvaxt i
alla delar blir kostnaderna f6r de gemensamma resurserna relativt sett lagre. Det
finns hela tiden en strivan efter att vixa dér sa dr méjligt och att spana efter nya
mojligheter och affirer. Produktionsomradet har synsittet att delta dar det finns
l6nsamma affirsmaojligheter men att ocksd vara en part som kan hjalpa till dar det

inte fungerar eller finns behov 1 kommunen.

Samtliga affirsomraden arbetar fOr att behalla alternativt 6ka sina marknadsandelar
utifran sina olika forutsattningar. Utéver omvirldsbevakning och marknadsforing i
olika kanaler och forum lidggs stor vikt vid att utveckla verksamheterna genom att
lyssna och ta till sig synpunkter och férslag fran kunderna.

Affirsomrade Aldreomsorg har hog prioritet pa att arbeta for att utéka sin
marknad med bibehallen 16nsamhet. Viktigt dr att nyttja nuvarande kapacitet till max
och snabbt kunna anpassa verksamhetsinriktningen efter kundernas behov.

Dagverksamheten ar en viktig del for affirsomradet eftersom kunderna dér far en
naturlig kontakt med dldreboendet. Om det senare uppstar behov av en plats pa
sarskilt boende viljer de vanligtvis boendet dir de deltagit i dagverksamhet dér de
kanner sig hemma. Att utoka antalet platser i dagverksamheten samt att 6ka antalet
inskrivna kunder 1 befintlig dagverksamhet dr dirfér angeliget.

Anpassningar utifran kundbehov och efterfraigan gérs kontinuerligt. P4 seniorcenter
Ektorp pagir arbete med att stilla om somatiska avdelningar till avdelningar f6r
kunder med demenssjukdom. Seniorcenter Talliden pabérjar en ombyggnation till
sommaren och kommer under byggtiden att férlora en tredjedel av kunderna. 1
forlingningen medfér dock denna ombyggnad att antalet kundplatser utokas och att
verksamheten kommer att kunna 6ppna en dagverksamhet.
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Affirsomrade Omsorg och assistans har en helt ny verksamhetstyp sedan hosten
2021 da man 6ppnade korttidstillsyn f6r barn och ungdomar. Marknadsandelarna
nir det giller korttidsverksamhet har dirigenom 6kat. Efterfragan pa platser inom
korttidstillsyn fortsatter att vara storre dn utbudet i kommunen och under perioden
har en forfragan kommit fran omsorgsenheten om att starta ytterligare en ny
verksamhet.

Verksamheterna inom daglig verksamhet ér i princip fullbelagda. Det dr en positiv
toljd av de LOV-avtal som tecknats med Stockholms stad och Virmdo kommun,
samt genom mojligheten att silja enstaka platser till andra kommuner.
Affirsomradet har ocksa identifierat ett behov av daglig verksamhet riktad till
personer med mattlig funktionsnedsittning och tankar finns darfér pa att eventuellt
starta upp en verksamhet for malgruppen.

Tva av affirsomradets nuvarande grupp- och servicebostider kommer enligt uppgift
att upphandlas fére sommaren. Om férutsittningarna bedoms affiarsmissiga och
klartecken ges frin Kommunstyrelsen kommer anbud att liggas pa dessa.

Nimnas kan ocksa att uppdraget inom hilsofrimjande insatser for seniorer har
utokats. Det gors genom en dldrekoordinator som ska samverka med och stodja
civilsamhillet kring hilsofrimjande insatser och for att motverka ofrivillig ensamhet

bland aldre.

Affirsomrade Familj och arbete vixer och efterfrigan pa tjinsterna har 6kat.
Vissa verksamheter har rekryterat ny personal medan andra har kunnat hantera
6kningen med befintliga medarbetare. Vid periodens inledning tog affarsomradet
over de psykosociala delarna i Ungdomsmottagningen frin regionen. En ny affir har
ocksa tillkommit inom insats nyanlinda genom en 6verenskommelse om extra stod
for kunder med 6kat viardbehov och samhillsstéd. Kundvalet Sprakpraktik har 6kat
sina marknadsandelar och ett mal édr att ocksa 6ka antalet kunder inom kundvalet
sysselsattning under 2022.

Nya moijligheter framat dr att Halsotridgarden under hosten kommer att silja en
utbildning om gron utemilj6 till férskola/skola. De kommer ocksa att undersoka
moijligheten att erbjuda gron hilsa och stressforeldsningar till verksamheter inom

kommunen.

En marginell minskning av marknadsandelarna syns inom arbetsmarknadsomradet
vilket sannolikt beror pa ett minskat antal arbetslosa pa Arbetsformedlingen samt
firre som soker ekonomiskt bistaind jamfoért med féregiaende ar.

Affirsomrade Kultur och fritid har under perioden paborjat ett nytt uppdrag fran

kultur- och fritidsenheten vilket hanteras gemensamt av en stor del av affirsomradet.
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Uppdraget giller Nacka aula och bestar i att skapa konkreta riktlinjer for att
mojliggdra en mer effektiv uthyrning och utveckling av den unika lokalen.
Medverkar gor idrottsdriften, Nacka musikskola och kulturhuset Dieselverkstaden.
Idrottsdriften har ocksa fatt ett nytt uppdrag fran dldreenheten som innebir att de
ronderar Triffpunkt Saltsjobaden och utfér tillsyn av lokalen enligt uppdrag.

Positivt framat dr att den pagaende ombyggnationen av Kulturhuset
Dieselverkstaden kommer att medféra nya méjligheter att erbjuda lokaler till nya
malgrupper. Exempelvis kommer det att finnas en musikstudio, dansstudio och en

konferenssal f6r uthyrning.

2.5 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av FNN:s
medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog
den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i
Nacka kommun. Beslutet bygger pa att héllbarhet ska ses som en helhet och inte
utgora nigot nytt.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omriaden som just de kan bidra till och paverka

mest.

Kommunen ar i slutfasen med en implementering av en ny modul i Stratsys, kopplad
till Agenda 2030. Nedan féljer en kort summering av liget i nimnden.

Viilfird samhillsservice har paborjat arbetet med att tydliggéra och rapportera det
arbete som sker kopplat till Agenda 2030 och ambitionen ér att ha en god
rapportering till arsbokslutet.

De omraden dir Agenda 2030 har storst relevans for Vilfird samhallsservice ar:

Beskrivs i
Nr | Omrade Vad gor Vilfird samhillsservice bokslutet
under punkt:

| Ingen fattigdom Utfor insatser for att nyanlanda ska etableras i Nacka 22
och kunna forsorja sig sjalva och utfor insatser for att
personer som star lang fran arbetsmarknaden ska
komma vidare till arbete eller studier.

3 Halsa och En mingd verksamheter med stor paverkan for halsa 22
valbefinnande och vilbefinnande for besokare och medborgare.
5 Jamstalldhet Verkar for lika forutsattningar for alla oavsett 22

konstillhorighet i alla verksamheter.
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Beskrivs i
Nr | Omrade Vad gor Vilfird samhillsservice bokslutet
under punkt:

10 | Minskad ojamlikhet Ansvarar for en mangd verksamheter féor manniskor i 22
olika stadier i livet och med varierande behov inom allt
fran oppna forskolor och fritidsverksamheter till
dldreomsorg. Dessutom finns insatser for fysiskt eller
psykiskt funktionsvarierade.

12 | Hallbar konsumtion Koper in konsumerar stora mangder varor och 23
och produktion tjanster.

13 | Bekdmpa Resor och transporter ar en del av manga uppdrag och | 2.3
klimatférandringarna medarbetarnas arbetspendling har stor paverkan.

Dessutom uppvarmning av lokaler och elanvandning
for verksamheternas behov.

16 | Fredliga och Insatser for trygghetsskapande atgirder, 22
inkluderande integrationssatsningar, stod for valdsutsatta och
samhillen valdsutdvare samt 6vriga sociala insatser.

3 Ekonomiskt resultat

Staber 247 215 462 245 44 289 173 0 0 0

AO 90 827 -89242 | | 585 85 24| -81 741 3 500 -1 915 2 640 -2 360 -5 000
Aldreomsorg

AO Omsorg- 50730 -47 220 | 3510 49 830 -48 080 1 750 1 760 2 550 3050 500
och assistans

AO Kultur 30028 -29 961 67 32096 -31 268 828 =761 1 235 |1 235 0
och fritid

AO Familj 33118 -29 686 | 3432 33535 -31 344 2 191 |1 241 3575 4 075 500
och arbete

Viilfird samhillsservice visar ett utfall pa +9,1 miljoner kronor f6r fOrsta tertialet
2022, vilket innebir en positiv budgetavvikelse pa 0,5 miljoner kronor.

Vid en jimférelse med samma period under de senaste aren syns en positiv trend
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avseende resultatutvecklingen. Arsresultatet foljer sjilvklart inte exakt samma trend
beroende pi att utvecklingen for tertial tva och tre respektive ar kan se annorlunda
ut. Dock ger det en indikation pa en positiv utveckling.

Utfall Valfard samhallsservice tertial 1 for aren 2016-2022
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Som en f6ljd av pandemins fjirde vig har sjukfrainvaron under arets borjan varit
mycket 6ver det normala. Men i och med utbetalning av statens kompensation for
héga sjuklonekostnader har effekterna av de héga sjuklonekostnaderna lindrats.
Aven ersittningen fér december 2021 har intiktsforts pa 2022, Mars manad var den
sista manaden da detta statsbidrag erhélls.

I likhet med f6rra dret medfor ett avkastningskrav pa 10 miljoner kronor att det
redan vid drets ingang foreligger stort besparings- och effektiviseringsbeting pa
produktionsomridet. Trots en positiv budgetavvikelse efter forsta tertialets bokslut
bedéms negativa budgetavvikelser uppkomma under aterstoden av éret. Ett
fokuserat arbete med atgarder for att i mojligaste man moéta de befarade negativa

budgetavvikelserna pagar sedan arets borjan.

De stérsta ekonomiska utmaningarna aterfinns under affirsomride Aldreomsorg,
dar arsprognosen redan i borjan av aret sinktes. Positiv budgetavvikelse for
affirsomradena Omsorg och assistans respektive Familj och arbete medfor att viss
prognosokning for dessa affirsomraden bedoms vara méjlig. Sammantaget ar
arsprognosen siankt fran +10 miljoner kronor till +6 miljoner kronor.
Produktionsomradet har en positiv budgetavvikelse for forsta tertialet, andd gors
bedomningen att det féreligger for stora osikerhetsfaktorer for aterstoden av aret
for att mojliggora ytterligare hojning av arsprognosen. De frimsta osikerhetsfaktorer
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som noteras ir bemanningsliget infér sommaren, den kritiska tillgangen pa
sjukskoterskor samt svarbedémda effekter av kriget 1 Ukraina, bland annat gallande
livsmedelspriser.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pi +1,6 miljoner kronor, vilket innebar
en budgetavvikelse pa -1,9 miljoner. De storsta budgetavvikelserna finns hos
koksverksamheten och for seniorcenter Talliden.

Med undantag f6r seniorcenter Talliden har belageningen for seniorcentren varit
strax 6ver budget for forsta tertialet. Flera seniorcenter hade under arets bérjan
perioder med covidsmittade kunder vilket medférde behov av férstirkning av
personal 1 syfte att dygnet runt kunna ha isolerad omvirdnad for smittade kunder.
Trots detta visar tre av fyra seniorcenter 1 stort sett ekonomiskt utfall 1 balans for
forsta tertialet.

Seniorcenter Talliden visar en negativ budgetavvikelse pa -1,5 miljoner kronor.
Verksamheten haller pa att tomma lagenheter som en férberedelse f6r
ombyggnationen som paborijas strax efter sommaren. Den negativa
budgetavvikelsen f6r Talliden beror pa svarigheter i att anpassa bemanningen helt
och fullt utefter liget nar ligenheter successivt tomstills. En av orsakerna till att
ombyggnationen gors ir att det idag inte finns nagon maijlighet till optimal
anpassning mellan checknivaer och bemanning i nuvarande lokaler. Under
omstillningsprocessen ligger stort fokus pa att i méjligaste man anpassa
bemanningen efter aktuell beldggning.

I likhet med tidigare ar visar koksverksamheten for seniorcentren en negativ
budgetavvikelse for arets forsta tertial aven om resultatet ligger en bra bit under noll
pekar dnda trenden at rétt hall. Trots svarigheten att bedriva kbksverksamheten med

ekonomiskt utfall i balans ar valet att fortsitta driva detta da det bedoms vara en stor

konkurrensférdel. Ett stort arbete kring effektivisering och samordning av
koksverksamheten pagar och férhoppningen ér att detta ska mojliggéra en dn mer
positiv trend gillande resultatutvecklingen. En ny kokschef har tilltrdtt och i och
med det har effektiviseringsarbetet fatt ett storre fokus.
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Utfall NCS Koksverksamhet, tertial 1 2019-2022
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Affirsomradet spar stora utmaningar under aterstoden av aret. For seniorcenter
Talliden giller utmaningen att anpassa bemanning efter minskat antal kunder och
samtidigt hantera en del tillkommande kostnader rérande ombyggnationen. For
koksverksamheten ligger utmaningen att sa snart som moijligt fa till en effektivare
organisation samtidigt som livsmedelspriser spds 6ka markant. Dessutom férindras
sjukskoterskeorganisationen i och med nya auktorisationskrav, vilket tros kunna
medféra 6kade kostnader i form av 6kat personalbehov. Sinkning av arsprognosen
har gjorts f6r seniorcenter Talliden och koksverksamheten.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +3,5 miljoner kronor,
vilket dr en positiv budgetavvikelse pa +1,8 miljoner kronor.

Stor del av den positiva budgetavvikelsen for affirsomradet aterfinns inom
verksamheten grupp- och servicebostider. Dar liges betydande arbete pa stindig
anpassning av bemanning samt att kontinuerligt patala héjning av checknivaer i de
fall det dr befogat. I och med den stora sjukfranvaron har det under arets borjan
periodvis varit svart att bemanna alla arbetspass. Detta har haft en positiv paverkan
pa det ekonomiska utfallet for perioden, men ar inte langsiktigt hallbart.
Checknivierna avviker positivt fran budgeterade checknivaer i och med att beslut
kring dessa togs efter budgetliggning. Vid aprilbokslutet fanns fyra tomplatser.
Gliddjande nog dr samtliga platser nu bokade och inflyttning planerad till senare
under dret. Didrmed ser det ut som att det kommer att vara full beldggning pa
samtliga grupp- och servicebostider frin och med september.

Trots knappa ekonomiska férutsittningar har daglig verksamhet ett ekonomiskt
utfall som ligger strax under budget. Det finns stora utmaningar i det faktum att
checkersittningen inte har blivit uppriknad pa flera ar. Utrymmet for ytterligare
effektivisering har minskat rejalt.
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Daglig verksamhet: Checkokning och 16nedkning 2016 - 2022
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Inom savil grupp- och servicebostider som personlig assistans gors bedomningen
att den positiva budgetavvikelsen som hittills arbetats upp kommer att kunna hallas
kvar resten av aret. Arsprognosen for affirsomradet skrivs dirfér upp med 0,5

miljoner kronor.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +3,4 miljoner kronor, vilket

ar en budgetavvikelse pa +1,2 miljoner kronor.

Socialpsykiatrin visar aven i ar en negativ budgetavvikelse, framfér allt orsakat av
boendestdd. Viss check6kning och det faktum att ett effektivare
dokumentationsverktyg dr under implementering har medfort att den negativa
avvikelsen dr mindre 4n motsvarande period forra aret.

I bérjan av 2019 tog Vilfird samhillsservice 6ver tva gruppbostider fran privat
anordnare efter att beslut av IVO (Inspektionen f6r vard och omsorg) medfort att
dessa pa grund av vissa brister i lokalerna enbart far drivas i kommunal regi.
Boendena har hela tiden drivits med underskott. I dialog med omsorgsenheten har
nu 6verenskommits att tillkommande ersittning tillskjuts fram till att
ersittningsboende star klart under 2024.

Verksamhetsomradena stod och behandling samt férebyggande insatser visar
positiva budgetavvikelser, mycket beroende pa att kundvalen gatt battre in
budgeterat och att personalresurser anvinds effektivt efter behov. Arsprognosen

h6js med sammantaget 0,5 miljoner kronor for affirsomradet.
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Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett nollresultat, vilket dr en negativ

budgetavvikelse pa 0,8 miljoner kronor.

Kulturverksamheterna har dnnu inte aterhiamtat sig fran effekterna av pandemin.

Flera aktorer och samarbetspartners har under pandemin foérsvunnit fran
marknaden. Musikskolan har pa grund av pandemin inte haft méjlighet till samma
marknadsféring som vanligt vid rekryteringen infor terminen. Detta har inneburit ett

relativt stort elevtapp vilket bedoms fd negativa ekonomiska konsekvenser for resten

av aret.

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - aprilbokslutet (TKR)
Utfall januari - april 9 056
Budget maj - december 1 442
Kostnader som ej kunnat budgeteras fullt ut / personalrelaterade forandringar efter -6 200
budget
Befarat hojda kostnader relaterat till Ukrainakrisen (livsmedel, bransle etc) -1 900
Diverse mindre poster sammantaget -1 700
Kulturhuset Dieselverkstaden - budgetavvikelser fran férsening ombyggnation -1 000
Bedomd effekt av att bemanningskostnader overstiger finansiering Nacka seniorcenter -1 000
Musikskolan - minskad check samt effekter av restriktioner vid terminsstart -800
Effekt av minskat arbetstidsmatt nattbemanning Natt o Larm -500
Budgetavvikelser relaterat till IT-system och avskrivning -500
Merkostnader i samband med ombyggnation SC Talliden -400
Nettot av forandringar 6verenskommelser efter budgetering -400
Hyresreduktioner i jamférelse med budget 400
Summa budget och bedomda budgetavvikelser maj-december -12
558
Atgirder maj-december
Nya uppdrag / forlangning befintliga overenskommelser 3 600
Atgérder inom Kulturverksamheterna for att mota negativ budgetavvikelse | 400
Effektivare anvandning av flexibel arbetstidsmodell / anpassning bemanning efter aktuell | 200
belaggning / inte ersitta vakans med vikarier
Ovrigt 900
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Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - aprilbokslutet (TKR)
Inforande av effektivare kéksorganisation inom affirsomrade idldreomsorg 900
Fylla tomplatser och virva nya kunder affirsomrade omsorg och assistans 750
Aldreomsorgen - dka checknivaer sibo och ka beliggning dagverksamhet 400
Oka andelen demensplatser inom ildreomsorgen 250

Verktyg for planering och uppféljning bemanning vard- och omsorgsverksamheter -

Fortsitta fokusera pa uppfdljning av atgirdsplaner -

Effektivisera bemanningen i och med nya dokumentationssystemet -

Genomlysning utnycklade kommungemensamma kostnader och hyrespaslag -

Se dver ovr serviceorganisation inom affirsomrade dldreomsorg -

Se dver HSL-organisationen inom affirsomrade dldreomsorg -

Fortsatt arbetet for att minska sjukfranvaro och dirmed sjuklénekostnaden -

Summa beloppsbedémda atgirder maj-december 9 400

4 Investeringar

Mindre investeringar pa 0,2 miljoner kronor har under forsta tertialet gjorts under
affirsomrade Kultur och fritid. En investeringsram om 4 miljoner kronor finns {ér
2022.

5 Redovisning riktade statsbidrag

Bidrag som

beviljats/erhallits . Erhallet/reserverat

2022(namn) Sokt belopp belopp Kostnad Netto
mnkr

Personligt ombud 1611 537 -1 611 0

Totalt 1611 537 -1 611 0

Vissa 6verenskommelser inom affirsomrade Familj och arbete innehaller delar som
ar finansierade via statliga medel, men dessa medel ansoks av omsorgsenheten.
Detsamma giller vissa enskilda projekt inom affirsomrade kultur och fritid. Dar

ansoks medlen av kulturenheten.

Inom affirsomrade Aldreomsorg erhalls medel f6r Aldreomsorgslyftet som férdelas
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via omsorgsenheten.

Under perioden maj - december forvintas erhallas stimulansmedel f6r affirsomrade
Aldreomsorg. Ansokning av dessa medel sker till omsorgsenheten och
ansOkningsprocessen har dnnu inte paborjats.

6 Internkontrollplan

Redogorelsen utgar frin produktionsomridets internkontrollplan som grundar sig i
en enhetlig riskanalys. Rapportering till nimnd gors i form av tertialbokslut dar
punkterna fran egenkontrollplanen ingar som delar av malrapporteringen

Ekonomi i balans

Under perioden har regelbundna uppfoljningar av ekonomin gjorts genom méten
mellan controller, produktionsdirektor och verksamhetsspecifika ledningsgrupper.
Dessa moten genomférs varje manad och har fokus pa prognos for kvarvarande
manader (under aret) och en atgirdsplan som strivar efter ett ekonomiskt utfall 1
balans. Underlagen fran dessa mote ligger bland annat till grund for
prognosbedémningar.

Forsvarande interna processer inom kommunen

Det sker en 16pande samverkan med de processer som paverkar
produktionsomridets ekonomiska férutsittningar. Syftet dr att skapa forstaelse for
konkurrensneutralitet hos vara samarbetspartners, till exempel stodprocesser,
bestillande enheter med flera. En del i detta arbete ér att astadkomma en full

kostnadskontroll 6ver de kommungemensamma kostnaderna.

Forlorad upphandling eller férlust av kunder

Genom ett I6pande och strukturerat kvalitetsarbete strivar samtliga
verksamhetsgrenar efter att bibehalla och attrahera nya kunder. Malsittningen ar att
6ka marknadsandelar inom vissa omraden och att bibehalla inom andra.
Produktionsomradet deltar aktivt i anbudsfoérfarande nir det dr adekvat och aktuellt.

Tillgang till kompetens

Produktionsomradet har en sirskild stab f6r kompetensférsorjning med specialister
inom bland annat rekrytering. Staben tillimpar kompetensbaserad rekrytering,
samarbetar med utbildningsanordnare och verkar f6r en kvalitetssikrad introduktion
av nya medarbetare.

Kontinuerlig kompetensutveckling och individuella utvecklingsplaner ar viktiga
faktorer fOr att bibehalla medarbetare men ocksa for att attrahera nya.



Kompetensbrister och ineffektiv planering av arbete

Produktionsomradet arbetar med verksamhetsdialoger som ar en strukturerad form
for medarbetarsamtal. Dialogerna sker i mindre grupper och ér kopplade till
verksamhetens mal, dessa f6ljs upp med individuella samtal. Medarbetarna har
individuella kompetensutvecklingsplaner och ledningsorganisationerna arbetar
utifran affirsplaner som finns f6r varje affirsomrade. Utover detta verkar Vilfard
samhillsservice for att ha ett kollegialt stod for chefer, vil fungerande systemstod
och stabsstéd genom olika specialistfunktioner.

Brist pa dndamalsenliga lokaler

Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmassigt prissatta lokaler ar av
yttersta vikt fOr att kunna driva affirsmassiga verksamheter. Av
produktionsomradets lokaler dr 93 procent inhyrda fran externa fastighetsigare.
Samverkan med enheten for fastighetsforvaltning och fastighetsigare saisom
Rikshem dr darfor en prioriterad fraga. Under perioden har manga lokalrelaterade
projekt pagatt inom produktionsomradet. Det sker en kontinuerlig 6versyn av
befintliga lokaler och en strivan efter att samnyttja dessa 1 lamplig omfattning.

Ofullstindiga riskbedémningar och bristande uppfoljning
Produktionsomradets samtliga verksamheter gor en arlig riskbedémning gillande
arbetsmiljo, sikerhet och i flertalet verksamheter dven vad giller kvalitet.
Riskbedémningarna gors 1 systemverktyget SMART (skydd mot alla risker och
tillbud). Riskerna ska bedémas och étgirdas 16pande under aret och systemférvaltare
kvalitetssakrar processen 16pande.

Se dven bilaga 1 till detta bokslut: Internkontrollplan 2022 VSS

7 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Kommentar

Vailfiard samhallsservice har inte tilldelats medel ur framtidsfonderna.
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8 Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for vard- och omsorgspersonal ligger i niva med
motsvarande period féregaende ar (10,36 procent) dock hogt 6ver malvirdet (7
procent). Det dr framfo6r allt kortidssjukfranvaron som bidrar till utfallet.

Det finns stora variationer inom produktionsomradet. Korttidsboende inom LSS
och Socialpsykiatri har 6kat sin sjukfranvaro medan seniorcenter Talliden och
seniorcenter Sjotippan har en nagot siankt franvaro. Sjukfranvaron kan till stor del
forklaras av pandemin, dir omikron som startade i borjan av aret var mycket
smittsam. Medarbetarna har f6ljt riktlinjerna och stannat hemma vid minsta
symptom. Verksamhetens chefer har arbetat aktivt med tidig kontakt, tita
uppfoljningar samt hilsosamtal med medarbetare.

Sjukfranvaro vard och omsorg

T1 2018 T2 2018 T3 2018 T1 2019 T2 2019 T3 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020 T1 2021 T2 2021 T3 2021 T1 2022

Vird och omsorg

Kort Lang Totalt  seeeses Mil totalt

Aven sjukfranvaron for tjinstemin har 6kat i jimforelse med motsvarande period
2021 (fran 4,67 till 6,29 procent). Det dr frimst korttidssjukfranvaron som paverkar
resultatet. Dieselverkstaden och fastighetsdriften har 6kat sin sjukfranvaro mycket.
En trolig orsak ar aven hir pandemin dd ménga blev sjuka samtidigt. Cheferna

uppmuntrar till friskvard och medarbetarna bidrar dven sjilva genom egen planering

av aktiviteter tillsammans som dven bidrar till 6kad sammanhallning och
arbetsgladje.
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Sjukfranvaro tjinsteméin

T1 2018 T2 2018 T3 2018 T1 2019 T2 2019 T3 2019 'T1 2020 T2 2020 T3 2020 T1 2021 T2 2021 T3 2021 T1 2022

Tjansteman

Kort Ling Totalt  sesssss Ml totalt

En atgird for att fa ner sjuktalen dr att cheferna i maj kommer att delta i en
utbildning dar Forsakringskassan tillsammans med HR kommer gi igenom
rehabiliteringskedjan och kommunens rehabiliteringsprocess. Syftet dr att stirka
chefer, huvudskyddsombud och HR i arbetet med att pa ett tidigt stadium forebygga
sjukskrivningar samt vara aktiva i rehabiliteringen ifall sjukskrivningen redan ar ett
faktum.

Sjukfranvaro totalt Vilfird samhillsservice

N~ o~ T~

\

T1 2018 T2 2018 T3 2018 T1 2019 T 2 2019 T3 2019 T1 2020 T2 2020 T3 2020 T1 2021 T2 2021 T3 2021 T1 2022
Total

o \/SS totalt  emm—/SS kort —em—3SS ling
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