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SAMMANFATTNING

Uppdatering av rutiner och processer som ingar i EMI:s ataganden sker kontinuerligt. Regelverket fran
Skolverket, Folkhilsomyndigheten och Inspektion for vard och omsorg (IVO) /Socialstyrelsen samt
”Vigledning f6r Elevhilsan ” 2016 och Hilso- och sjukvardslagen ligger till grund for hur processerna ska
utvecklas.

2022 har till viss del varit ett annorlunda ar i jimforelse med det som normalt rider, detta pga Covid-19
och manga nyanlinda fran Ukraina. Vi har 4n en ging fatt vara mycket flexibla och som det tidigare sagts

ir det nya normala att stilla om, inte stilla in.

1 bérjan av 2022 var det fortfarande restriktioner pga Covid-19. Professionsméten och APT skedde pa
teams under januari och februari 2022. Covid vaccination i skolan i alder 12-15 4r dos 1I erbjéds under
torsta kvartalet 2022. Dir var skolskdterskorna till stor del involverade, vilket prioriterades av
Folkhilsomyndigheten och var organisation. Vissa hilsosamtal fick skolskéterskorna korta ner pga
tidsbristen som dé raidde. Under detta lasdr 22/23 nir hilften av tiden gitt, kan vi se att vissa skolor /
skolskéterskor eventuellt inte hunnit med sitt ’basprogram” pga brist pa personal da sjukdom, vab och
karantintid enligt restriktioner frin Folkhilsomyndigheten begrinsat arbetstiden. Aven att eleverna har
varit frinvarande pga sjukdom dérav har eleverna inte kunnat komma pé tider som erbjudits. Tillgang till
vikarier for skolskoterska/skollikare har inte motsvarat behovet da varden i stort behovt arbetskraft av

alla som ér utbildade inom vardyrken.

Angiende restriktioner som handlar om Covid-19 hade vi i borjan av dret 2022 erbjudit digitala sikra
plattformar fér hilsosamtal och fatt prioritera hilsobescken till de elever som har storst behov. Vi har
fortsatt fokuserat pa att f6lja alla restriktioner fran Folkhilsomyndigheten som hilso-och

sjukvérdspersonal ska félja samt vad som giller £6r skolans verksambhet.

I slutet av feb. 2022 togs restriktionerna bort. Det har da fram till dess varit mycket fokus pa att minska
smittspridning och 6kad planering infér hilsobesSken da rengéring av lokal ska ske efter varje besékare
samt att ingen ska beh6va motas 1 ett litet vintrum till skolskéterskan. Det har i sin tur glesat ut tiden for

besoken.

Angiende ett 6kat antal nyanlinda elever, di exempelvis frin Ukraina till vara skolor skedde under bérjan
av 2022 mars manad och framit. Enligt Smittskydd Stockholm ska dessa elever erbjudas hilsobesdk och
remiss fOr provtagning samt vi d behov kompletterande vaccinationer hos EMI. Detta paverkade dnyo var
verksambhet, vi fick utka likarmottagningar under sommarlovets forsta del £6r att hinna erbjuda
hilsobesok.

Allt sammantaget paverkade hur vi kunde arbeta i kapp var sd kallade vardskuld frin tidigare dr samt
erbjuda elever de riktlinjer som Smittskydd Stockholm gav gillande nyanlidnda.

Vi har dock hunnit med att erbjuda alla elever de vaccinationer som ingar i Svenskt vaccinationsprogram,

samt alla fysiska kontroller som tillvixt, syn och horselkontroller samt skoliosscreening.

Eventuell vardskuld som blivit en effekt av Covid-19, den informationen har genom tjansteskrivelse
delgivits KSVU. Informationen skedde under januari manad ar 2022 samt en slutbedémning i till KSVU i
november ang “Prioriteringar lasir 20-21 inom EMI”. Vi baserade data pa en enkit vi skickat till samtlig
personal inom EMI under slutet av Vt-2022 och vi har analyserade den. Dirav tog vi inom ledningen i
EMI beslut om vilka prioriteringar som behévdes. Exempelvis fick elever en hilsoundervisning i grupp

och ett kortare individuellt hdlsosamtal. Elever dir behoven var stérre erbjéds lingre hilsosamtal.



Vi kan i dag svara pd att alla elever hinner bli erbjudna hilsosamtal / hilsobesok hos skolskoterska eller
skollikare under detta lisir 2022/23.

Ledningen EMI har ut6ver sin egen verksamhet varit involverad i processer inom Vilfird skola gillande
Covid-19. Exempel ir att vara ett stod for samtliga rektorer i vissa fraigor som r6rt Covid-19. Samt stétta
vira medatbetare i under denna arbetssituation. Varit en del av samordningen kring Covid vaccinationen i
skolan, alder 12-15 ar. Samt samordna likarmottagningar gillande nyanlinda utéver vért ordinarie

attagande.

Vi har inom verksamheten EMI under denna tid ocksa upphandlat och implementerat ett nytt digitalt
journalsystem dé vart nuvarande avtal gick ut maj dr 2022. Méinga workshops, méten med interna och

externa enheter har skett under lasaret.

Vira EMI professionsméten har skett digitalt en ging per manad under botjan av 2022 £6r att sedan 6ver
ga till méten irl. Dir skedde information kring var verksamhet samt hur vi blev involverade i hilso- och
sjukvérdens och Folkhilsomyndighetens riktlinjer nationellt. Vi har ocksa uppdaterat
likemedelshanteringen, journaldokumentationen, erbjudit vaccinationswebbutbildning, uppdaterat
metodboken dir samtliga processer beskrivs f6r EMI och haft avidentifierade avvikelsegenomgingar som

ett slags kollegialt lirande. Att detta sammantaget f6r att minska virdskador inom EMIs verksamhet.

Vi sdg from februari och mars 2022 att skolskoterskor och skollikare kunnat verka och méta eleverna pa
vira mottagningar och kunna erbjuda bes6k itl. £6r eleverna. Skolskéterskorna och andra externa
verksamheter upplever en 6kad psykisk ohilsa hos eleverna under pandemin. Analysen genom vira
hilsosamtal och hilsoenkiter med eleverna i slutet av vt-2022 visade att inte fler elever upplevt psykisk
ohilsa 4n tidigare men att de som upplevt psykisk ohilsa midde sdmre. Detta var i augusti 2022 och
eventuellt lite fOr tidigt att se konsekvenserna av pandemin gillande elevernas médende dérfor analyserar vi

vira hilsoenkiter anyo i augusti 2023.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER
VARD

Nedan beskrivs mél och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det nationella
milet ”ingen patient ska beh6va drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande forutsittningar

identifierats 1 den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
En grundliggande forutsittning for en sidker vard dr en engagerad och kompetent O)JZﬁ;I:srun?Eg
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvéirden p4 alla nivder. Det anser vi att
Vilfird skola har upprittat. Vi har inom EMI en verksamhetschef som uppdragit
till en skoléverlikare f6r det rena medicinska ansvaret. Informationen ut till

medarbetarna dr tydlig i detta anseende. Ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete 4r fardigstillt under 4r 2018 och den presenterades som bilaga vid
patientsikerhetsberittelsen 2018. Den hat reviderats under 2021-22 och presenteras till
PSB 2022 i mars 2023.



Metodboken uppdateras i de processer som giller f6r verksamheten och de kvalitetssidkras systematiskt.
Dirtill tillkommer kvalitetsrapporten som alla medarbetare limnar in varje ar. Den analyseras och
torbittringar vidtas vid behov. Det ger 6kad kunskap och vigledning, en struktur dir prioriterade
omraden tydliggjorts och blir en koppling mellan mal, 4tgidrder och uppfdljning

Overgripande mal och strategier

PST. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Viart mal dr att EMI i Nacka kommun ska ha en god och likvirdig niva gillande tillginglichet och
patientsikerhet. Allas ritt till likvirdig tillgang till EMIs yrkesgrupper och att verksamheten haller en hég
kvalitet fOr att nd malen genom systematisk kvalitetssdkring.

Mal f6r den centrala elevhilsan:

- Elevhilsans medarbetare skall stédja elevernas utveckling mot utbildningens mal genom att bidra till
miljéer som frimjar elevernas lirande, utveckling och hilsa.

- Eleverna skall ha tillgdng till elevhilsans samtliga yrkesgrupper enligt skollagen. Arbetet skall vara
hilsofrimjande och férebyggande och alla elever skall fa ta del av elevhilsan men sdrskild omsorg skall
ldggas i arbetet for de elever som dr i behov av sirskilt stod.

- Elevhilsans arbete skall bedrivas pa vetenskaplig grund, evidens och enligt beprévad erfarenhet.

- God samverkan internt inom Vilfird skola och externt med andra myndigheter och aktérer 61 att
méjliggéra en helhetssyn pa eleverna situation och behov och att insatser ges utifran bista méjliga
kunskap.

Alla medarbetare far 6kad kunskap om intriffade hindelser genom genomgéng av avidentifierar avvikelser
pé professionsmoéten, som sker en gang per ménad.

Medarbetarna skall ha tillgang till tillf6érlitliga och sdkra system genom digitalt journalsystemet Prorenata
och andra godkinda sikra system dir videométen kan ske enligt GDPR, detta sker i digitala
journalsystemet, Prorenata.

Siker vard och sikra processer uppritthaller vi genom att efterfélja vard enligt evidens och beprévad
erfarenhet. Att stirka analysen, lirandet och utvecklingen sker kontinuerligt genom interna och externa
utbildningar. Att bygga samman kompetens f6r virdutveckling och effektivitet genom kvalitetsutveckling
och forbittringsarbeten utifrin forskning och senaste ron. Vi strdvar efter att 6ka riskmedvetenhet inom
vira processer genom att vi analyserar avvikelser med medarbetarna och fir di en ékad beredskap inom

varje omride. Var god se bilaga 1.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

KS har utndmnt Verksamhetschef f6r EMI 2017. Verksamhetschefen leder och férdelar arbetat f6r EMI
och har uppdragit till skoléverldkaren att ha det medicinska ansvaret inom EMI.

Inom verksamheten har verksamhetschef det 6vergripande ansvaret och tilldelats ansvar f6r anmalan
enligt Lex Maria och skoléverldkaren har ansvaret f6r det medicinska omradet inom verksamheten. Dartill
har vi en introduktionsskéterska som introducerar ny personal och en administrativ medarbetare som
ansvarar for det digitala journalsystemet. Hon 4r en superanvindare och dr medarbetarnas supportkontakt.
Vi har ocksa en medarbetare som ér den som ansvarar f6r upphandling och implementering av det nya
journalsystemet ldsdret 2021-22 och 2022-23. Vi har dven en skolskoterska som har ansvaret for att

innehallet i hilsoenkiterna ska halla en viss standard och hon har kontakt med en referensgrupp. Alla



dessa personer har kontakt med verksamhetschefen f6r EMI som tar avgérande beslutet i frigorna och

det bidrar till sakerhet inom verksamheten si att virdskador minimeras.

Egenkontroll sker varje ar hos alla skolskéterskor pa hens mottagning ute pa skolorna av
verksamhetschefen f6r EMI. Resultatet analyseras och atgirder vidtas direfter. Under detta ar 2022 har
egenkontrollen kunnat utféras. Inga effekter har upptickts som skulle kunna leda direkt till vardskada.
Diremot har vissa lokaler behov av renovering, ett exempel 4r Ektorps skolas skolskéterskemottagning.
Den kommer till sommaren 2023 flyttas till Skuruskola under uppbyggnad av ny Ektorps skola och dé

finner vi att det 4r en limplig 16sning.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Vi férebygger ocksa virdskador inom verksamheten genom att erbjuda hilsosamtal och hilsobestk inom
vissa drskurser. I hilsobestket erbjuds tex. vaccinationer, tillvixtkontroller, skoliosscreening, hérsel och
synkontroll som om de uteblir kan innebira viss risk f6r vardskada fér eleven. Aven vid hilsosamtalet kan
de uppkomma hilsoproblem, genom anamnes, som om de inte underséks kan leda till vardskada. Vi har
genom EMIs 6vergingar internt inom Nacka kommuns kommunala skolor men ocksd fran externa
verksamheter upptickt brist i dokumentation kring vissa processer. Dir har vi en stindig samverkan f6r
att motverka att virdskador uppstar. Vi kontrollerar genom kvalitetsrapporten att alla hilsobes6k och
hilsosamtal erbjudits under ldsiret. Detta dr den generellt storsta markoren till att f6rebygga virdskada.
Men dven att ta upp avvikelser varje pd professionsmote for ett lirande for att f6rbygga vardskada dr en
torbyggande faktor samt genomgang av vintelistor och hilsouppféljning i det digitala journalsystemet.
Olika aktorer ex barnhilsovdrden, barn och ungdomsmedicinska mottagningar, mottagning férsta linjens
psykiatri £6r barn- och ungdom, barn 1 behov av sirskilt stéd, socialtjdnsten, utredningsteam, andra
kommuners EMI i nitverksgrupper med flera sker méten kontinuerligt for att underlitta samarbetet som

kommer eleverna till godo.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Vi har sdkrat véra system enligt GDPR, till hjilp har vi digitaliseringsenheten och Vilfird skolas IT-
tekniker. Vi upplyser alla om sekretessen inom EMI och alla medarbetare far skriva under ett dokument s
man vet vad som giller i sin tjdnst. Sekretess och tystnadsplikt inom hilso- och sjukvird ir ett skydd f6r
patientens integritet.

En god sikerhetskultur

Vi ger grundliggande férutsittning f6r en siker vérd, det rider en god
sdkerhetskultur genom att verksamhetschefen ger férutsittningar for att bedriva
siker vird. Verksamhetschefen uppmanar alltid till att sdtta patientsikerheten

sakerheten forst.

Vi utfor riskanalyser, speciellt infér dndrade arbetsuppgifter, och skriver avvikelser

nir det intriffar nagot fel. Efter analysen sd dtgirdar och férbittrar vi verksamheten
tillsammans och uppfoljningar sker kontinuerligt. I EMI gruppen rader det ett bra kommunikationsklimat
och alla kan ta upp saker som berér arbetsuppgifter som bor atgirdas. Vi lir oss ocksd av vara misstag och

delar med oss av vara lyckade atgirder. Vi efterstrivar en kultur som framjar sikerheten, vilket vi anser att



vi kommit en god bit pi vig med, genom korta beslutsvigar och en 6ppen kommunikation kring det
dagliga arbetet. Dialogen sker via e-post, sikra meddelanden och via telefon dé verksamhetschefen har sin
arbetsplats pd stadshuset och alla medarbetare arbetar ute pa olika skolor. Vi har dock lirt oss att hantera
detta pa ett bra sitt. Vi har ocksd avstimningar 1 grupp men ocksa kontinuerliga individuella avstimningar
pé plats 1 Stadshuset. Pa vira professionsméten som sker vatje manad och vi hat en planerad dagordning

och en systematisk kvalitetssikring som inkluderar go, plan, do, checkdokument.

Adekvat kunskap och kompetens

Vi anstiller enbart personal med adekvat kompetens. Dvs leg sjukskoterska med

a Ly

i

Adekvat

skolhilsovird. Vi har en grundliggande bemanning, den ligger tyvirr i det ldgre kunskap och

II| \

specialistutbildning Distriktsskoterska, Barn och ungdoms skoterska samt

skolskoterska. Skollikare med specialistkompetens i allmédn medicin och specialist i

kompetens

spannet jamfort med Stockholms linskommuners EMI. Vi har i dag ca 585
elever/skolskoterska. Manga kommuner har ett ligre antal elever/skolskoterska sa dir har vi inte
tillrdckligt med férutsittningar jimfort med andra kommuner. Vi férhaller oss till vara férutsittningar och
tar dd stotta upp med andra professioner inom den centrala elevhilsan exempel med kurator f6r

samtalsstéd med elevers och psykologer f6r handledning av pedagoger f6r stdd kring elevirenden.

Vissa skolors avvikelser dr storre i antal dn andra, vad det kan bero pa kan vara olika orsaker. Det kan vara
den minskliga faktorn. Aven ett 6kat elevantal eller att vissa elevkategorier kriver mer tid i ansprak av
skolskéterskan kan vara orsaken. Naturligtvis kan det ocksé vara personbundet att skriva antal avvikelser.
Analysen vad som leder till fler avvikelser uppstar pa vissa skolor dr skiftande. P4 vissa skolor har man
mottagit fler elever fran extern skola, ¢j till hérande Nacka kommuns kommunala skolor. De har inte haft
journaler / journaldokumentation i den utstrickning som 4r 6nskvird for en kvalitetssiker vard vilket lett
till fler avvikelser. Aven évertagande av elever frin Nacka kommuns kommunala skolor dir tidigare
granskning skett leder till firre avvikelser. Dirf6r kan vi inte se nagon speciell anledning till att

medarbetarna skriver fler eller farre avvikelset.

Fortbildning som skett under 2022

Information pd professionsméten har skett 16pande gillande EMIs processer

Prorenata, nytt digitalt journalsystem f6r EMI har implementeras systematiskt och regelbundet
Avvikelsehantering, information om avidentifierade avvikelser syftar till kollegial fortbildning
Aktuella medicinska nya rid och rén sker kontinuerligt

Presentation av Nackas styrmodell

Den centrala Barn och elevhilsans 6vergripande mal £6r en likvirdig elevhilsa i Nacka kommun
Prioriterade omraden ldsar 2022-23 Dvs skolfranvaro, samverkan och miljéfokus.

Arbetsmiljo, detta tas upp pa respektive professionsméten

Allminna rdd ang extra anpassningar, sirskilt stéd och atgirdsprogram fran Skolverket

Loggar inom vart journalsystem PMO och Prorenata
Skyddad identitet



Professions yrkesspecifika féreningars arlig kongress
Vaccinationsutbildning inom Svenskt vaccinationsprogram
Hilsoenkiter till elever revideras och utvecklas

HLR och anafylaxi trining

Allergi och miljé

Handledning

Systemforstaesle har vi ocksd erbjudit i form av korta utbildningar inom nuvarande journalsystem

prorenata men kommer gora ett flertal insatser vid implementeringen.

Foreldsningar; (manga féreldsningar har skett genom webbseminarium).

Dokumentation och sekretess gentemot andra professioner i skolan och polisen m.fl. Vad ska
dokumenteras och vad kan/ska férmedlas inom EMI

Medarbetarskap, arbetsmiljo, fordndring, arbetsglidje mm. Foreldsningen handlar om sjilvledarskap, om
hur vi ska orka och fa energi i arbetet efter pandemin

Hur héller man en bra lektion f6r en klass? Learning Zonen!

HBTQ grundliggande kunskap om HBTQ+ och om queer transperson.
Koststrateg presenterar stod och utvecklingsroll

Besok frin produktionsdirektor/skolchef Einar Fransson
Stodteam f6r mottagande av nyanlinda presenteras

Medarbetarenkiten presenteras och f6ljas av genomgang samt diskussioner kring hur vi kan férbittra
verksamheten kring vissa fragor.

Sammanstillning av proposition; “Forstirkt elevhilsa samt stéd till elever med intellektuell
tunktionsnedsittning”

Suicide Zero Féreldsning om hur vi kan bidra till att ridda liv.

Hedersrelaterat véld i skolan - definition av hedersrelaterat vild och fortryck: handlar om att uppritthélla
gemensamma normer och virderingar.

Vild i nira relationer. ”Det syns inte”
Grattis du har en tonaring!

Genpep. Samband mellan motion och depression, kortisolnivaerna paverkan vid trining
Atstorningsenhet presenterar sig och sin verksamhet

Sorg pa Randiga huset. ”Barn i sorg”. Samtalar kring hur vi som vuxna kan bemota barn i sorg.

Forsta linjen presenterar sig samt nya vardavtalet gillande rutiner f6r neuropsykiatriska utredningar.



UMO Ungdomsmottagning pa nitet presenterar sig och sin verksamhet

Ifous: Skolfrinvaro

Mai bra - pd och av jobbet, balansen mellan arbete och fritid

Information om “loving kindness-meditation” som kan férebygga utmattning och generera positiva
kinslor nir man moter ndgon som lider

I Livsmedelsverkets foreskrift; Specialkost eller 6nskekost

Nationell patient 6versikt (NPO), sammanhallet journalsystem presenteras

UBW informerar EMI om ink&p och nytt bestillningssystem

Nyheter gillande Extra anpassningar och sirskilt stod

Presentation av Allmanna bestimmelser

Patienten som medskapare

Vi inkluderar elevers paverkan pa hilsosamtalen dir vi ocksd inkludera nirstiendes
delaktighet. Skolskoterskornas erbjuder en anonym enkiit till eleverna efter
hilsosamtalet som analyseras och utifran det utvecklar och uppdaterar
skolskéterskan sitt hilsosamtal och hilsolektion. Vi informerar elever och

virdnadshavare sd de 1 stor utstrdckning kan aktivt delta i erbjudandet av de

processer som ingar i EMIs basprogram. Skolskéterskor och skollikare beméter

elever och virdnadshavare med respekt och tillginglighet. Det skapat tillit och fértroende vilket forbéttrar
kommunikationen kring EMIs planerade atgirder.

Vi har inom kommunen ett klagomalshanteringssystem dér vi i EMIs ledning alltid dterkopplar och tar
kontakt med samtliga inblandade att utfora en lokal utredning som kan i vissa alvarliga fall tillf6ras en

extern utredning allt f6r att stirka patientsikerheten.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Verksamhetschefen t6r EMI utfér egenkontroll varje ar sa dven 2022. Vi
kontrollerar exempelvis medicinhanteringen med ldsta medicinskédp och
vaccinations processen med sticksikra kanyler. Uppfoljning av detta sikrar
férvaring av medicin och vaccin sa att hallbarheten behalls samt stickskador

kan undanr&jas hos utféraren.

Vi gir dven igenom dokumentationstekniken med bland annat vintelistor och hilsouppféljningar dirav
kan resultatet att planerade besok och dterbesk sikras. Ett fortsatt forbittringsarbete sker genom
kontinuerlig dialog med systemleverantor £Or att pa ett sikert sett fi vissa processer inom systemet blir

kopplade automatiskt till process fér uppf6ljning,.



Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSL.LF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL. 2010:659 3 kap. 3 §
Vi har inga vardskador som intriffat inom verksamheten detta ar 2022, det kan
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planerat arbete i borjan av varje ldsar och en uppféljning i slutet av ldsaret. Detta gor varje medarbetaera

tilldggas att verksamheten frimst ska arbeta férebyggande och hilsofrimjande och
inte virdande sd som man gor inom akutsjukvéird. Vi har alltid en tydlig och
kontinuerlig information till medarbetarna kring processer inom verksamheten
som kan leda till vardskada. Det dr framfGrallt utebliven hilsokontroll eller

vaccination som kan leda till virdskada. For att undanr6ja detta har vi en genomging av

inom verksamheten och de redovisas for verksamhetschef for EMI. Aterkoppling sker och eventuella

atgirder vidtas.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pé
patientsikerhet bejakas. Genom att minska o6nskade variationer stirks
patientsikerheten. " *
Virt avtal med PMO journalsystem gick ut i maj 2022 déarfor har en upphandling

térberetts under 2021. Implementering har skett under viren 2022 med nytt digitalt

journalsystem Prorenata. Detta har inneburit sidkrare processer. Exempel att processer ir
automatiskt kopplade till varandra.

Tillfarlitliga och sékra
system och processer

Gillande sidkra videosamtal i Compodium har alla medarbetare har haft tillgang till detta system for att
sikerstilla samtal med elever pa distans men ocksa samtal med interna och externa méten. Det finns nu
ett nytt system i det digitala journalsystemet Prorenata som vi anvinder vid behov.

Samverkan kring journalsystem PMO/Prorenata har skett och sker med I'T Vilfird skola och Compu
Group Medical (CGM) / Protrenata for att halla en hog sikerhet i systemet och vid Gverforing av
information.

Dataskyddsférordningen The General Data Protection Regulation (GDPR) ir till £6r att skydda enskildas
grundliggande rittigheter och det har paverkat verksamheten mycket kring att sikerstilla dokumentation i
och av journalsystemet.

Genom KLASSA och NIS som ir ett sjilvskattningsverktyg, ett it-st6d for informationssikerhet f6r
verksamhetssystem och datalagring. Verktyget ar skapat f6r SKR:s medlemmar; Sveriges kommuner och
regioner. Dir sidkrar vi upp beskrivning av digitala journalsystemet sa att vi kan utesluta att brister
uppkommer. NIS-direktiv (Network and Information Security) har under 2022 fortsatt kompletterats for
verksamheten, da vi bytt journalsystem. NIS-direktivet syftar till att leverantorer av samhaillsviktiga tjanster
ska arbeta med riskbaserad sikerhet, detta dr anmalt till Myndighet £f6r samhillsskydd och beredskap.

(MSB)

Sikra meddelanden ir ett sikert system for skolpersonal att kommunicera kring elev pa ett sikert sitt.
Vilket skolskdterskorna till stor del anvinder i sin kommunikation med personal pa skolan.

Infomentor lirplattform pa skolorna dir information kan ske snabbt och enkelt till alla med inloggning pa
skolan.

Joliv / Care plus skola ir ett digitalt hilsoformulir som vi anvint oss av fram till maj 2022. Direfter ingick
det digitala hilsoformuliret 1 nya digitala journalsystemet Prorenata. Eleverna fyller i en digitalenkét med



personlig inloggning vid varje hilsobesoken i 4k4, 4k8 och 4k1 pa gymnasiet. Denna enkit dr kopplat till
det digitala journalsystemet prorenata. Detta kvalitetssidkrar svaren frin eleverna och underlittar statistik
kring hur eleverna upplever sin hilsa. Det slutgiltiga avidentifierade resultatet presenteras for eleverna och
skolans ledning efter avslutat ldsdr. Analys av resultatet kan férklara hur eleverna upplever sin hilsa och
situation pa skolan. Atgirder har planerats for att skapa forbittringar vilket kan leda till 6kat vilmaende
och minskad risk f6r vardskada.

Vi har ett digitalt avvikelsehanteringssystem KIA vilket har underlittat rapporteringen f6r alla medarbetare
samt hojt kaviteten och sikrat upp arkiveringen.

Alla dessa system och férindringar har féranletts av upprepade utbildningstillfillen inom EMI och genom
Vilfird skola. Samverkan och samarbete med interna och externa enheter Interna digitala méten sker
kontinuerligt dér alla professioner ingar i elevhilsan, dven chefmé&ten med rektorer och bitrddande
rektorer sker kontinuerligt vilket leder till 6kad samverkan.

Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvarden priglas av stindiga interaktioner mellan manniskor, teknik

3

Stiker véird
har och nu

W
(]

och organisation. Forutsittningarna for sikerhet férdndras snabbt och det it
viktigt att agera pa storningar i nirtid. Vi hyr alltid in kvalificerad utbildad personal
med specialistkompetens. Vi bevakar att inga driftstérningar paverkar var tillging
vart journalsystem och vi har medarbetare som idr superanvindare och

utbildar/fortbildar personal inom verksamheten.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2§ p 4

EMIs ledning har genomfért riskanalys vid terminsslut under 2022 dd konsekvenser av Covid 19
sammanstillts. Stallningstagande har utférts om vissa prioriteringar ska inféras och deras paverkan pa
patientsikerheten har analyserats. Vi kan inte siga att patientsidkerheten dventyrats dven d vissa av

eleverna fick ett mindre hilsosamtal 4n brukligt dr.

Starka analys, larande och utveckling

Genom att vi vid alla professionsméten tar upp avidentifierade avvikelser och
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PSL. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Verksamheten har ett digitalt avvikelsehanteringssystem, ett lattillgdangligt system som bidrar till att

diskuterar detta med alla medarbetare. Ett slags kollegialt lirande som utvecklar
verksamheten. Aven utbildning/fortbildning har skett under 4r 2022 och med det

Okar sakerheten och det bidrar till att minska risken for vardskador.

Avvikelser

avvikelser skrivs i storre utstrackning. Analysen sker av verksamhetschefen och skol6verldkaren inom
EMI. Kontakt tas med samtliga inblandade och en lokalutredning sker med stillningstagande till atgird.
Atgird kan vara att verksamheten férbittrar processen si den blir tydligare. Inga anmilningar enligt Lex
Maria har skett under ar 2022 till Inspektion f6r vard och omsorg (IVO). Lirdom sprids genom det som
tidigare beskrivits genom kollegialt lirande. Arets sammanstillning visar tydligt att flertalet avvikelser
beskriver hindelser om bristande dokumentation och journalhanterings rekvisitioner hos externa

verksamheter. Det framkom att dokumentation var bristfillig, bade fran extern och intern verksamhet.



EMI har haft fokus pa dokumentation och prioriterat dessa processer. Vi har haft féreldsningar i dmnet
och avidentifierade avvikelse som ett kollegialt lirande. Det stirker upp verksamheten och ékar
patientsikerheten. Kontakt har tagits med externa verksamheter och atgirder har skett men med

tordréjning. Var god se bilaga 1.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6
Klagomail och synpunkter som kommer till verksamheten, via ett system i Nacka kommun.

Vi inom ledningen EMI utreder dessa klagomal och synpunkter genom en lokal utredning och tar kontakt
med alla inblandade. Vid vissa alvarliga brister anmils detta vidare till extern myndighet, detta har inte
skett under 2022.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Inom EMI planerar vi bade kortsiktiga och lingvariga anpassningar utifran
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flexibilitet med bibehillen funktion och patientsikerhet. I bérjan av aret 2022 har

vi stillts pa prov d4 flexibilitet och att stilla om blev det nya ’normala”. %i,
o=

Resterande aret 2022 har vi arbetat med att inhamta var vardskuld. Vi hatr arbetat
intensivt med dokumentationssikerhet kring vintelistor och uppféljningar. ‘
Vi kan kortfattat beskriva det som vi hat anvant oss av resiliens. Detta tar vi med oss

och kan anvinda oss av fram&ver och ser det som en mycket viktie kompetensutveckling.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR
KOMMANDE AR

Utifran analys av dret som gatt att vi utfort vart dtagande och utan vardskador kan tillskrivas en
verksamhet med kompetent personal som hanterat utmaningar med hjilp av styrning och ledning.

Virt mal under 2022 var att fortsatt halla oss till vira strategier att klara vira dtagande och aterigen vara
flexibla och snabbt kunna stilla om pa grund av olika situationer som uppstar. Vi har hanterat var
virdskuld genom medarbetarnas engagemang och vilja att utfora sitt arbete pa ett patientsikert sitt trots
att pandemin paverkat deras arbetssituation. Vi har under 4r 2022 inhdmtat var virdskuld samt
implementerat ett nytt digitalt journalsystem. Utmaningen 4r att ge medarbetarna en dterhdmtnings tid
medans uppdraget som avilar oss utfors pa ett kvalitetssikerts sitt. Vi har dirfor en strategi under 2023 att
utveckla vara kinda processer inom verksamheten. Vi kommer repetera och ga igenom vara processer pd
ett kontinuerligt och systematiskt sitt. Allt f6r att ge vara medarbetare tid att reflektera Gver och analysera
vara processer si de kan forbittras. Vi arbetar ock kommer att ha fokus pd att bli en mer miljé och héllbar
verksambhet.

Malet ir att klara vart uppdrag och ha fokus pi en siker, likvirdig och littillginglig vard inom EMI.
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