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I Sammanfattning

Ekonomiskt resultat

Viilfird samhillsservice visar ett utfall pa +1,3 miljoner kronor f6r fOrsta tertialet
2023, vilket innebir en negativ budgetavvikelse pa 2,9 miljoner kronor. Aret har
borjat utmanande 1 och med de allminna férutsittningar som rader med stigande

kostnader och 6kande 16neansprak.

Bed6mningen dr att dven resten av aret kommer innehaélla tuffa utmaningar.
Kommunals l6neavtal har medfort att I1onedkningar f6r 2023 uppgar till en
procentenhet hégre dn budgeterat. Liget kring rekrytering av sommarvikarier
inom vard- och omsorgsverksamheterna har aldrig varit sa anstringt som i ar.
Det finns risk att det blir kostsamt att sikra upp med den kompetens som beh6vs
for att bedriva verksamheten. Parallellt med dessa utmaningar upplevs 6kade krav

pa verksamheterna som ocksa ar kostnadsdrivande.

Att den ekonomiskt anstringda situationen uppmirksammats 1 tilliggsbudgeten
som presenterades i april ar mycket vilkommet. Fran och med juli riknas
checkbeloppen for sirskilt boende upp med 2 procent och f6r boendestéd med 6
procent. Trots ett intensivt och utmanande arbete med atgirder inom hela
produktionsomridet och dessa tillkommande riktade check6kningar dr det tyvirr
inte tillrdckligt for att helt parera den kraftigt stigande kostnadsutvecklingen.
Arsprognosen ligger dirfor kvar oférindrad sedan marsbokslutet pa ett

nollresultat, vilket dr en sinkning frin budget med 1 miljon kronor.

Framgéngsrikt arbetsmiljéarbete och fokus pa engagemang och ledarskap
Under perioden har ett arbete fOr att stirka den gemensamma virdegrunden och
skapa ett starkt medarbetarengagemang inletts tillsammans med cheferna.
Satsningen tros vara en bidragande del till det goda resultatet 1 den nyligen
redovisade fokusmitningen dir resultaten kopplade till trivsel, engagemang,
arbetsmilj6 och ledarskap har forbittrats. Verksamhetsspecifika insatser kring

arbetsmiljon har dven gett 6nskad effekt. Ett av Nacka kommuns arbetsmiljopris
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gick till produktionsomradet vilket 4r ytterligare ett kvitto pa att det bedrivs ett
framgangsrikt arbetsmiljéarbete. Ett val fungerande ledarskap tillsammans med
engagerade och friska medarbetare har en tydlig koppling till en hég kvalitet 1

vilfirdstjansterna.

Krivande ekonomisk situation och stora kostnadsutmaningar

I tuffa tider ar det viktigt att samtidigt se mojligheter och prova nya 16sningar, ett
arbete som stindigt pagar inom produktionsomradet. Det utmanande
ckonomiska liget hanteras genom ett val strukturerat arbete dir samtliga chefer

tar stort ansvar, foljer upp och vidtar atgarder.

Utmanande sommarrekrytering och kompetensférsérjning

Rekryteringen av sommarvikarier dr inne 1 en intensiv fas. Markbart dr att inflodet
av kandidater ar betydligt simre dn tidigare 4r, att det dr kandidaternas marknad
aterspeglas bland annat i I6neanspraken. Hégre l6neansprak mirks inom hela
produktionsomridet men blir séirskilt patagliga inom vard och
omsorgsverksamheterna dir rekryteringsvolymerna ar stérre. Férindrade
auktorisationskrav gillande sjukskoterskor pa helg inom dldreomsorgen ir en
annan faktor som foérsvirar rekryteringen da den paverkar attraktiviteten for

rollen.

De stora utmaningarna méts samtidigt upp med insatser fOr att vara en attraktiv
arbetsgivare. Det handlar om att skapa forutsittningar for fast anstalld personal
att trivas och fa mojlighet att utvecklas men ocksa att se till att vikarier som

rekryteras fir en positiv upplevelse av arbetet och blir intresserade av att fortsitta.
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Guldkanter fran de fyra affirsomradena

e Affirsomrade aldreomsorg ligger i framkant inom flera omriaden och har
blivit uppmirksammade externt av Senior alert och Svenskt Demenscentrum
for sitt férebygeande arbete, teamarbete och arbete med personcentrerad
vard.

e Lina Johansson och medarbetarna 1 Personlig assistans tilldelades 1 februari
Nacka kommuns arbetsmiljo- och hilsoutmirkelse.

e TDor femte gangen har affirsomride Omsorg och assistans anordnat
Funkisfestivalen.

I samarbete med flera andra enheter inom kommunen genomfordes detta
mycket uppskattade arrangemang pa Kulturhuset Dieselverkstaden.

e [Ett projekt med djur i dagverksamheten har paborjats i samarbete med
Silviasystrar fran Stockholms stad. Forskning visar pa goda resultat f6r
kunder med demens som klappar djur och dirmed ger lugn och trygghet.

e Halsotridgarden har fitt utbkade uppdrag f6r samordningsférbundet. De
genomfor dven en stresshanteringskurs for chefer inom Valfird
samhillsservice.

e Ferieuppdraget utbkades med inriktning f6r ukrainska ungdomar

e Tidskriften Energi&Milj6 har uppmirksammat idrottsdriften arbete med
energioptimering i ishallar. Artikel kommer inom kort.

e I samarbete med CinemAfrica har Kulturhuset Dieselverkstaden presenterat
filmen ”Lingui — The Sacred Bonds” som ir den forsta langfilmen nigonsin
gjord av en regissor fran Tchad.

e Musikskolan har ocksa arrangerat Arets Trekamp, en musiktivling fér
arskurs 3 med 16 deltagande skolor som genomférdes i Nacka aula dir 6ver

900 elever sig Boo Gards skola vinna trekampspokalen.
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2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt virde for skattepengarna

Se kapitel 4
2.1.1.1  Vilfird samhillsservice ska ga med ett 6verskott pa
minst | mkr
Indikatorer Utfall 2022  Utfall 2023 Mal 2023 e
Ekonomiskt . .Ja . Nei
- )
utfall i balans
Kommentar
se kapitel 4
Maximal O 347 [ . 353 99 %
belaggning
boenden
Kommentar
Inom grupp- och servicebostider LSS star tre boendeplatser tomma for renovering pa grund av
eftersatt underhall.
Ovriga platser var belagda vid periodens slut.

2.1.1.2 Alla delar inom Vilfird samhillsservice ska bedrivas
affarsmassigt

Vilfird samhillsservice agerar affirsmassigt i alla delar. Samtliga affirsomraden
har goda relationer med bade kunder och finansidrer. De betydande
kostnadsokningarna dr dock svara att paverka och att kompensera for 1 lingden.
Det ar dirfér hogst visentligt att redan nu pavisa konsekvenser infér kommande
ar 1 syfte att minska risken for framtida kvalitetsbrister. For att kunna bibehalla
affirsmassigheten krivs interaktion och samarbete mellan kommunens olika

delar.

Ett flertal av produktionsomradets verksamheter séker 16pande efter mojligheter
att utveckla sina affirer men ocksa att hitta nya. Affarsomride Kultur och fritid

behover vixa for att klara en ekonomi i balans med bibehallen kvalitet pa lingre

sikt. Bedomningen ér att de nu har en organisation pa plats for att méjliggora det.
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2.2 Bista utveckling for alla

2.2.1.1  Vilfdard samhillsservice ska ha en kundkvalitet i

framkant

Vilfird samhillsservice
En av produktionsomradets styrkor ar att leverera en hog kundkvalitet. De
kommande aren kommer kundernas delaktighet och inflytande,
avvikelsehantering och dokumentation alltjimt vara prioriterade
utvecklingsomraden. Personalforsérjningen 1 kombination med 6kande
verksamhetskostnader gor det dock alltmer utmanande att bibehalla en hég och
jamn kvalitet 1 flera av verksamheterna. Trots ett strukturerat kvalitetsarbete och
en god ekonomisk kontroll kommer en forsimrad ekonomi att paverka

bemanningen med risk for att kvalitetsbrister uppstar.

Affirsomrade Aldreomsorg

Arbetet med Stjairnmirkning (en utbildningsmodell via Svenskt demenscentrum)
fortsatter. Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla
det personcentrerade arbetet. Seniorcenter Sjétippan som dr inne pa sitt fjarde ar
av stjdrnmirkning berittade om sitt framgangsrika arbete pa en
inspirationskonferens som hélls av Svenskt demenscentrum f6r medlemmar fran

hela landet.

Andra prioriterade utvecklingsomraden ar palliativ vard och fallférebyggande
arbete. Flera verksamheter har infért aterkommande temaveckor som syftar till
att Oka kvalitén ytterligare. Resultaten (bade goda och mindre bra) delas mellan
verksamheterna som ett lirande och en moijlighet att gemensamt hitta 16sningar
for en god kvalitet. Mat och maltidssituationen ar ett annat vasentligt
utvecklingsomrade. Kéksverksamheten har arbetat fram nya rutiner samt
fortbildat personal vilket kommer att forbittra verksamhetens kvalitet ytterligare.
Trots att koket har stora ekonomiska utmaningar har de genom medarbetarnas

goda kompetens och engagemang skapat en god kvalitet gillande maltiderna.
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Affirsomriade Omsorg och assistans

En viktig forutsattning for att kunna utéva sin delaktighet i samhallet ar ritten till
kommunikation. Olika metoder, exempelvis bildstod, f6r personer med stora
funktionsnedsittningar dr diarfér prioriterade hjalpmedel 1 verksamheterna.
Verksamheterna nyttjar dven olika appar. Ett exempel dr Matglad-appen som kan
stodja kundernas sjilvstindighet gillande planering, inkép och tillagning av mat.
Ett annat exempel dr appen Privatliv om kroppen, kinslor, relationer och sex,
Sveriges forsta interaktiva material som ar framtaget for att mota de 6nskemal
och behov som finns hos ungdomar och unga vuxna med intellektuella
funktionsnedsattningar. Genom olika alternativ och kompletterande
kommunikation far de med kommunikationssvarigheter hjilp att uttrycka sina

behov och att forsta andra.

Att kunna cykla runt och uppleva omgivningarna fran en cykel ska vara méjligt
dven for den som inte sjilv har férméagan. Affirsomradet har darfér képt in en
parcykel (en s kallad side by side) som ska kunna nyttjas av samtliga kunder.
Parcykeln skapar mojligheter till aktivitet, traning och trevlig samvaro. Cykeln
kommer under hégtidliga former att invigas den 24 maj med hjilp av
socialnimndens ordférande samt kunder fran daglig verksamhet och Saltingens

KTT.

Affirsomrade Familj och arbete

Affirsomradets mangfald av malgrupper kraver specifika insatser samt
kundanpassade arbetsmetoder. Styrkan inom affirsomradet ar att bedriva
verksamheterna pa ett effektivt sitt och samtidigt utveckla dem f6r att tillmotesga
kundernas forvintningar. Inom verksamhetsomradet Stod och behandling
genomfors kontinuerliga kundundersékningar som visar pa mycket goda resultat
gillande n6jdhet, bemotande, tillganglighet och delaktighet. En forklaring kan
vara erbjudandet av ett flertal digitala tjanster. Kunderna erbjuds onlinemoten,
telefoncoachning, fysiska moten och kan sjilv vilja utifran sina specifika behov.
Detta innebar att verksamheten kan mota flera kunder utifran deras behov vilket
uppskattas mycket. Kontinuerliga kundundersékningar genomférs dven i

verksamhetsomradet Férebyggande insatser. Resultaten gillande bemétande och
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kvaliteten i stodet dr mycket goda. Inom socialpsykiatrin har man trots stora
ekonomiska utmaningar lyckats bibehalla en hog kvalitet 1 tjansterna genom

medarbetare med god kompetens och stort engagemang.

Affirsomriade Kultur och Fritid

Affirsomradets verksamheter bedriver idag ett framgangsrikt arbete med att ge
besékare och kunder mojlighet att medverka i verksamheternas utformning. Det
har implementerats olika former for att systematiskt inhamta synpunkter och
dokumentera dessa. Alltifran kontinuerliga dialoger med kunder, bestillare och
andra aktorer till att f6lja upp enkiter av olika slag. Kundsynpunkterna har i vissa
fall bidragit till olika utvecklingsprojekt. Allt fran musikskolans "Musikrycket (en
musikskola i digital utveckling)" och Dieselverkstadens pagiende forflyttning av
bildarkivet till ett nytt digitalt system som mojligeor digitala utstillningar i

framtiden.

Verksamheten Drift och service har ett fortsatt 6kat infléde av drenden vilket
visar att insatserna dr eftertraktade. Kompetensen ar bade uppskattad och
eftersokt av olika enheter inom kommunen. Forlingt uppdrag at aldreenheten
(Installera automatiska las) har initierats och ett nytt uppdrag fran

etableringsenheten ar planerat.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Minst ett
kundnyckeltal
per
verksamhetsomr
ade

Delvis Delvis
uppnatt uppnatt

Kommentar

Att presentera ett aggregerat kundnyckeltal for hela Vilfard samhillsservice ar inte genomforbart.
Produktionsomradet har 25-30 olika malgrupper fran dppen forskola till vard i livets slut. Det ar
dessutom svart att hitta miatmetoder for stora malgrupper med kognitiva svarigheter och grupper av
nyanlanda.

En mangd kundundersokningar genomfors dock regelbundet i de verksamheter dar det ar moijligt. Ett
utvecklingsarbete ar planerat inom natt- och larmverksamheten, kulturhuset Dieselverkstaden och
fastighetsservice. Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ar relevanta for de olika
kundgrupperna ar en viktig del i produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssikringsarbete. Syftet
ar att fa kunskap om hur kunderna upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med kunderna
kunna utveckla och forbattra verksamheterna.




Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 ;)az';PPfY"e'se

Antal '.' | 040 389 1015 117,88 %
registrerade

kund-

medborgarsynpu

nkter

Kommentar

Produktionsomradets synpunktshantering ar ett stindigt utvecklingsomrade och registreringarna har
okat jamfért med samma period forra aret. | de verksamhetsomraden som inte nar malen kommer
atgirder att vidtas for att forbittra rapporteringen. De flesta verksamheter har dock inkomna
synpunkter som en sjalvklar punkt pa arbets- och ledningsméten.

Manga forbattringar, i stort och smatt, har genomforts under perioden. Ett flertal kundférslag har
medfort positiva utvecklingsmajligheter, allt fran menyforslag, inkép av bouleklot, dnskemal om
utflykter, dans och planteringar i tradgardar. De flesta synpunkter och klagomal atgirdas skyndsamt
och kan exempelvis leda till reviderade rutiner eller ett forbattrat bemotande. Det ar en hogre
kvalitet pa hur hanteringen och aterkopplingen sker till kunderna jamfért med tidigare ar.

Klagomal pa bemétande har fortsatt att minska och detta kan tolkas som att det finns en trygghet
och oppenhet i organisationen. Kunderna upplever att de kan vanda sig direkt till verksamheten och
litar pa att synpunkterna hanteras pa ett bra satt. Inom olika boendeformer ar synpunkter kring mat
och maltid vanligt forekommande och klagomalen har 6kat nagot vilket kan bero pa att man har
fokuserat mycket pa just detta omrade.

Verksamheterna har aven fatt en hel del berom for bra bemotande, service och flexibilitet for att
sakerstalla kundernas behov.

2.2.1.2 Vilfird samhdllsservice ska ha ratt kompetens
Viilfird samhillsservice har en lag timvikarieanvindning i férhéllande till
jamférbara kommuner inom lanet och utifran Socialstyrelsens riktlinjer for
kontinuitet. Det ir en viktig del i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.
Trots att verksamheterna har en lag timvikarieanvindning fortsitter arbetet med
att minska andelen timvikarier inom vard och omsorg. Produktionsomradet ser
positiva effekter inom kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo av att ha hég andel
manadsavlonad personal. Verksamheter som har hég andel timvikarier har ofta
en kombination av lig grundbemanning och hég sjukfranvaro. Pa dessa
verksamheter finns pagiende eller planerade rekryteringsinsatser for att 6ka

grundbemanningen samtidigt som man arbetar med att minska sjukfranvaron.

Inom flera verksamhetsomraden 4r det svart att rekrytera personal med tillricklig
kompetens. Det ar tydligt att det dr kandidaternas marknad med relativt fa
sokande till tjanster inom flera kategorier. Att det dr kandidaternas marknad har
ocksa borjat dterspeglas 1 loneanspraken i allt stérre utstrickning. Hogre

l6neansprak dr en trend inom hela produktionsomradet. Sarskilt patagligt marks



det inom vird och omsorgsverksamheterna dir ocksa rekryteringsbehoven ar

storre.

I drets rekrytering av sommarvikarier ligger dldreomsorgen efter i tidsplanen
vilket beror pa minskat infléde av kvalificerade kandidater. Inom Omsorg och
assistans samt socialpsykiatri ligger verksamheten 1 storre utstrackning i fas.

For att 6ka antalet ansékningar har en rad aktiviteter genomforts, exempelvis:

e Skolbesok och rekryteringsmissor
e Riktad annonsering i sociala medier
e Affischering

e Riktade insatser mot befintlig personal for att fa in ans6kningar via tips

I drets rekrytering av sommarvikarier 4r de hdga loneanspraken ett dilemma. Ar
verksamheten tillmotesgaende blir féljden hégre kostnader och en 16neglidning
som dessutom riskerar obalans i relation till ordinarie medarbetare. Om
verksamheterna inte tillmétesgar anspraken riskerar de att sta utan tillrackligt
manga sommarvikarier. Underbemannade verksamheter innebir konsekvenser
bade for ordinarie medarbetares viktiga dterhimning och fo6r kundernas kvalitet.

En ny trend ar ocksé ett minskat intresse for sammanhingande

manadsanstillning under sommaren. I arets rekrytering vill en betydande andel ha

hogre flexibilitet vilket gor att de viljer bort manadsanstallning till f6rmén f6r
deltidsarbete pa timmar. Utan manadsvikarier dr det svarare att planera
verksamheten samtidigt som det leder till 6kade kostnader for introduktioner da

fler personer krivs for att ticka behovet.

Ut6ver insatserna ovan fortsitter aven arbetet med att utbilda befintlig personal
inom ramen for dldreomsorgslyftet. Utbildningsinsatserna syftar till att ge
medarbetare formell kompetens som underskoterska eller vidareutbildning till
specialistunderskoterska. Ett liknande arbete har paborjats inom affirsomrade
Omsorg och assistans dir man har genomfért en kartligening av befintliga
medarbetares kompetens. Kartliggningen visar att det finns ett behov av att
erbjuda vidareutbildning och det planeras for att kunna erbjuda medarbetare

kompetensutveckling under hésten.
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Vilfird samhillsservice fortsitter arbeta for att minska sjukfranvaron. Glidjande
ar att sjukfranvaron bland tjansteman har minskat markant (fran 6,29 till 2,35
procent) jamfoért med samma period 2022. Inom vard och omsorg ligger
sjukfranvaron pa motsvarande niva som féregaende ar och hégre dn malvirdet
aven om korttidsfranvaron minskat nagot. Verksamheterna arbetar aktivt med
fragan utifran bland annat tidig kontakt med franvarande medarbetare, tita

uppfoljningar samt hilsosamtal.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1.1 Verksamheternas miljopaverkan ska vara begrinsad
Ansvar for hallbarhet och milj6 ar en viktig del av det vardagliga arbetet inom
Viilfird samhillsservice. Den miljépaverkan som verksamheterna kan paverka i
forsta hand handlar om resursanvindning och i andra hand om resor och
transporter. Arbetet inom verksamheterna 16per pa och rapporteras mer
omfattande i samband med arsbokslutet. Virt att notera for forsta tertialen ar att
alla servicebilar inom idrottsdriften sedan 1 april dr fossilfria och att
produktionsomradet fattat beslut om att underséka mojligheterna att ta fram ett

miljoledningssystem for samtliga verksamheter.

2.3.1.2 Verksamheterna ska bedrivas i andamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler

Vilfiard samhillsservice bedriver verksamhet i en mingd olika lokaler. Flertalet
lokaler dgs av externa fastighetsdgare och hyrs in av fastighetsenheten pa uppdrag
av verksamheterna. Arbetet med lokalfragor pagar konstant och rapporteras mer

detaljerat i samband med arsbokslutet.

Extra virt att notera for arets forsta tertial ar att fastighetsigaren Rikshem
beslutat att gora en fornyad konkurrensutsittning fér ombyggnationen av Nacka
seniorcenter Talliden och dirmed finns en risk for férseningar i projektet. I Gvrigt
bidrar de snabbt 6kande lokalkostnaderna till att flera verksamheter ser 6ver
moijligheterna att anpassa verksamheterna for att fungera pa mindre yta,
samlokalisera eller att flytta till andra lokaler. Sarskilt stora utmaningar finns fér

daglig verksamhet och korttidsboende inom LSS och f6r Nacka musikskola.



2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1.1 Vilfard samhaillsservice ska 6ka sin marknad med
bibehallen eller 6kad lonsamhet

Grunden f6r att vara attraktiv pa marknaden ir att leverera tjinster med hég
kvalitet men fOr att bibehalla eller 6ka sin marknad dr ocksa marknadsféring och
god samverkan viktigt. Nuvarande och framtida kunder samt medarbetare ska
uppfatta Vilfird samhillsservice som en attraktiv aktor, anordnare och

arbetsgivare.

Den senaste tidens ekonomiska utveckling med snabbt 6kande

verksamhetskostnader innebir att produktionsomradets behov att vixa blivit

alltmer tydligt. Genom fler intiktskallor och tillvixt 6kar méjligheterna att dela pa

gemensamma kostnader och samordningsvinster samt effektiviseringar

underlattas.

Ett hinder for tillvixt och utveckling ar dock att hitta anpassade lokaler till en
hanterbar kostnad samt att rekrytera ritt kompetens da 16nekraven vid

nyrekrytering ofta ar betydligt hogre dn produktionsomradets loneldge.

Affirsomrade Aldreomsorg

Arbetet med att stilla om fler avdelningar till demensplatser fortsitter och
seniorcenter Ektorp kommer att skapa 12 nya demensplatser under aret. Arbete
pagar dven med att attrahera fler kunder till dagverksamheterna.
Ombyggnationen av seniorcenter Talliden fortsitter och kommer vara klar 2025

vilket resulterar i fler demensanpassade platser.

Affirsomrade Omsorg och assistans
Affirsomradet har vuxit de senaste aren och tillvixten fortsitter. En uppstart av
en ny servicebostad pa Nya gatan pagar och personlig assistans har fatt nya

kunder. M6jligheterna att starta ytterligare en ny gruppbostad inom ramen f6r
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kundvalet och en daglig verksamhet med inriktning mattlig funktionsnedsittning

ar under utredning.

Affirsomrade Familj och arbete
Inom affarsomradet ses en fortsatt tillvaxt framst inom verksamhetsomriade stod
och behandling dir behoven av insatser 6kat. En viss minskning ses dock inom

arbetsmarknadsinsatser och stéd for nyanlinda.

Under perioden har affirsomradet borjat leverera tjdnster till andra delar av
kommunen samt samordningsférbundet VARNA. Exempel pa detta ir
stresshanteringskurs f6r chefer, gron hilsa for forskolor och skolor, och uppdrag
at utbildningsnamnden kopplat till aktivitetsansvaret. Det finns alltjamt
mojligheter till ytterligare tillvixt men det kommer kriva investeringar i lokaler

och kompetens som tillfalligt kan komma att paverka l6nsamheten.

Affirsomrade Kultur och fritid

Forindrade kundmonster i hur allmédnheten tar till sig och deltar i
kulturaktiviteter har starkt paverkat verksamheterna de senaste aren. Samtidigt
har kostnader f6r framfor allt lokaler och l6neansprak 6kat drastiskt. Detta
sammantaget gor att behovet att 6ka volymen inom befintliga uppdrag och att
hitta nya affirer édr stort. Nacka musikskola arbetar for att locka fler elever och ser
aven over hur de kan anvinda sina lokaler mer effektivt. De har dven 6kat antalet
kulturkurser utéver musikskola. Kulturhuset Dieselverkstan deltar i flera projekt
for att locka nya aktorer till Nacka kommun. Verksamheten Drift och service har

fatt nya uppdrag inom bland annat snérojning och markberedning.
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3 Agenda 2030
Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av

FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om

implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att

héllbarhet ska ses som en helhet och ingd som en naturlig del 1 alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att varje nimnd och

verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omraden

som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de

globala malen 1 Agenda 2030.

Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter
E 1. Ingen Stod for nyanalidnda att etablera sig i Nackasamhillet
fattigdom Pagiende samt stod for dem att etablera sig pa
arbetsmarknaden
Hur bidrar detta till det globala malet?
Fler familjer och individer som forsorja sig sjalv och darmed
inte hamnar i fattigdom
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
Arbetet pagar.
Stod for personer som star langt fran
Pagiende arbetsmarknaden att komma vidare till studier eller

egen forsorjning

Hur bidrar detta till det globala malet?

Fler familjer och individer som forsorja sig sjalv och darmed
inte hamnar i fattigdom

Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbetet pagar.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

2. Ingen
hunger

Pagiende

Samtliga verksamheter har som huvudsakligt uppdrag
att bidra till kundernas eller medborgarnas hilsa och
vdlbefinnande

Hur bidrar detta till det globala malet?

Insatser och stéd for manga av de som ar skdrast i samhillet
att leva det basta liv de kan.

Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbetet pagar.

s,

Jamstilldhet

Pagiende

Verkar for lika forutsidttningar for alla oavsett
konstillhorighet i alla verksamheter.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Manga medborgare kommer i kontakt med de verksamheter
Vilfard samhaillsservice bedriver. Genom att vi bemoter alla
pa samma satt oavsett kon eller konstillhdrighet okar allas
mojlighet till ett jamstallt liv.

Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbetet pagar.

E 10. Minskad
ojamlikhet

Pagiende

Ansvarar for en mangd verksamheter fér manniskor i
olika stadier i livet och med varierande behov inom
allt fran 6ppna forskolor och fritidsverksamheter till
dldreomsorg. Dessutom finns insatser for fysiskt eller
psykiskt funktionsvarierade.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Manga medborgare kommer i kontakt med de verksamheter
Vilfard samhallsservice bedriver. Genom att vi bemoter alla
pa samma sitt oavsett bakgrund, hilsa och asikter dkar allas
mojligheter att lyckas i livet.

Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbetet pagar.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

21 12, Hallbar
konsumtion och
produktion

Pagiende

Ko6per in konsumerar stora mangder varor och
tjdnster och stiller dir sa dr mojligt hallbarhetskrav.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Bidrar till minskad konsumtion och miljopaverkan
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Under 2023 genomfors nya upphandlingar inom
livsmedelsomradet. Goda majligheter och enkelt handhavande
att bestalla ekologiska varor ar viktiga delar av upphandlingen,
likasa att priserna ar sa laga som mdjligt.

Pagiende

Projekt for att 6ka killsortering av avfall pa samtliga
verksamheter

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom god atervinning dkar majligheten till aterbruk eller
materialatervinning.

Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Arbetet pagar.

Pagiende

Pilotprojekt for att madta och minska matsvinn pagar
pa Nacka seniorcenter Sjotippan.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att anpassa inkop och rutiner kan inkop av livsmedel
minskas.

Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Arbetet pagar.

=

13. Bekimpa
klimatforandring
arna

Pagiende

Lopande arbete for att minska resor, transporter och
arbetspendling med egen bil.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Leder till mindre utslapp av klimatgaser.

Overgripande mal
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Arbetet pagar.
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Globala malen Status Uppféljning av aktiviteter
Anpassning av fordonsflottan. Nya fordon ska vara sa
Pigaende miljdanpassade som majligt och fran 2022 viljs
eldrivna fordon om sadana alternativ finns pa
marknaden.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Leder till mindre utslapp av klimatgaser.
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Arbetet pagar.

Energianpassning av verksamheter och lokaler.
Pagiende

Hur bidrar detta till det globala malet?

Leder till minskad energianvandning, framst av el. Vilket i sin

tur paverkar utslipp pa marginalen.

Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Arbetet pagar.

E 16. Fredliga Insatser for trygghetsskapande atgirder,
och inkluderande | Pigiende integrationssatsningar, stod for valdsutsatta och
samhillen valdsutévare samt 6vriga sociala insatser.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Bidrar till ett tyggare och mer inkluerande lokalsamhiille.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbetet pagar.

Minga insatser som kopplar till Agenda 2030 pagar och redovisas mer detaljerat 1

samband med 4rsbokslutet.
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4 Ekonomiskt resultat

Staber 0,2 -0,3 -0,1 0,2 -0,3 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
AO 89,6 -88,7 0,9 86,3 -84,3 2,1 -1,1 0,4 -0,6 -1,0
Aldreomsorg

AO 52,8 -52,5 0,3 52,8 -51,6 1,2 -0,9 0,3 0,3 0,0
Omsorg-

och assistans

AO Familj 31,1 -29,7 1,4 31,9 -31,5 0,4 1,0 0,2 0,2 0,0
och arbete

AO Kultur 31,7 -33,0 -1,3 33,4 -32,8 0,6 -1,9 0,1 0,1 0,0
och fritid

Viilfird samhillsservice visar ett utfall pa +1,3 miljoner kronor f6r forsta tertialet

2023, vilket innebdr en negativ budgetavvikelse pa 2,9 miljoner kronor.

Aret har bérjat utmanande i och med de allminna forutsittningar som rader med
stigande kostnader och 6kande l16neansprak. Perioden har dessutom haft hoga

kostnader f6r utbetalning av semester 6verstigande 30 dagar. Kostnaden pa drygt
2 miljoner kronor var betydligt hogre édn tidigare ar beroende pa att den tillfilliga

mojligheten att spara ytterligare semesterdagar under pandemin har 16pt ut. I och

med den utmanande situationen ér utfallet for forsta tertialet det ligsta pa flera ar.
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Utfall januari - april
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Diagrammet visar utfall for forsta tertialet for aren 2016—2023

Bed6émningen dr att dven resten av aret kommer innehalla tuffa utmaningar.
Kommunals 16neavtal har medfort att I6neékningar f6r 2023 uppgir till en
procentenhet hégre dn budgeterat. Eftersom det i dagslidget inte dr mojligt att ga
ur kundvalet f6r boendestéd bedéms det medféra en visentlig negativ
budgetavvikelse for aret. Dessutom finns stor osikerhet kring liget gillande
kompetensforsorjning. Bedomningen ér att rekrytering av sommarvikarier inom
vard- och omsorgsverksamheterna aldrig varit sa anstringt som i ar. Det finns
risk att det blir kostsamt att sikra upp med den kompetens som behovs for att
bedriva verksamheten. Parallellt med dessa utmaningar upplevs 6kade krav pa

verksamheterna som ocksa ar kostnadsdrivande.

Att den ekonomiskt anstringda situationen uppmairksammats 1 tilliggsbudgeten
som presenterades i april 4r mycket vilkommet. Fran och med juli riknas
checkbeloppen for sirskilt boende upp med 2 procent och f6r boendestéd med 6
procent. Trots ett intensivt och utmanande arbete med atgirder inom hela
produktionsomradet och dessa tillkommande riktade checkdkningar dr det tyvirr
inte tillrdckligt for att helt parera den kraftigt stigande kostnadsutvecklingen.
Arsprognosen ligger dirfor kvar oférindrad sedan marsbokslutet pa ett

nollresultat, vilket dr en sinkning fran budget med 1 miljon kronor.
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Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa 0,9 miljoner kronor, vilket innebir
en budgetavvikelse pa -1,1 miljoner. Koksverksamheten, seniorcenter Talliden

samt dagverksamheten stir for storsta delen av den negativa avvikelsen.

Sammantaget for samtliga seniorcenter har beliggningen varit 6ver budget f6r
perioden. Det idr ko till boendena och fokus ligger pa att méjliggora snabb
inflyttning sa snart en plats blivit tillginglig. Den sista april fanns endast ett fatal

tomma platser.

Gillande seniorcenter Talliden dr det i nuvarande ombyggnadsskede inte mojligt
att bedriva verksamhet med ekonomiskt utfall i balans. De 29 kunderna ir
férdelade péa fem olika vaningsplan, vilket innebdr att det 4r nodvindigt med mer
personalresurser dn vad finansieringen ticker. Mot slutet av aret, nir nasta
ombyggnadsetapp startar och fler platser kan 6ppnas, Okar méjligheten att
bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och férhoppningen ér att den negativa

ckonomiska utvecklingen da kan bromsas upp.

Trots att koksverksamheterna visar ett bittre resultat fOr arets forsta tertial dn pa
manga dr ar den negativa budgetavvikelsen fortfarande betydande och uppgar till
-1 miljon kronor. Ett intensivt arbete pagar for att analysera alla delar i syfte att
effektivisera verksamheten pd alla tinkbara sitt. Nya dtgarder arbetas fram och
avstamning sker kontinuerlig f6r att sakerstalla effekten av dtgirderna. Trots ett
hart arbete inom koksverksamheten bedoms méjligheten att parera
kostnads6kningarna och att na ekonomiskt utfall 1 balans f6r 2023 som mycket
liten. Minskningen av arsprognosen som gjordes efter marsbokslutet, pa -1 miljon

kronor, ligger dirfoér kvar vid tertial ett-bokslutet.
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Kostnad per kilo mat
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Diagrammet visar vad verksambeterna inom 1/ dlfird samhbillsservice har betalat per kilo mat
per manad under tertial ett for 2022 respektive 2023. Genomsnittskostnaden per kilo mat har
okat med 19 procent fran helar 2022 till forsta tertialet 2023.

Dagverksamheternas negativa budgetavvikelse beror till stérsta delen pa att
finansieringsmodellen enbart ger ersittning for daggister som kommer till
verksamheten. For att mojliggora en verksamhet med ekonomiskt utfall i balans
behover verksamheten 6ka antalet kunder i syfte att sikerstalla beliggning enligt

budget, en dtgird som fér nirvarande undersoks.

Affirsomrdde Omsorg och assistans visar ett resultat pa +0,3 miljoner kronor,
vilket 4r en negativ budgetavvikelse pa 0,9 miljoner kronor. Personlig assistans
visar positiv budgetavvikelse medan grupp- och servicebostider samt daglig

verksamhet och korttidsboende visar negativa budgetavvikelser.

Grupp- och servicebostider visar en negativ budgetavvikelse pa -0,9 miljoner
kronor. Till stérsta delen beror avvikelsen pa att checknivder fér perioden
fortfarande lag kvar pa 2022-ars nivaer. Avtalskonstruktionen bygger pa
upprikning av checknivier utifrain Omsorgsprisindex (OPI) och som en f6ljd att
Kommunals 16nerérelse blivit férsenad har checkupprikningen f6r perioden varit
noll. Beslutat OPI som medf6r checkokningar fran och med mitten av maj blev
hégre dn budgeterat vilket mojliggdr f6r verksamhetsomradet att uppna
ckonomiskt utfall i balans f6r aret. Under tertialet var det planerat att nya
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servicebostaden Nya gatan skulle 6ppna, men i och med omstindigheter som
ligger utanfér produktionsomradets kontroll har inga kunder dnnu kunnat flytta
in.

Daglig verksamhet och korttidsverksamhet avviker negativt fran budget. Daglig
verksamhet har visserligen fatt en upprikning fér checkniva fyra och fem 2023,
men eftersom det var flera ar sedan senaste upprikningen ir det fortfarande
mycket svart att bedriva verksamheten med ekonomiskt utfall i balans. Positivt dr
dock att ett flertal nya kunder 4r pa vig in och viss tillvixt ar mojlig 1 befintliga
lokaler. For att kunna méjliggora ytterligare tillvixt och dven boérja forbereda
infor ndsta ars aviserade hyresékningar underséks mojligheter £6r flytt till billigare
lokaler och dven mojligheter att samlokalisera verksamheten med andra

verksamheter.

Daglig verksamhet: Checkdkning och 6kning Omsorgsprisindex (OPI)

25%

20%

’ —8—niva 1
== iva 2
15% .
niva 3
niva 4
10% .
==@=niva 5

=l iva 6

5%
== (OPI

0%
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Diagrammet visar hur det ackumulerade gapet mellan OPI och checkniva har ntvecklats sedan

2015

For korttidsboendet har beliggningen legat under budget, vilket medfort en
negativ budgetavvikelse. Ocksa for korttidsboende dr det manga ér sedan
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checknivaerna 6kades. Hir ligger fokus pa méjligheten att 6ka antalet kunddygn

och utoka Gppettider, ndgot som innebir utmaningar pa flera sitt.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +1,4 miljoner kronor,

vilket 4r en budgetavvikelse pa +1 miljon kronor.

I likhet med f6rra dret visar de flesta verksamheter inom affirsomradet positiva
budgetavvikelser. Huvudorsakerna ér att kundvalen gatt bittre 4n budgeterat men
aven att en del 6verenskommelser inte var klara vid tidpunkten fo6r

budgetliggning varfér budget lades med forsiktighet.

Boendestodet visar, 1 likhet med tidigare ar en negativ budgetavvikelse. Det ar i
dagsliget inte mojligt att ga ur kundvalet och darfér bedéms verksamheten ge en
negativ budgetavvikelse for aret. Tillskottet enligt tilliggsbudgeten minskar
omfattningen pa den bedomda budgetavvikelsen. Dessutom gors stindiga
overvaganden for att f6rsoka bedriva verksamheten sa kostnadseffektivt som
mojligt. Men forlusten bedéms dndéd uppga till nagonstans mellan 2 och 2,5

miljoner kronor.

Den omférdelning av drsprognosen som gjordes efter marsbokslutet ligger kvar
aven efter aprilbokslutet. Boendestod sinktes till -2,5 miljoner kronor men
arsprognosen for affirsomradet som helhet dndras inte vilket innebér 6kad press

pa Ovriga verksamheter att viga upp den férvintade forlusten f6r boendestod.

Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa -1,3 miljoner kronor, vilket

ar en negativ budgetavvikelse pa 1,9 miljoner kronor.

Affirsomradet har under perioden belastats med tva avgangsvederlag pa totalt 0,5

miljoner kronor.

Liksom forra aret dr det verksamheterna med kundval som avviker negativt mot
budget, det vill siga Nacka musikskola och Kulturhuset Dieselverkstaden. For
musikskolan dr budgetavvikelsen dels en effekt av antalet checkar i
finansieringssystemet, men ocksa av att nivan pa kulturskolechecken under

manga dr inte hojts i samma omfattning som kostnadsokningar. Dessutom
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medfér den ekonomiska omvirldssituationen att efterfragan pa verksamhetens
tjanster mattas av samtidigt som det foreligger stora svarigheter att méta

l6neansprak vid rekrytering.

Positivt f6r Kulturhuset Dieselverkstaden ér att lokaluthyrningen, som ir en
viktig finansieringskilla och som haltat under bade pandemin och

ombyggnationen, bedoms aterga till normala niva under aret.

5 Investeringar

Investeringar pa 0,5 miljoner kronor gillande inventarier till seniorcentren har

gjorts under perioden januari - april 2023. Dessa hor till investeringsram f6r 2022.

For 2023 finns en investeringsram om 4 miljoner kronor, men dnnu dr ingen del

av denna nyttjad.

6 Redovisning riktade statsbidrag prognos

Bidrag som beviljats/erhallits m Erhallet/reserver

2023 mnkr Sokt belopp at belopp Prognos 2023
Personligt ombud 1,6 1,6 1,6

Totalt 1,6 1,6 1,6

7 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - aprilbokslutet (TKR)

Utfall januari - april 1 253
Budget maj - december -3 184
Kostnader som ej kunnat budgeteras fullt ut / personalrelaterade forandringar efter -5400
budget

Bedomd budgetavvikelse koksverksamheten, aldreomsorgen -2 800
Ej budgeterat konsulter / underleverantorer -2200
Checkokning 2 procent sarskilda boenden, aldreomsorgen, enligt extrabudget | 900
Loneodkning kommunal hogre an budgeterat -1 800
Bedomd budgetavvikelse boendestod, socialpsykiatri (inraknat extrabudget med hojning 6 -1 500
procent)

Befarad minskning checkintakt Musikskolan -850
Merkostnader i samband med ombyggnation seniorcenter Talliden -550
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Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - aprilbokslutet (TKR)

Hogre sjukskoterskekostnader inom affirsomrade dldreomsorg pa grund av dndrade -500
auktorisationskrav

Diverse -500
Ekonomisk effekt kommande uppsagning Skogalunds gruppbostad -350
Mer inkopsstod an budgeterat -200
Ekonomisk effekt av nya regler for dygnsvila fran och med | oktober -
Summa budget och bedémda budgetavvikelser maj-december -17 934
Atgirder maj-december

Atgérder inom kulturverksamheterna for att mota negativ budgetavvikelse (nya uppdrag, 4 500
forlangning etc)

Inte ersitta / forskjuta ersattning av vakans med vikarier samt annan anpassning av 4 000
bemanning

Bemanningseffektivitet affirsomrade dldreomsorg (anpassning personal till checknivaer) 2 500
Nya kunder och dkade vardnivaer inom affirsomrade Omsorg och assistans | 800
Nya uppdrag / férlingning befintliga uppdrag affirsomrade Familj och arbete | 050
Bemanningseffektivitet grupp- och servicebostader LSS (anpassning personal till | 000
checknivaer)

Sankning IT- och konsultkostnader 650
Effektivare koksorganisation inom affirsomrade Aldreomsorg 550
Ansoka om vite Alfa for Epsilon 320
Stimulansmedel (den del som avser redan nedlagda kostnader alt budgeterade kostnader) 250
Fortsatt omstillning platser pa sarskilt boende dldreomsorgen, fran somatik till demens -
Dagverksamheten dldreomsorgen overinskrivning / diskussion om finansieringsmodellen -
Checkfinansierade vardverksamheter - hoja vardnivaer nar relevant -
Fortsitta anvindningen av verktyg for planering och uppfoljning bemanning vard- och -
omsorgsverksamheter

Fortsitta fokusera pa uppfdljning av atgirdsplaner -
Effektivisera bemanningen i och med nya dokumentationssystemet inom vard- och -
omsorgsverksamheterna

Genomlysning utnycklade kommungemensamma kostnader och hyrespaslag -
Fortsatt arbetet for att minska sjukfranvaro och dirmed sjukldnekostnaden -
Kontinuerlig utvardering av vilka uppdrag som ar lonsamma over tid -
Summa beloppsbedémda atgirder maj-december 16 620
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8 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Kommentar

Valfird samhaillsservice har inte tilldelats medel ur framtidsfonderna.

9 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro tjinstemin

Sjukfranvaron for tjinstemin har sinkts rejélt i jaimforelse med T1 2022 (fran
06,29 till 2,35 procent). Ett gott exempel dr affirsomrade Kultur och fritid som
arbetat framgangsrikt med olika férebyggande atgirder, som uppfoljnings- och
hilsosamtal. De har ocksa arbetat med genomférandet av strukturerat
arbetsmiljoarbete med ett tydliggbrande av ansvar, funktion och rutiner kring
verksamheterna. Dieselverkstaden och fastighetsdriften som tidigare haft hoga

sjuktal har minskat sin sjukfranvaro, vilket r glidjande.

Cheferna uppmuntrar till friskvard och medarbetarna bidrar dven sjilva genom
egen planering av aktiviteter tillsammans som dven bidrar till 6kad

sammanhallning och arbetsglidje.

Medarbetarundersokningen visar ocksa att de flesta medarbetare har héga index
péa det mesta som dr att kopplat till trivsel, engagemang, arbetsmiljé och

ledarskap, vilket skulle kunna vara bidragande till de laga sjuktalen.

Sjukfranvaro tjéinsteman

14
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Sjukfrianvaro vard och omsorg

Den totala sjukfranvaron for tertialen ligger i niva med motsvarande period
foregaende ar (9,69 procent) dock niagot hogre an malvirdet (8 procent). Det ar
framfor allt kortidssjukfranvaron som bidrar till utfallet. Dock dr

korttidssjukfranvaron ligre dn forra aret.

Det finns stora variationer inom produktionsomradet, korttidsboende inom LSS,

seniorcenter Sofiero och gruppbostider har 6kat sin sjukfranvaro medan

Socialpsykiatrin och Daglig verksamhet LSS har har minskat franvaron visentligt.

Generellt arbetar man inom verksamhetsomradet med atgirder for att minska
sjukfranvaron sasom att kontinuerligt undersoka anledning till franvaro, arbeta
med friskfaktorer pa verksamhetsméten och APT samt arbeta strukturerat och
malinriktat med rehabiliteringsinsatser i ett tidigt skede. Som ett exempel arbetar
Kortidsverksamheten med utmaningar i arbetsmiljon pa verksamheten. Det har
paborjats ett arbete med medarbetargruppen vad giller arbetsglidje och allas
ansvar for varandras arbetsmilj6. Man kommer ocksa anstilla fler medarbetare

for att minska vikarieanvindningen

Korttidssjukfranvaron kan till stor del fortfarande férklaras av att medarbetarna
har fortsatt folja riktlinjerna och stannat hemma vid minsta symptom.
Verksamheternas chefer har arbetat aktivt med tidig kontakt, tita uppféljningar
samt hilsosamtal. Medarbetare med hog korttidsfranvaro far hjilp hos
Foretagshilsovarden med limpliga dtgirder. Regelbunden kontakt sker med de

lingtidssjuka.

Den héga sjukfranvaron paverkar det ekonomiska resultatet genom bade 6kade

sjuklonekostnader samt kostnader for vikarieanvandning.
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Sjukfranvaro vard och omsorg
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