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Affarsplan Valfard samhallsservice 2024 — 2026
inklusive internbudget for 2024

|. Produktionsomradets ansvar och uppgifter

Vilfird samhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla verksamhetsomraden och
bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktorer utvecklas verksamheterna
kontinuerligt. Nya sitt att mota kundernas behov och framtidens utmaningar prévas, utvirderas
och anvinds. Vilfird samhillsservice har god erfarenhet av langsiktigt och genomgripande
kvalitetsarbete och hos medarbetare och ledare finns hég kompetens, innovativt tinkande,
affarsmassighet och ett stort engagemang for de olika kundgrupperna. Tack vare detta kan
produktionsomradet ata sig nya verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt och
vilstrukturerat sitt.

Organisation

Vilfird samhillsservice leds av en produktionsdirektér som har det samlade ansvaret for hela
produktionsomradet. Under produktionsdirektoren finns fyra affirsomraden som vart och ett leds
av en affirsomradeschef som ansvarar f6r drift och utveckling av omradet. Affirsomradena
omfattar tillsammans narmare 40 verksamheter som bedrivs 6ver hela kommunen och leds av
verksamhetschefer. Utover affirsomridena har produktionsomradet staber f6r stod, styrning och
uppféljning samt f6r kompetensférsorjning och bemanning.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



KOMMUN 2 (12)

Valfard samhallsservice i korthet

Antal Preliminar ~ Verksamheter (2023):
AUEEEIIEEES hedarbetare omsattning:
(oktober 2023):  (mnkr
2024)
. 576 284 Sirskilda boenden f6r édldre och
Aldueemsonz dagverksamhet med social inriktning samt
inriktning mot demenssjukdom. Natt- och
larmpatrull som hjalper kunder 1 ordinért
boende
341 171 Stod till kunder enligt lagen om st6d och
Omsorg och service for vissa funktionshindrade (LSS).
ASSISEanS Grupp- och servicebostider, daglig
verksambhet, korttidsboende, korttidstillsyn,
sommarkollo f6r barn och unga samt
personlig assistans.
217 92 Vilfirdstjanster som r6r barn och unga, familj
Familj och och forildraskap, hilsa och psykisk
A funktionsnedsittning samt arbetsmarknad och
etableringsstod.
176 103 Nacka musikskola, Kulturhuset

Kultur och
fritid

Dieselverkstaden med Nacka lokalhistoriska
arkiv, Nacka konsthall, scener och verkstider.
Tre fritidsgardar samt ansvar for drift av
kommunens idrottsplatser, sporthallar och ett
antal spontanidrottsplatser och
motionsslingor.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslage
Vilfird samhillsservice utgangslige kan sammanfattas i foljande punkter:

e St6d, service och tjanster levereras inom ett stort antal omraden och enligt bade egna och
externa mitningar ir kunderna generellt sett néjda.

e Belidggningen pa boenden, deltagandet i verksamheter och anvindandet av tjanster bedoms
generellt som stabilt. Ett stort undantag finns dock inom kulturomridet dér intressenivan
for att delta i aktiviteter 4r fortsatt ligre dn fére pandemin, vilket kombinerat med siankt
kulturpeng for skolorna har lett till en minskad efterfragan.

e Efterfragan pa platser inom sirskilt boende for édldre dr fortsatt hog, frimst frain Nackabor
men dven frin personer skrivna i Stockholm vilka ocksa har méjlighet att vilja bland
produktionsomradets dldreboenden.
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e Grupp- och servicebostiderna inom LSS har enstaka tomma ligenheter men far inte ta
emot kunder fran andra kommuner enligt gillande 6verenskommelser. For att 6ka
flexibiliteten utreds mojligheten att ga med i1 kundvalet.

e Vissa verksamheter inom Vilfird samhillsservice ar kinsliga for férindringar av
lagstiftning, regelverk eller riktlinjer f6r bedomning av insatsnivd. Andringar av regelverk
kan exempelvis fa effekten att manga medarbetare inom en verksamhet plotsligt inte har
tillrickligt hog utbildningsniva eller att lokaler behover byggas om. Ett konkret exempel ar
de nya reglerna for dygnsvila som inférdes under 2023. Dir har produktionsomréidet tack
vare den flexibla arbetsmodellen och god samverkan med medarbetare, fackféreningar,
verksamheter och stabsfunktioner snabbt lyckats anpassa sig efter de nya forutsittningarna.

e Vilfird samhillsservice budgeterar ett resultat pa +1 miljon kronor, vilket motsvarar det
beslutade avkastningskravet f6r 2024. Under flera ar har upprikning av checknivder och
overenskommelser i stor utstrickning varit ligre dn 6kningen av 16ner, hyror och 6vriga
kostnader. Att leverera hog tjanstekvalitet parallellt med stindiga ekonomiska
effektiviseringar medfor stora utmaningar. Férutom effektivisering inom uppdragen ligger
fokus pa att kontinuerligt utvirdera vilka uppdrag som ir lonsamma 6ver tid. Redan vid
arets borjan finns ett stort besparingsbeting och ett hart arbete med atgarder vantar for att
uppna ekonomiskt utfall i balans f6r 2024.

e Vilfird samhillsservice strivar efter en langsiktig och balanserad tillvaxt och arbetar
I6pande for att uppritthalla ett affirsmassigt forhallningssitt och en stabil och flexibel
organisation. I detta dr ledarskap och medarbetarskap viktiga delar och under 2023
paborjades dirfor ett genomgiende virdegrundsarbete i syfte att skapa ett starkt
medarbetarengagemang som leder till vilmaende, bittre prestationer och hallbara resultat

e En visentlig del av effektiviseringsarbetet inom vard- och omsorg dr att kontinuerligt
optimera bemanningen utifran aktuellt behov och lige. Arbete med att forfina de digitala
beslutsstéden kring resursbehov och bemanning pagar och fortsitter kommande ar
Medarbetarna ska arbeta nir de behovs utifrin kundernas behov. Tack vare den flexibla
arbetstidsmodellen som tillimpas inom vard och omsorg kan medarbetarna sjilva i hog
grad styra sin arbetstid och sysselsittningsgrad, ndgot som ocksa bidrar till att vara en
attraktiv arbetsgivare.

e En nyckelfriaga for Vilfird samhillsservice ir att attrahera och behalla kompetenta
medarbetare och ledare. Att kunna erbjuda medarbetare attraktiva tjanster ar
utgangspunkten, men det dr dven viktigt att méanniskor attraheras till Nacka i stort.
Produktionsomradet upplever idag svirigheter att rekrytera till vissa verksamheter, framfor
allt inom vard och omsorg. En utmaning ar dirfor att fortsitta utveckla rekryteringsarbetet
och identifiera konkurrensférdelar som gor att potentiella medarbetare viljer Vilfard
samhillsservice och Nacka kommun fére andra arbetsgivare.

3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Hir presenteras produktionsomradets forslag pa fokusomraden och resultatindikatorer kopplade
till kommunens 6vergripande mal. I samband med det drliga arbetet med affirsplanen ses befintliga
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fokusomraden 6ver och vid behov gors justeringar till kommande ar. Utgangspunkten i arbetet ar
att belysa de omraden som ér mest affirskritiska de nirmaste aren och att ligga fokus pa
uppféljning och rapportering dir det bedéms ha storst paverkan.

En strivan dr att ha sa fa fokusomraden och 6vergripande indikatorer som mojligt for att 6ka
chefernas mojligheter att sjilva utveckla sina afférer i dialog med kunder och finansidrer. Alla
affirsomraden har egna affirsplaner som utgar frin produktionsomradets fokusomraden.
Affirsomradescheferna foljer 1 sin tur upp sina respektive verksamheter och rapporterar till
ledningen foér Vilfiard samhallsservice.

Viilfird samhillsservice ska med bibehallen god kvalitet uppna ekonomiskt utfall 1 balans och

dirmed leverera det 6verskottskrav om en miljon kronor som Kommunfullmaktige beslutat f6r
2024.

Alla delar inom Vilfird samhillsservice ska bedrivas affirsmassigt
Viilfird samhillsservice ska ga med ett 6verskott pa minst en miljon kronor

e Ekonomiskt utfall i balans

Arbete for att na malen

Forutsattningarna att nd ekonomiskt utfall i balans dr utmanande. Kostnader som verksamheterna
inte kan paverka 6kar samtidigt som checkar och ersittning inte riknas upp i takt med I6ner och
omkostnader. En nyckel f6r produktionsomradet ar att alla delar drivs och utvecklas affirsmissigt.

Under 2024 fortsitter arbetet med att stddja och f6lja upp cheferna vad giller ekonomi och
affirsplaner. Affirsomradescheferna foljer upp sina affirsplaner och rapporterar till
produktionsdirektéren 1 samband med tertialboksluten. Produktionsdirektor och stabsresurser
traffar affirsomradeschefer och ledningsgrupper regelbundet for att sikerstilla kvalitet och
utveckling av arbetet. Tack vare intensivt arbete av alla inblandade har produktionsomradet gatt
med 6verskott de senaste fyra aren. Den ekonomiska prognosen f6r 2023 ir att leverera ett
overskott pa 5 miljoner kronor vilket dr 4 miljoner 6ver budget.

Vilfird samhillsservice ska vara konkurrenskraftiga inom vilfirdsproduktion. For att vara det ar
ett kontinuerligt och affirsmissigt arbete med kvalitet och digitalisering i nira samspel med kunder
och medborgare av yttersta vikt. Viktigt — och en av produktionsomradets stora utmaningar
framover - dr ocksd att attrahera, utveckla och behélla kompetenta medarbetare.
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Vilfiard samhillsservice ska ha en kundkvalitet i framkant
Medarbetarna inom Vilfird samhillsservice ska ha ritt kompetens och goda
forutsattningar

e Kundkvalitet, mits per verksamhetsomrade

e Antal registrerade kund- och medborgarsynpunkter

e Hallbart medarbetarengagemang, HME

e Attraktiv arbetsgivare

e Nackas grundliggande virdering genomsyrar verksamheten
e Total n6jdhet arbetssituation

Arbete for att nd malen

En av produktionsomridets styrkor ar att leverera en kundkvalitet i framkant. Det strukturerade
kvalitetsarbetet bygger pa varderingen att kund, samarbetspartner och medarbetare ska kinna sig
respekterade och trygga. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt for att vara lyhorda f6r nya behov
och forindrad efterfrigan frin kunder och medborgare Genom kvalitetsundersdkningar, en
strukturerad synpunktshantering och noggrann uppféljning identifieras vad som ar viktigast for
kunden och vad som behéver utvecklas eller forindras. Att kunderna dr delaktiga och har
inflytande ir en forutsittning for att utveckla verksamheterna och halla hég kvalitet bade pa kort
och liang sikt.

Vilfird samhillsservice har vil fungerande digitala system for kvalitetsledning och synpunkts-
hantering och utveckling av omradet sker 16pande. Ett identifierat forbittringsomrade inom vissa
verksamheter dr systematiken i kvalitetsarbetet. Visentliga parametrar som f6ljs upp och utvecklas
pa affirsomradesniva ar kundtillfredsstillelse, delaktighet och inflytande. De olika verksamheternas
utveckling f6ljs upp genom specifika mitningar som foljer utvecklingen 6ver tid.

Vilfird samhillsservice dr en attraktiv arbetsgivare och aktiviteter for att stirka den positionen sker
I6pande. Med utgangspunkt fran Nackas grundliggande vision och virdering inleddes under 2023
ett 6vergripande virdegrundsarbete for hela produktionsomradet. Det har bland annat utmynnat i
fortsatt arbete internt pa gemensamma chefsdagar med olika teman och pa olika sitt pa
verksamhets- och affirsomridesniva.

Aven arbetet att fortsitta stirka produktionsomradets ledande stillning vad giller
rekryteringsprocesser fortsitter. Noggrann rekrytering, mojligheter till kompetensutveckling och ett
gott ledarskap dr ndgra av de faktorer som sitts i fokus under kommande ar.

Jamfért med manga andra anordnare, savil kommunala som privata, har Vilfard samhillsservice en
mycket lag vikarieanvandning. Det dr en sirskild satsning for att 6ka personalkontinuiteten 1
verksamheterna inom vard och omsorg som har gett goda resultat - genom att utdka
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grundbemanningen har vikariebehovet minskat. Satsningen fortsitter aven framat och det finns
goda mojligheter att minska vikarianvindningen ytterligare, nagot som ar visentligt for att sikra
tillgangen till god kompetens och skapa kontinuitet f6r kunderna.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Vilfird samhillsservice har en del i ansvaret for Nacka som livsmiljo, till exempel genom skoétsel av
idrottsplatser och utbud inom kultur och fritid. Dessutom bidrar manga verksamheter med olika
former av stod 1 medborgares vardag och de boenden som drivs av Vilfird samhallsservice ér
ocksa flera Nackabors hem.

Produktionsomradets fokus
Verksamheternas miljopaverkan ska vara begrinsad
Verksamheterna ska bedrivas i dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler

Arbete for att na malen

Produktionsomradet deltar aktivt i kommunens Agenda 2030-arbete dir milj6- och klimatfragorna

ar viktiga delar. Stor paverkan finns fraimst kopplat till konsumtion och inkép. Genom aktiva val av
varor och tjanster kan relativt stor paverkan ske. Vilfird samhallsservice bidrar bland annat genom
att vilja miljomarkta och rittvisemirkta varor dér si dr mojligt.

Lokalforsorjning och utveckling av lokaler tar stora resurser i ansprak. Hyror och lokalrelaterade
kostnader 6kar och utmaningarna att hitta andamalsenliga lokaler till en rimlig kostnad blir allt
svarare i ett vixande Nacka. Under de kommande aren planeras extra insatser fOr att sakerstilla en
hallbar lokalférsorjning, bland annat genom att ta fram en 6vergripande lokalstrategi for
produktionsomradet.
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Stark och balanserad tillvaxt

Vilfird samhillsservice har goda forutsittningar att vaxa i takt med Nackas utveckling. Det
uppskattade och vilutnyttjade utbudet av valfirdstjanster och service dr en stabil bas for fortsatt
utveckling. Det finns bade synergieffekter och effektiviseringsfordelar i att ha ett brett
produktionsomride med hog omsittning. Over tid bade tillkommer och avslutas uppdrag.

Produktionsomradets fokus

Valfird samhallsservice ska 6ka sin marknad med bibehillen eller 6kad lonsamhet

Arbete for att na malen

Produktionsomradet dr konkurrenskraftigt inom befintliga verksamhetsomraden och har en hog
beredskap att anpassa sig till férandringar, ta sig an nya uppdrag eller starta nya verksamheter om
behov uppkommer. Nir sa beh6vs omstruktureras eller avvecklas uppdrag och verksamheter.

For att fortsitta utvecklas och vixa inom de omraden som ir relevanta sker en stindig
affirsutveckling inom alla affirsomraden. Férmagan att anpassa sig efter kundernas och
marknadens 6nskemal ir stor. Den utveckling som skett inom det digitala omradet fortsitter.



4. Resursfordelning och internbudget for 2024

Affirsomrade

Aldreomsorg

Omsorg och assistans
Familj och arbete
Kultur och fritid

Totalt

Siffrorna i tabellen ér preliminira dd arbetet med internbudget fortfarande pagar.

Intikter
(tkr)
283 831
170 961

91 759
102 646

649 197

Kostnader
(tkr)
-283 428
-170 667
-91 494
-102 608

-648 197
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Resultat
(tkr)
403
294
265
38

1000

I och med goda ekonomiska resultat under ett antal ar kunde produktionsomradets tidigare

underskott aterstillas i samband med arsbokslutet for 2022. Aven for 2023 prognostiserar

produktionsomradet att leverera ett resultat som Gverstiger budget. I samband med

oktoberbokslutet kades arsprognosen upp sa till +5 miljoner kronor, vilket dr en positiv

budgetavvikelse med 4 miljoner kronor. For 2024 uppgar det budgeterade resultatet till + 1 miljon

kronor, vilket motsvarar det beslutade avkastningskravet.

I stort sett samtliga verksamheter har infor 2024 fatt upprikning géllande ersittningsnivaer. Vid

budgettillfallet ar dock férutsittningarna gillande ersittningsniva for grupp- och servicebostider

fortfarande oklara. Avtalen for merparten av dessa verksamheter dr utformade pa sa sitt att en

hojning forst ar aktuell nir definitivt omsorgsprisindex ar publiceras. Nir under nista ar detta sker

ar 1 nuldget oklart.

Samtliga ersittningshéjningar ar naturligtvis mycket vilkomna, men kompenserar inte fullt ut f6r

budgeterade kostnadsokningar. Sirskilt inom de verksamheter som under manga ar inte fatt nigon

upprikning foéreligger, trots drets ersattningshoéjning, fortfarande mycket stora besparingskrav.

Exempelvis giller detta f6r daglig verksamhet, korttidsboende och kulturverksamheterna.

Inf6r 2024 budgeteras relativt stora lonedkningar. Aven de betydande hyresékningar som aviserats

kommer att sla hart mot verksamheternas ekonomiska situation. Sammantaget budgeteras

produktionsomradets hyreskostnader att 6ka med 13 procent till nista ar.

I och med dessa forutsittningar foreligeer ett betydande besparingsbeting redan vid ingiangen av

budgetaret. Enligt vil inarbetade rutiner borjar cheferna sitt atgardsarbete sa snart budgetarbetet ar

avslutat.



9(12)

5. Utmaningar och méjligheter — framatblick

Vilfird samhillsservice fortsatter skapa forutsittningar for att alla delar ska kunna arbeta och

utvecklas med god affirsmassighet.

Affirsmissighet med langsiktigt hallbar tillvixt

Vilfird samhillsservice ér en viktig del i ett vaxande Nacka och tar stort ansvar for bade
nuvarande och kommande generationer. Affirsmissig utveckling och tillvixt sker med
beaktande av social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Produktionsomradets bedomning ar att kostnaderna kommer att fortsitta 6ka snabbare dn
ersattningen for enskilda uppdrag de kommande aren. For att méjliggora en langsiktigt
stabil ekonomi kombinerat med sa god kundkvalitet som maijligt 4r en framgangsfaktor att
ha en mangfald av uppdrag och finansieringsformer samt att fortsitta vixa med
Nackasamhillet.

Vilfird samhillsservice har finansiering frin ett flertal kundval, vunna upphandlingar,
uppdrag it andra kommuner och myndigheter samt genom interna 6verenskommelser. Alla
uppdrag analyseras och utvecklas for att sikerstilla kvalitet och l6nsamhet bade pa kort och
ling sikt.

Produktionsomradet ska vara det sjilvklara valet nir Nacka kommun beho6ver utveckla
tjdnster for nya uppdrag eller kundgrupper och har stora maéjligheter att snabbt ta dver
verksamheter som andra utférare lamnar. Tack vare en flexibel organisation och stor
innovationsférmaga finns unikt goda forutsittningar att ta sig an nya komplexa utmaningar.
Vilfird samhillsservice bevakar ocksa 16pande utveckling och behov inom kommunens
olika intresseomraden och kan snabbt erbjuda nya tjanster med hég kvalitet och god
ekonomi.

Inom dldreomsorgen pagar ombyggnad och kapacitetsékning av Nacka seniorcenter
Talliden. Projektet fortsitter under hela 2024. Efter renoveringen kommer verksamheten
erbjuda ett storre antal platser i moderna och bittre anpassade lokaler f6r kundgruppen.

I framtiden finns dven en méjlighet att bygga ett nytt dldreboende i centrala Alta.

Inom omsorg och assistans pagar en utredning for att undersoka mojligheterna att ga med i
kundvalet f6r grupp- och servicebostider. Samtidigt soker man ocksa nya bittre
lokallosningar for att mojliggora effektivare drift inom bland annat daglig verksamhet och
korttidsboende.

Affirsomrade Familj och arbete fortsitter arbetet for att minska férlusterna fran
boendestddet och att anpassa sig efter férandringar inom arbetsmarknads- och
etableringsomradet.

Affirsomrade Kultur- och fritid organiserar om fOr att bittre leda och samordna de
kulturinriktade verksamheterna.

For uppdrag som inte dr [6nsamma gors en genomlysning for att identifiera och tydliggora
forutsittningar, kostnadsstrukturer och eventuella mojligheter till férindringar. Insatser f6r
att na 16nsamhet sitts in tidigt och vid behov gbrs omstruktureringar eller sa ses
mojligheten att avsluta uppdrag och verksamheter Gver.
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Affirsmissighet med fokus pa kund och kvalitet

Avgorande for att medborgarna ska se Vilfird samhillsservice som det naturliga valet inom
alla verksamhetsomraden, ér att tjansterna héller hog kvalitet och kontinuerligt utvecklas i
takt med att kundernas behov férindras. Utveckling i form av ny teknik och nya
arbetsmetoder 4r andra faktorer som produktionsomradet stindigt bevakar och anpassar sig
till.

Verksamheternas kvalitetsnivad utgar fran lagar, auktorisationer, avtal och
overenskommelser och kvalitén f6ljs upp och granskas bade internt och av finansierande
nimnder. Dessa granskningar ar positiva for kvalitetsutvecklingen och bidrar till att
identifiera forbittringsomraden. Under 2023 har produktionsomradet genom sin
egenkontroll identifierat verksamheter med storre risker inom kvalitetsomradet, vilket lett
till samlade insatser for att stirka berérda verksamheter inom bade kvalitet, ledarskap och
medarbetarskap.

Arbetet med att stirka arbetet inom digitalisering och valfardsteknik fortsitter. Bland annat
stirks mojligheterna for digitalt kundnira arbete 1 samverkan med leverantoren for
produktionsomradets verksamhetssystem Epsilon. Under 2024 kommer ocksa en
upphandling av ett nytt system for larm och vilfirdsteknik inom dldreomsorgen att
genomforas.

Kundernas delaktighet och trygghet dr ett prioriterat omrade inom manga av
verksamheterna. Forskning visar att personalens bemoétande ér allra viktigast. Andra
visentliga trygghetsfaktorer dr aktiviteter f6r en meningsfull tillvaro och kontinuitet i
bemanningen. God kvalitet ger néjda kunder vilket ocksa lockar till sig nya kunder-

Mat och maltid dr ocksa en viktig del for att verksamheterna ska upplevas halla en hog
kvalitet. Under 2023 har detta varit extra utmanande da livsmedelskostnaderna 6kat
radikalt. Kvalitetsh6jande insatser gors for att utveckla maltidsmiljon. och 6ka
attraktiviteten for kunderna.
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Affirsmissighet med fokus pa kompetensférsorjning

Tillgang till ritt kompetens ér en av vilfirdens storsta utmaningar. Vilfird samhillsservice
har generellt sett en god personalsituation med friska medarbetare som trivs pa jobbet och
har ritt férutsittningar att lyckas med sina uppdrag. Samtidigt dr det allt svarare att
attrahera och rekrytera nya medarbetare som haller samma hoga niva.
Produktionsomradet genomfor arligen cirka 300 rekryteringsprocesser och dr en
toregangare vad giller kompetensbaserad rekrytering och anvandande av digitala
rekryteringsverktyg. Arbetet fortsitter utvecklas med nya sitt att na ut till kandidater och
nya metoder for att snabbare och enklare genomféra rekryterings- och
introduktionsprocesserna sa att nya medarbetare snabbt kan komma i arbete.

Forutom gott ledarskap och konkurrensmaissiga 16ner och férmaner erbjudes medarbetare
inom vird och omsorg moijligheten att sjilv paverka schemalaggningen och att arligen vilja
sysselsittningsgrad. For att mota framtidens behov dr det viktigt att kompetensutveckla
befintliga medarbetare men ocksa att kunna erbjuda nédvindig utbildning f6r nya
medarbetare. Flera utbildningssatsningar inom ramen fér bide Aldreomsorgslyftet och
produktionsomradets eget omsorgslyft riktat till verksamheter inriktade pa LSS pagar och
fortsitter under 2024.

Affirsmissighet med fokus pa engagemang och virdegrund

Medarbetarundersékningens resultat var pa topp under pandemin vad giller engagemang
och meningsfullhet men direfter har resultaten sjunkit nagot. Analysen pekade pa att det
gemensamma syftet under en tid varit extra tydligt nir alla samlats runt ett tydligt uppdrag
att hantera covid. Insikten utmynnade i att ett arbete kring engagemang och virdegrund
startades under 2023.
Nackas vision och grundliggande virdering dr utgangspunkt f6r virdegrundsarbetet och pa
den bygger produktionsomradets synsitt att Vilfird samhillsservice dr en organisation som
alltid utgar fran de vi ar till f6r och som har en tro pa varje verksamhets f6rmaga att skapa
virde for och tillsammans med dem.
Ett omfattande arbete har inletts for att fanga upp drivkrafter och motivationsgrunder i
organisationen.
Virdegrundsarbetet fortsitter under kommande ar med insatser och aktiviteter pa alla
nivaer genom bland annat chefsméten, kunskapsdelning, framtagande av verktyg for
aktiviteter med arbetsgrupper mm. Prioriterade omraden och ledord for arbetet
sammanfattas i nedanstiende punkter:
o Kunderna ir det viktigaste vi har.
De bemots med respekt 1 allt vi gér och allt vi sidger
och det dr kundernas behov och 6nskemal som ar var utgangspunkt.
o Medarbetarna ir var frimsta resurs.
De bidrar till arbetsglidje, effektivitet och stolthet pa arbetsplatsen
och har en vilja att hela tiden férbittra f6r kunden.
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o Ledarskapet bygger pa dkta engagemang.

Verksamheter utvecklas med kunden i fokus och medarbetare

ges goda forutsittningar och mojligheter att utvecklas och ta ansvar.
o Ekonomin hanteras ansvarsfullt f6r Nackabornas bista.

Genom att ha en god ekonomi star vi stabilt och kan samtidigt

vara flexibla och snabbt hantera férindringar.

Sammantaget ser Valfird samhaillsservice goda mojligheter att fortsitta utveckla och erbjuda
tjdnster 1 framkant f6r de som bor i eller beséker Nacka kommun. De ekonomiska villkoren f6r
kommunen innebar utmaningar som kriver bade innovativt tinkande och fortsatt effektivisering
under lang tid.

Anette Boe Henrik Feldhusen
Produktionsdirektor Bitradande produktionsdirektor
Valfard samhallsservice Valfard samhallsservice



	Affärsplan Välfärd samhällsservice 2024 – 2026  inklusive internbudget för 2024
	1. Produktionsområdets ansvar och uppgifter
	Organisation

	2. Kortfattad beskrivning av utgångsläge
	3. Produktionsområdets fokus och resultatindikatorer
	Maximalt värde för skattepengarna
	Arbete för att nå målen

	Bästa utveckling för alla
	Arbete för att nå målen

	Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka
	Arbete för att nå målen
	Arbete för att nå målen

	4. Resursfördelning och internbudget för 2024
	5. Utmaningar och möjligheter – framåtblick
	Affärsmässighet med långsiktigt hållbar tillväxt
	Affärsmässighet med fokus på kund och kvalitet
	Affärsmässighet med fokus på kompetensförsörjning
	Affärsmässighet med fokus på engagemang och värdegrund



