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Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med foreliggande
patientsdkerhetsberattelse ar att redovisa hur arbetet med strategier mal och

resultat forbattrar patientsakerheten.

Kommunstyrelsen ar vardgivare for den delen av elevhalsan som styrs av halso-
och sjukvardslagen. | patientsdkerhetsberattelsen framgar det hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits under kalenderar 2025. Syftet med
patientsakerhetslagen ar att varden ska bli sakrare. Sakrare vard ska leda till farre

vardskador och darmed 6kad patientsakerhet.

Denna patientsakerhetsberattelse omfattar de professioner som lyder under hélso-
och sjukvardslagen (skollakare, skolskoterska, skolpsykolog och logoped) inom
Nacka kommuns grund- och gymnasieskolor, anpassad grund- och

gymnasieskola.
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Forklaring till férkortningar i texten

Basprogram och vaccinationer

Alla elever erbjuds ett halsobesok i forskoleklass, arskurs
2,4,8 och 1 pa gymnasiet. Alla elever erbjuds vaccinationer
som ger skydd mot elva sjukdomar enligt gédllande

barnvaccinationsprogram

BoE Barn och elevhalsan

BUP Barn- och ungdomspsykiatri

EMI Elevhalsans medicinska insats

ELI Elevhalsans logopediska insats

EPI Elevhalsans psykologiska insats
HSL Halso- och sjukvardslagen

IF Intellektuell funktionsnedsattning
VO Inspektionen for vard och omsorg

Ledningsgrupp BoE

Intern grupp inom Barn- och elevhalsan bestaende av
verksamhetschef for EMI, verksamhetschef for EPIl och ELI
samt MLA inom EMI och PLA for psykologerna. Samordnare
inom Stddteamet och kuratorerna ingar | ledningsgruppen.

LLA Logopediskt ledningsansvarig, logoped

MLA Medicinskt ledningsansvar, skoloverlakare

PLA Psykologiskt ledningsansvarig, psykolog

Metodbok En digital plattform som beskriver alla processer inom
verksamheten. Ledningssystem for skolskoterskor, skollékare,
psykologer och logopeder.

MSB Myndighet for samhaéllsberedskap (Fran 2026-01-01 byter
MSB namn till Myndigheten for civilt férsvar).

NPF Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (tex ADHD eller
Autism)

NPO Nationell patientéversikt

OoSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

KS Kommunstyrelsen

VS Valfard skola




Sammanfattning

For att Barn och elevhalsan fortsatt ska uppratthalla och vidareutveckla en saker vard har
rutiner, journalféring, avvikelser, digital sakerhet och kris varit prioriterade omraden

under 2025. Aven kompetenssékring och medarbetarretention har legat i fokus.

Uppdatering av rutiner och processer som ingar i BoE dtaganden sker kontinuerligt.
Regelverket fran Skolverket, Folkhdlsomyndigheten och Inspektion fér vard och omsorg
(IVQ) /Socialstyrelsen samt “Vagledning for Elevhalsan ” 2023 och Halso- och
sjukvardslagen, Myndighet for samhallsskydd och beredskap, MSB, ligger till grund for

hur processerna har utvecklats.

Under 2025 hann EMI med sitt atagande gallande det sa kallade basprogrammet trots
vissa farhagor att inte hinna med sitt atagande pa grund av glapp vid ny tillsattning av
bade skolskoterske- och skolldkartjanst. Detta lyckades for att medarbetare gick upp i
arbetstid och bidrog till att basprogrammet genomfordes som planerat. Att ha

ordinarie personal pa samtliga skolor innebér 6kad kontinuitet i patientarbetet.

Inom BoE verksamhet har fortsatt implementering och uppdateringar av digitalt
journalsystem skett under 2025, detta for att fortsatt uppratthalla och vidareutveckla
sdker vard. Vi har fortsatta moten med interna och externa enheter for att utveckla och
kvalitetssakra journalsystemet som startade i maj 2022. Vara administrativa
medarbetare inom vart journalsystem Prorenata har regelbundet bistatt alla vara

professioner inom BoE for att uppratthalla patientsakerhet.

Professionsmoten har skett en gang per manad per professionsgrupp. Det har fortsatt
innehall med information kring vara specifika verksamheter samt hur vi driver
patientsdkerhet framat. Allt detta sammantaget for att minska vardskador inom
verksamheterna. Mellan de olika professionerna, EMI, EPI och ELI finns skillnader hur
langt man har kommit kring arbetet med inrapporterade avvikelser. EMI har sedan
manga ar arbetat med avvikelser genom att analysera dessa i gruppen, skolskéterskor
och skolldkare, som ett systematiskt kvalitetsarbete. Detta har gett ett gott resultat i
form av en sdkrare vard. EPI har arbetat med avvikelser under 2025, analysen av detta
visar att det behover fortsatt utveckling men att de utvecklas i processen. ELI har bérjat med
awvikelser under 2025 och &n ar det for tidigt att analysera detta. Bedomningen att det trots
okningen skrivs for fa avvikelser inom BoE. Det behdvs en 6kad forstaelse gallande nér, om
och varfor avvikelser ska rapporteras, samt ett fortsatt arbetet kring synen pa avvikelser i

hela organisationen.
Inga awvikelser har lett till anmaélan enligt Lex Maria inom BoE under ar 2025.

Under 2025 har verksamhetschef for LLA formellt utsetts av kommunstyrelsen, KS, samt att

ett ledningssystem har upprattats for den verksamheten och en LLA har utsetts. EPI och EMI



har sedan tidigare ett ledningssystem och utsett person med ledningsansvar. Det vill séga en
MLA inom EMI och en PLA inom EPI.

Under 2025 har nagra skolor under perioder saknat skolldkare och skolskéterska, detta
beroende pa perioder av rekrytering da ett glapp uppstatt. | mars 2025 var en skolldkare
pa plats. Att rekrytera skolskoterskor har under perioder varit svart. Losningen har i bada
fallen varit att ordinarie medarbetare har gatt upp i arbetstid samt bemanningspersonal
har kopts in for del av skolskotersketjanst. De nya medarbetarna har fatt regelbunden
introduktion och handledning. EMI ser att det kan ev vara ett problem att basprogrammet
for skolskoterskor utfors enligt faststalld plan pa vissa skolor. Analysen av lasaret 2025-2026
ar dock inte faststalld &n da det slutar i juni 2026. Det kan innebara att vissa processer blir
framflyttade, det far vi redovisa under 2026 ars PSB. EMI har ett langsiktigt mal att kunna
konkurrera med kranskommuner till Nacka kommun géllande I6nenivan hos skolskdterskor.
Dar har EMI legat i den nedre delen men sakta arbetar mot malet att vara attraktiv
arbetsgivare dven pa detta plan. Allt for att kompetenssakra var verksamhet. Tidsplan for
onskade utredningar och remisser inom EPI har inte paverkats. Losningen har varit att
vikarie har tillsatts och en psykolog har i sitt tjansttidsutrymme att fanga upp

psykologgruppens behov av utredningar.

Gallande kris har vi foljt Nacka kommuns digitala sdkerhetsarbete och samarbete med
Digitaliseringsenheten samt IT VS for att uppna en god digital sakerhet. Utbildning for
alla medarbetare inom BoE inom omradet Kris har skett men specifikt for psykologerna
har en utbildningsinsats skett. Krisplanen och kontinuitetsplanen fér BoE har

uppdaterats under 2025.

Under 2026 kommer BoE ha en nyfikenhet pa att lara oss mer om digitala verktyg,
Artificiell intelligens (Al). Vi ser att det kan vara en majlighet att tekniken kan vara oss
behjélplig att sammanfatta samtal med vardnadshavare och elever. Automatisk
transkribering ar en process dar talat sprak (ljud eller video) omvandlas till skriven text
genom anvandning av artificiell intelligens (Al), maskininlarning och neurala natverk,
helt utan manuell inblandning. Slutligen sa ar det naturligtvis den enskilda medicinska
kompetensen som utbildade medarbetare besitter som bedémer om innehallet ar

patientsdkert och evidensbaserat pa medicinska grunder.

Utredningar som regeringen initierat. "En forbattrad elevhalsa” (SOU 2025:113)
slutbetdankandet presenterat i november 2025, férslaget innebar en breddad och starkt
elevhélsa. Samt “Nationellt hidlsoprogram” slutredovisas i januari 2027, innehaller
regelbundna halsobesdk, hadlsofrdmjande insatser och stdd till foraldrar via elevhélsa,

barnhélsovard och tandvard. BoE foljer dessa utredningar noggrant.



Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

Kommunstyrelsen ar vardgivare och ska tillhandahalla elevhalsa till alla elever.
Huvudmannen ar Valfard skola och ar ansvarig for att elevhalsa bedrivs i enlighet med

bestdmmelserna i skollagen.

KS har utndmnt Verksamhetschef for EMI 2017 och verksamhetschef for EPl och ELI
under 2024

Verksamhetscheferna fullgér vardgivarens och huvudmannens uppdrag och har
helhetsansvaret for vardgivaruppdraget enligt HSL gentemot KS. Vidare ar det
verksamhetscheferna som planerar, leder, kontrollerar, dokumenterar, redovisar resultat

och foljer upp patientsdkerhetsarbetet.

Verksamhetscheferna ansvarar ocksa for att sakerstalla att medarbetare har ratt
behorighet och kompetens. Vardgivaren ansvarar for att utse ansvarig for anmalan enligt
Lex Maria. For BoE ar det verksamhetschefen for EMI som ansvarar fér anmalan enligt Lex
Maria inom den verksamheten och verksamhetschefen for EPI och ELI som ansvarar for
anmalan enligt Lex Maria for dessa verksamheter. Det ar registrerat i Socialstyrelsens
vardgivarregister (SOSFS 2005:28)

Verksamhetscheferna kan uppdra enskilda ledningsuppgifter for elevhalsans HSL-insatser till
ansvariga inom de tre HSL-professionerna; EMI, EPI och ELI. Det finns en MLA inom EMI
och en PLA inom EPI samt under 2025 har en LLA inom ELI utsetts. De kvalitetssakrar
respektive professionernas processer, metoder och insatser tillsammans med
verksamhetscheferna. Samtliga i ledningsprofession driver och utvecklar
patientsdkerhetsarbetet genom |6pande avvikelsehantering, journalgranskning,
verksamhetsbesok sa kallad egenkontroller och stod till de olika professionerna genom

samtal, omvarldsbevakning och informationsdelning.

EMI, EPIl och ELI styrs av bade skollagen och hélso- och sjukvardslagen. Samtliga

medarbetare inom BoE ar centralt anstallda och har verksamhetscheferna som arbetsgivare.

Varje legitimerad halso- och sjukvardspersonal arbetar under eget yrkesansvar enligt kapitel
6 (PSL) och bér sjalv ansvaret for hur hen fullgér sina arbetsuppgifter. Grunden i yrkesansvaret
ar att arbeta utifrdn vetenskap och beprévad erfarenhet och att ge en sakkunnig och

omsorgsfull vard.

Skolskoterskor, skolldkare, psykologer och logopeder ar skyldiga att bidra till hog
patientsakerhet, delta i det systematiska kvalitetsarbetet, folja rutiner och processer i

ledningssystemet for HSL professionerna och rapportera avvikande handelser och risker.

Verksamhetsbesok sa kallade egenkontroller har skett under 2025 inom

verksamheterna EMI, EPI och ELI . Inga effekter har upptackts vid egenkontroller som



skulle kunna leda direkt till vardskada. Daremot har vissa lokaler behov av férbattringar,
da vissa mottagningar upplevs som lyhorda framfor allt i dldre skolbyggnader. Darmed
kan sekretessen vid vissa tillfallen vara svar att sékerstélla. En mottagning pa en liten
enhet ar i stort behov av lokala anpassningar. Skolledningen och VS har kontaktats

angaende atgarder for att sdkerstalla detta. Det planeras ev med en paviljong.

Samtliga medarbetare inom EMI har skrivit en statistikrapport dar eventuella brister har
kunnat redovisats kring basprogrammets utférande. Aven évriga professioner inom BoE
har redovisat sina analyser av aret. Inga effekter har upptackts som skulle kunna leda till
direkt vardskada inom dessa verksamheter. Hos logopederna har det dock framkommit
ett behov av tydligare rutiner och ny journalmall i Prorenata géallande behandlingsplan
for logoped pa sprakfoérskolan Delfinen, vilket kommer att arbetas fram och
implementeras under 2026.

Under 2026 planeras egenkontroll utféras av verksamhetschef fér EMI, EPI och ELI for
fortsatt strukturerad kunskap om milj6- och hélsopaverkan, vilket forebygger skador och
sakerstaller att lagkrav uppfylls. Det innebar regelbunden planering, kontroll och
dokumentation av rutiner, vilket minskar risker for verksamheten och 6kar sakerheten

for elever och medarbetare.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska

antalet vardskador.

For att kunna nd den nationella visionen “God och saker vard — éverallt och alltid” och
det nationella malet "ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra
grundlaggande forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad

patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldggande forutsattning for en saker vard dr en engagerad och kompetent ledning

och tydlig styrning av héalso- och sjukvarden pa alla nivaer.

BoE har en ledningsgruppgrupp som chef for BoE leder. Under 2025 ingick
verksamhetschef och MLA for EMI, PLA for EPl samt samordnare for logopederna och
kuratorerna. En LLA inom ELI har utsetts under 2025 och har kontinuerliga avstamningar med
verksamhetschef och samordnare for ELI. Fokus har varit fortsatt dvergripande planering pa

bland annat patientsakerhetsarbete och 6kad samverkan.

Ledningen for BoE har tydliga férvantningar for att de olika professionerna inom BoE

uppdaterar/skapar en digital metodhandbok eller liknande samt att uppdatera

Engagerad
ledning och
tydlig styrning



delprocesser som géller for verksamheterna. EMI har sedan tidigare en metodbok som
omfattar dess processer som ingar i verksamheten och kvalitetssdkrar metoder
systematiskt. Inom EPI pagar ett arbete att sammanstalla en metodbok och det finns ett
forsta utkast. Metodboken forvantas vara klar under aret. ELI har ingen metodbok men

har rutiner for sin verksamhet | sitt ledningssystem.

Kvalitetsrapporter som alla samordnare for de olika professionerna inom BoE lamnat in
varje ar har varit baserade pa medarbetares information kring verksamheten. Sedan
juni 2025 skrivs inga kvalitetsrapporter, utan BoE har en ny modell fér det nya

systematisk kvalitetsarbetet, SKA, som foljer skolornas arshjul.

MER ANALYS MINDRE BERATTANDE

+  Etenytt arshjul har tagits fram for hela
Viilfard skola

NACKA @y

EMI har valt att ta in statistikrapport fran alla medarbetare for att analysera att det s
kallade basprogrammet har fullféljts samt att EMI och EPI har sammanstallt statistik for
antal utredningar och avvikelser, detta for att hoja patientsakerheten.

Det ger 6kad kunskap och vagledning, en struktur dar prioriterade omraden tydliggjorts
och blir en koppling mellan ledningssystem, mal, atgarder och uppfoéljning. Det pagar ett

standigt utvecklingsarbete kring rutiner for journalféring och journalhantering.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Den 6vergripande strategin under 2025 har varit att identifiera och prioritera atgarder for
att starka patientsakerheten, skapa en hallbar patientsdkerhetskultur. och arbeta med
journalféring, avvikelser, digital sékerhet och kris samt att sdkra kompetensférsoérjningen.
En hallbar patientsakerhetskultur genom att introduktionsdelen av ny personal har
utvecklats och uppfoéljning kring introduktionen har skett kontinuerligt. Det ger i hogre
grad trivsel och engagemang hos medarbetarna. Det ger dven dkad trygghet och
effektivitet hos den nyanstallde, samt pa sikt minskad personalomsattning. Allt detta
gynnar elevernas mojlighet att fa en trygg skolgadng med tillgang till professionell personal

inom elevhalsans alla professioner.



Att sdkra god journalfoéring och dkad avvikelsehantering ger hdjd patientsakerhet. Digital
sakerhet ger sparbarhet och kontroll. Krisberedskap starker medarbetarnas férmaga att

agera korrekt vid kriser.

Malet for EMI, EPI och ELI i Nacka kommun ar att det ska vara en god och likvardig niva
gallande tillgdnglighet och patientsakerhet. Allas elevers ratt till likvardig tillgang till dessa
yrkesgrupper och att verksamheten haller en hog kvalitet for att nd malen genom

systematisk kvalitetssdkring.
Mal for den centrala barn och elevhélsan:

- Elevhédlsans medarbetare skall stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal

genom att bidra till miljder som framjar elevernas larande, utveckling och hélsa.

- Eleverna skall ha tillgang till elevhéalsans samtliga yrkesgrupper enligt skollagen.
Arbetet skall framst vara halsoframjande och forebyggande och alla elever skall fa ta del
av elevhélsan men sarskild omsorg skall laggas i arbetet fér de elever som ar i behov av

sarskilt stod.

- Elevhélsans arbete skall bedrivas pa vetenskaplig grund, evidens och enligt beprévad

erfarenhet.

- God samverkan internt inom Valfard skola och externt med andra myndigheter och
aktorer for att maojliggora en helhetssyn pa elevernas situation och behov och att

insatser ges utifran basta mojliga kunskap.

Alla medarbetare i EMI och EPI har under 2025 fatt 6kad kunskap om intraffade
handelser genom genomgang av avidentifierade avvikelser pa professionsmoten, som
sker en gang per manad. Det dr en stor del till att patientsdkerhetsarbetet utvecklas for
att hoja kvalitén for eleverna. Under hosten 2025 har dven ELI paborjat
avvikelserapportering i linje med EMI och EPI. Arbetet ar fortfarande i en uppstartsfas
och kommer att utvecklas vidare under 2026.

Det kommer fortsattningsvis vara fokus pa avvikelser under 2026 for hela BoE. Systemet
for avvikelser finns i journalsystemet, Prorenata, vilket underlattar arbetet av

avvikelsehanteringen inom hela BoE framat.

BoE identifierar en risk géllande postgang. Remisser och utredningsunderlag skickas per
post vilket inte alltid kan betraktas som sdkert och sparbart. Vid post gallande hog
sekretess anvdnds rekommenderad post, men i praktiken fungerar det inte fullt ut.
Meddelanden om att rekommenderad post finns att hdamta inkommer for sent och det
innebar att information fordrojs och ibland helt uteblir. BoE ser darfor ett stort behov

av att fa tillgang till saker digital kommunikation under 2026.

Alla medarbetare skall ha tillgang till tillforlitliga och sdkra system det genom digitalta
journalsystemet Prorenata och andra godkdnda sdkra system. Sakra videomoten kan ske

enligt GDPR, detta sker i det digitala journalsystemet, Prorenata.
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Saker vard och sakra processer uppratthaller vi genom att efterfolja vard enligt evidens

och beprévad erfarenhet. Att stdarka analysen, larandet och utvecklingen sker

kontinuerligt genom utbildning. Att bygga samman kompetens for vardutveckling och

effektivitet genom kvalitetsutveckling och forbattringsarbeten utifran forskning och

senaste ron. Vi stravar efter att 6ka riskmedvetenhet inom vara processer genom att vi

analyserar avvikelser med medarbetarna. Inom EMI och EPI har det fatt en okad

beredskap inom varje omrade.

Tabell 1. Mal for 2026

Sikerstilla att det finns tillrdckliga
resurser att utféra det uppdrag som

lyder under HSL.

Sikra rutiner for att inte riskera att

fordroja vardatgirder.

Oka patientsikerheten kopplat till

journalféring.

Utveckla kvalitetssikring av
professions
dtagande /
basprogram.

Sikerstalla en patientsiker
kommunikation med
vardnadshavare och elever.

Digital sikethet

Sakerstilla att det finns
tillrdckliga resurser att
utféra det uppdrag som lyder
under HSL.

Utveckla metodbok eller
liknande inom alla
professioner inom BoE

Olkat fokus pa att utféra

journalgenomging.

Ta fram indikatorer kring
uppfoljning och
bevakning

Digitala tjanster som ér
enhetliga, litta att hitta och
enkla att anvinda.
Kwvalitetssikra verktygen fér

kommunikation.

NIS 2 enligt MSB

Oversyn har gjorts och fortsitter di elev antalet presenteras vt-26 och var
berdkning av resurser beriknas utifrin elevantal per skola.

Ett pigiende arbete kring uppdatering/uppbyggnad sker. Flytt frin
google drive till share point inleddes i slutet av 2025..

Olkat fokus pa journalanteckning och skapa likvirdighet i dokumentation.
Likvirdighet I dokumentation undetlittar att statistik kan foljas Gver tid.

Ett pigdende arbete sker inom EMI, EPI och ELL

Resultatet visar att de flesta foljer riktlinjer och anvinder de sakra
digitala tjinsterna. Riktat uppmirksamhet via egenkontrollen kommer
att ske.

Al tjanst kring digital transkribering ska ev pabérjas under 2026.

IData ska pabotjas inom EMI, en siker digital posthantering under
2026.

EMI medverkar att hoja digital sikerhet genom att systemet Stratsys
infors. Detta fortsitter under 2026.
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Samverkan for att férebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7kap. 2§ p 3

Samverkan sker internt med interna och externa verksamheter. BoE samverkar med Region
Stockholm och Stockholms lans kommuner for att bibehalla en hallbar utveckling vilket
mojliggor férebyggande av vardskador.

EMI férebygger vardskador inom verksamheten genom att erbjuda elever halsosamtal
och halsobesdk inom vissa arskurser. | halsobesdket erbjuds tex. vaccinationer,
tillvaxtkontroller, skoliosscreening, horsel och synkontroll som om elever uteblir kan
innebira viss risk for vardskada. Aven vid hdlsosamtalet kan det uppkomma
halsoproblem, genom anamnes, som om det inte undersoks kan leda till vardskada.
Genomgang av vantelistor och halsouppfoljning i det digitala journalsystemet minskar
risken for vardskada. EMI kontrollerar genom rapporter att alla halsobesok och
halsosamtal erbjudits under lasaret. Detta dr den generellt stérsta markoren till att

forebygga vardskada.

EPI forebygger vardskador i sitt preventiva arbete genom ett tydligt ledningssystem. EPI
har ett mentorsprogram pa plats sedan januari 25. Innehallet i mentorsprogrammet ger
den nyanstéllda psykologen vagledning i vad skolpsykologer férvantas gdra och syftar till
att sdkerstalla att den nyanstallda erbjuds stdd och utveckling t den nya yrkesrollen.
Detta starker patientsdkerheten och minskar risken for vardskador. EPI anvander sig
dven av sambeddmningar i mer komplexa psykologutredningar, vilket dkar

tillforlitligheten i beddmningarna.
ELI har som 6vergripande uppdrag att arbeta framjande och férbyggande.

BoE maijliggor ett kollegialt ldrande genom att ta upp avvikelser pa professionsmaoten

vilket ger forutsattningar att forebygga vardskador.

BoE samarbetar med olika aktorer ex barnhalsovarden, barn och ungdomsmedicinska
mottagningar, barnlakarmottagningar, mottagning forsta linjens psykiatri for barn- och
ungdom, barn i behov av sarskilt stod, socialtjansten, utredningsteam,
logopedmottagningar, Oralmotoriskt center och andra sprakforskolor. Méten sker
kontinuerligt med andra kommuners elevhalsa s.k. natverksgrupper, detta underlattar
samarbetet som kommer eleverna till godo samt sdkrar 6vergangar,

informationsutbyten och samarbeten.
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Informationssakerhet HSLF

FS 2016:40, 7 kap. 1 §

For att fa behdrighet till journalsystemet kravs en anstallning och en introduktionsutbildning
i systemet. Journalsystemet har en tvafaktorsinloggning och tilldelade roller som styr vilken

atkomst som ges.

Loggkontroller utfors for all HSL-personal systematiskt gallande Prorenata, digitalt
journalsystem samt NPO. Alla nyanstallda inom HSL- professioner ska ocksa ta del av
information och skriva under dokumentet ”Information om sekretess och behérighet inom

Barn och elevhalsan”.

Kommunen har ett system “sdakra meddelanden”. Elever med skyddade personuppgifter,
hog niva, finns inte i Prorenata, det digitala journalsystemet. Journalforing for dessa elever

sker i pappersform och férvaras pa ett betryggande satt pa skolskdterskemottagningarna.

Inom Barn och elevhalsan sakrar vi vara system enligt GDPR, till hjalp har vi
Digitaliseringsenheten och Valfard skolas It-tekniker. Alla medarbetare far information
om sekretessen inom EMI, EPIl och ELI samt att alla far skriva under ett dokument déar
det framgar vad som géller i sin tjanst. Sekretess och tystnadsplikt inom halso- och
sjukvard ar ett skydd for patientens integritet. Under 2025 har det tillkommit
informationssakerhet i form av att skydda sig mot intrang fran utomstaende, vi foljer

Nacka kommuns It sékerhetsprogram.

EMI har en informationshanteringsplan enligt Klassa och NIS genom Valfard skola.
Klassa ar ett verktyg som hjalper organisationer att systematiskt arbeta med

informationssakerhet.

NIS-direktivet, ar ett europeiskt direktiv som staller krav pa informationssakerheten i
offentliga IT-system inom Europeiska unionen. Direktivet medfor krav pa
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster hos Myndighet for

samhiéllsberedskap (MSB) som har klassat EMI som en samhallsviktig tjanst.

Under 2025 har ELI digitaliserat pappersjournaler som tidigare forvarats i l[asbart
dokumentskap. Arbetet med att digitalisera pappersjournaler har 6kat

informationssakerheten.

Logopeden som arbetar pa sprakforskolan Delfinen rapporterar antal vardkontakter och
typ av vardkontakter till Gemensamt Vardregister, GVR. Tidigare anvdandes systemet
RAPP fér detta, men under 2025 har RAPP ersatts av Carepoint.

Inférandet av IData, som &r en digital posthantering, kommer ske fullt ut under 2026
inom EMI, EPI och ELI. Det ska sdkerstalla att post fran dessa verksamheter kommer
vardnadshavare tillhanda pa ett sdkert och effektivt satt digitalt i stallet fér med

pappers post via Post Nord. Detta kvarstar automatiskt om vardnadshavare inte har



nagon digital brevlada. Detta blir ett steg mot en saker digital posthantering.

En god sakerhetskultur

BoE ger grundldggande forutsattning for en saker vard, det rader en god
sakerhetskultur genom att verksamhetscheferna ger forutsattningar for att bedriva
saker vard. De uppmanar medarbetarna att skriva avvikelser och darigenom satts

patientsdkerheten i fokus.

BoE utfor riskanalyser, specifikt infor andrade arbetsuppgifter. Efter analysen sa
atgardar och forbattrar vi verksamheten tillsammans och uppféljningar sker
kontinuerligt. | EMI, EPl och ELI grupperna rader det ett bra kommunikationsklimat och
alla kan ta upp saker som beroér arbetsuppgifter som bor atgardas. Vi lar oss ocksa av
vara misstag och delar med oss av vara lyckade atgarder. Vi efterstravar en kultur som
framjar sakerheten, vilket vi anser att vi kommit en god bit pa véag med, genom korta
beslutsvagar och en 6ppen kommunikation kring det dagliga arbetet. Dialogen sker via
e-post, siakra meddelanden och via telefon da verksamhetschefen har sin arbetsplats i
stadshuset och alla medarbetare arbetar ute pa olika skolor. Vi har alla lart oss att
hantera detta pa ett tryggt och sdkert satt. Det sker ocksa avstamningar i grupp men

ocksa kontinuerliga individuella avstamningar pa plats i Stadshuset eller ute pa skolorna.

Pa vara professionsméten och APT som sker varje manad finns en planerad dagordning

och en systematisk kvalitetssakring som inkluderar en PDCA modell (plan do check act).

Adekvat kunskap och Kompetens

EMI, EPI och ELI anstaller enbart personal med adekvat kompetens. Dvs legitimerad
sjukskoterska med specialistutbildning distriktsskoterska, barn och ungdoms skéterska
samt skolskoterska. Legitimerade ldkare med specialistkompetens i allman medicin och
specialist i skolhdlsovard inom EMI. Psykologerna liksom logopederna ér legitimerade
yrkesgrupper, det finns ingen anstalld med specialistkompetens. Varje yrkeskategori

ansvarar for yrkesspecifik introduktion.

Vissa skolor har avvikelser som ar storre i antal an andra, vad det kan bero pa kan vara
olika orsaker. Det kan vara den méanskliga faktorn. Aven ett 6kat elevantal eller att vissa
elevkategorier krdver mer tid i ansprak av medarbetaren kan vara orsaken. Det kan
ocksa vara personbundet att skriva fler antal avvikelser. Analysen av att fler avvikelser
skrivs pa vissa skolor &r skiftande. Pa vissa skolor har man mottagit fler elever fran
externa skolor. De har inte haft journaler eller journaldokumentation i den utstrackning
som ar dnskvard for en kvalitetssaker vard vilket lett till fler avvikelser. Aven

)
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overtagande av elever fran Nacka kommuns kommunala skolor dar tidigare granskning
skett leder till farre avvikelser. Vi kan inte se nagon specifik anledning till att

medarbetarna skriver fler eller farre avvikelser.

Kompetensforsorjning/fortbildning

Under aret har det varit farre sdkanden till lediga skolskétersketjanster an tidigare ar.
Verksamhetschefen for EMI har kommunicerat detta med chef fér Barn och elevhalsan samt
med HR, Rekrytering. Resultatet har varit bredare annonsering. Vilket gett ett battre resultat,
utmaningen kvarstar dock att sakra framtidens rekryteringsbehov. Vi kan inte riktigt vara
konkurrenskraftiga mot andra kommuners l6neniva for skolskoterskegruppen. Detta har vi

bevakat under 2025 och kommer bevaka under 2026 i I6nedversynen.

Under 2025 har Barn och elevhédlsans medlemmar deltagit i sakerhetsutbildningar som 2secure
och Cosafe, CVE och Redex samt nya bestammelser om okat informationsflodet till
brottsbekdampningen-skolans roll, interna férelasningar, yrkesspecifik handledning,

yrkesforbundens nationella kongresser, Prorenatas natverkstraff m.fl.

Verksamhetscheferna uppmanar medarbetarna att géra omvarldsspaning och ingd i
yrkesspecifika natverk. Detta ger kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte i syfte att
fa/ge informationsdelning och yrkesspecifik information.

Information pa arbetsplatstraffar (APT) och pa professionsmoten har skett [0pande
gallande processer inom EMI, EPl och ELI. Men BoE har ocksa bjudit in ex. Skolsociala
teamet och ordforande for Sveriges Elevrad. Detta ger en bredare bild och en stabilare
grund att sta pa.

Vi har haft workshops; Analys av elevernas halsoenkater med fokus pa elevernas
forutsattningar att lara. Det ingar i SKA. Analys av BoE rutiner, processer och arbetssatt
inom respektive profession. Vi kommer lysa pa; Al och kraven pa mig som medarbetare

ar moijliga att leva upp till under 2026.

Prorenata, det digitala journalsystemet for EMI, EPI och ELI har implementerats

systematiskt och regelbundet.

Avvikelsehantering, information om avidentifierade avvikelser syftar till kollegial

fortbildning.

Information kring aktuella medicinska nya rad och rén sker kontinuerligt.
Presentation av Nackas styrmodell har presenterats.

BoE overgripande mal for en likvardig elevhalsa i Nacka kommun har diskuterats.

BoE Krisplan 2025 och kontinuitetsplan har presenterats.
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Arbetsmiljo tas upp pa respektive professionsméten och pa egenkontrollerna samt vid

medarbetarsamtalen som leds av respektive verksamhetschef.

Allménna rad angdende extra anpassningar, sarskilt stoéd och atgardsprogram fran
Skolverket.

Hjart Lung Raddning, HLR, och anafylaxi traning for EMI s medarbetare sker varje lasar.

Professioners yrkesspecifika handledningar fortloper.

Prioriterade omraden lasar 2024—2025 var kris, samverkan, skolnadrvaro och vikthalsa.
Vikthéalsa inom EMI har inneburit ett flertal féreldsningar av regionens medarbetare som
professor i folkhdlsovetenskap vid Institutionen for global folkhélsa, barnendokrinolog
med tillvaxt, pubertet, barnobesitas vid Karolinska institutet och dietist
kokboksforfattare samt lakare inom forsta linjen. Denna 6kade kompetensforsorjning i
amnet vikthalsa har starkt medarbetare att agera tydligare vid upptackt av avvikande
tillvaxt. Det har ocksa resulterat i en viss omfordelning av skollakartid. De som av
skolskoterska konstaterat har dvervikt /obesitas far 15 min 6kad tid hos skolldkaren vid
F-klassbesoket. Dar information och stdd erbjuds till vardnadshavaren vid ett enskilt
samtal med skollakaren. Det &r i dag for tidigt for att kunna se nagra tydliga
forandringar hos elevernas tillvaxt pga detta. Det &r en langsiktig process.

Kuratorer och Stodteamets pedagoger har haft skolndrvaro som prioriterat omrade. Dar
har samordnare for Stodteamet och utbildnings strateg pa VS genomfort
"narvaronatverk”. Detta ar en aktuell och komplex fraga som behdver utvecklas dver
tid.

Kris har psykologerna haft som prioriterat omrade. Psykologerna upplever sig battre
rustade att erbjuda krisstoédjande samtal enligt Competenscompagniets modell, men

saknar kunskap i hur vi bast ar ett stod for ledningen vid eventuell kris.

Logoped pa sprakforskolan Delfinen har deltagit i Sprakférskolekonferens. Logoped i
Stodteamet har deltagit i konferensen Spakstérning och sprakligt tillgangliga larmiljoer.
ELI har deltagit i utbildningar anordnade av Specialpedagogiska skolmyndigheten samt
Stockholms universitet. Logopeder i Stodteamet och pa sprakférskolan Delfinen deltar
regelbundet i ndtverkstraffar for bl a sprakforskolelogopeder och logopeder med LLA-

funktion

Alla dessa prioriterade mal har lett till 6kad kunskap hos medarbetarna och det gynnar
eleverna. Att pa ett strukturerat satt vidta atgarder som ar adekvat for uppgiften ar

patienttryggande.

2025-2026 prioriterar vi att forbattra arbetssatt, processer och rutiner for respektive

profession.
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Patienten som medskapare

Vi inkluderar elevers paverkan pa hélsosamtalen inom EMI, dar vi ocksa inkluderar
narstaendes delaktighet. Vi informerar elever och vardnadshavare sa de i stor
utstrackning kan aktivt delta i erbjudandet av de processer som ingar i vara ataganden.
Insatser utgar fran elevens behov och férutsattningar. Skolskoterskor, skollakare,
skolpsykologer och logopeder bemoter elever och vardnadshavare med respekt och
tillganglighet. Det skapar tillit och fortroende vilket forbattrar kommunikationen kring
planerade atgarder.

BoE inhamtar samtycke fran vardnadshavare géllande de insatser som barn och
elevhalsan erbjuder, da elevhélsan ar frivillig.

Vi har inom kommunen ett klagomalshanteringssystem dar vi pa ledningsniva inom BoE
alltid tar kontakt med samtliga inblandade for att utféra en lokal utredning som i vissa
fall kan tillféra en extern utredning allt for att starka patientsakerheten. BoE analyserar

innehallet och aterkopplar till berérda.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap.2§,7§,86,7 kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Inga allvarliga vardskador har intraffat och ingen anmalan till IVO har gjorts.

Verksamhetscheferna for EMI, EPI och ELI har utfort egenkontroll, individuella

verksamhetsbesdk hos varje medarbetare under aret 2025. Egenkontroll ar en
systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten och kontroll att den
bedrivs enligt de processer och rutiner som ingdr i ledningssystemet. Lokalerna ska ocksa
vara dndamalsenliga. Egenkontroll ger ocksa strukturerad kunskap om miljo- och
halsopaverkan, vilket forebygger skador och sdkerstaller att lagkrav uppfylls. Det innebar
regelbunden planering, kontroll och dokumentation av rutiner, vilket minskar risker for

verksamheten och okar sakerheten for elever och medarbetare .

Inom EMI kontrolleras exempelvis medicinhanteringen med lasta medicinskap och
vaccinations processen med sticksakra kanyler. Uppféljning av detta sakrar forvaring av
medicin och vaccin sa att hadllbarheten behalls samt stickskador kan undanrojas hos
utforaren. Det absolut sdkraste ar att lakemedelshanteringen foljer alla instruktioner for
lokal lakemedelshantering ute pa skolskoterskemottagningarna. Detta kontrolleras och
foljs upp kontinuerligt.

Inom EPI kontrolleras bland annat att andamalsenliga lokaler och lasbara dokumentskap
finns att tillgd. Att kvalitetssakra mojligheter att uppratthalla sekretess ar av stor vikt vid

patientsdkerhetsarbete.
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Inom ELI kontrolleras bland annat att lokalerna dr andamalsenligt och att det finns Idsbart
dokumentskap. Inga anmarkningar som kan innebara direkt vardskada dokumenterades,
men egenkontrollen visade pa behov av nya rutiner och ny journalmall for
behandlingsplan pa sprakforskolan Delfinen. Detta kommer att implementeras under
2026.

Logoped pa sprakforskolan Delfinen rapporterar vardkontakter till GVR (Gemensamt
vardregister). Under september 2025 ersattes systemet RAPP med Carepoint. Logoped
pa sprakférskolan ar aktivt delaktig i beslut kring intagning av sokande barn till
sprakforskolan. Vid avslag pa ansokningar till sprakforskolan hanvisas till remitterande
logoped for fortsatt stod/behandling. Nar barn slutar pa sprakfoérskolan tar logopeden
ansvar for éverlamning till mottagande skola samt remittering till logopedmottagning
inom Primarvarden. Logopederna i Stodteamet har rutiner for att inkomna uppdrag
fordelas, tas om hand och paborjas/avslutas enligt den upprattade rutinen som finns |
ledningssystemet.

For samtliga inom BoE gar vi igenom dokumentationsteknik med bland annat vantelistor
och uppféljningar darav kan resultatet att planerade besok och aterbesdk sadkras. Ett

fortsatt forbattringsarbete sker genom kontinuerlig dialog med systemleverantor for att

pa ett sdkert satt fa vissa processer inom systemet att bli automatiskt kopplade
till process for uppfoljning. 2
Tillfsrlitliga och séikra

system och processer

L
Oka kunskap om intréffade vardskador b

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Inom BoE intraffade inga vardskador under aret 2025, det kan tillaggas att verksamheten framst
arbetar férebyggande och hélsoframjande och inte vardande. Vi har en tydlig kontinuerlig
genomgang med medarbetarna kring vara yrkesspecifika processer och vilka som kan leda till
vardskada. Genomgang av awvikelser ger en tydlig information till medarbetarna vilka processer

inom verksamheten som ska starkas.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en naturlig del av
verksamheten kan bade reaktiva och proaktiva perspektiv pa patientsdkerheten bejakas Det
grundar sig pa gemensamma rutiner och sakerstéller att arbetet utfors pa ett likvardigt och
patientsdkert satt. Processerna och rutinerna beskrivs i den digitala metodhandboken eller
i ledningssystemet.

Gallande sékra videosamtal i Prorenata har alla medarbetare haft tillgang till detta
system for att sdkerstalla samtal med elever pa distans men ocksa fér samtal med

interna och externa moten.

18



Samverkan kring journalsystem Prorenata har skett och sker med IT tekniker i Valfard
skola, Digitaliseringsenheten i Nacka kommun och Prorenatas support for att halla en

hog sdkerhet i systemet och vid éverforing av information.

Dataskyddsférordningen The General Data Protection Regulation (GDPR) ar till for att
skydda enskildas grundléaggande rattigheter och det har paverkat verksamheten mycket

kring att sdkerstalla dokumentation i och av journalsystemet.

Genom KLASSA och NIS som ar ett sjdlvskattningsverktyg, ett it-stod for
informationssakerhet for verksamhetssystem och datalagring. Verktyget ar skapat for
SKR:s medlemmar; Sveriges kommuner och regioner. Dar sakrar vi upp beskrivning av
digitala journalsystemet sa att vi kan utesluta att brister uppkommer. NIS-direktiv
(Network and Information Security). NIS-direktivet syftar till att leverantorer av
samhaéllsviktiga tjanster ska arbeta med riskbaserad sakerhet, detta ar anmalt till
Myndighet for samhallsskydd och beredskap. (MSB)

Sakrameddelanden ar ett sakert system for skolpersonal att kommunicera kring elev pa
ett sakert satt. Vilket skolskoterskorna till stor del anvédnder i sin kommunikation med

personal pa skolan.

Infomentor larplattform pa skolorna dar information kan ske snabbt och enkelt till alla

med inloggning pa skolan.

De digitala halsoenkaterna som ligger i det digitala journalsystemet Prorenata fyller
eleverna i med personlig inloggning vid varje halsobestken i ak4, 4k8 och ak1 pa
gymnasiet. Denna enkat ar kopplat till det digitala journalsystemet prorenata. Detta
kvalitetssakrar svaren fran eleverna och underlattar statistik kring hur eleverna upplever
sin halsa. Det slutgiltiga avidentifierade resultatet presenteras for eleverna och skolans
ledning efter avslutat lasar. Analys av resultatet kan foérklara hur eleverna upplever sin
halsa och situation pa skolan och boér inga | skolans och elevhilsans systematiska
kvalitetsarbete, SKA. Atgarder har planerats for att skapa forbattringar vilket kan leda till

Okat valmaende och minskad risk for vardskada.

Nationell patientdversikt (NPO gér det majligt fér halso- och sjukvardspersonal att dela
journalinformation fran halso- och sjukvarden med varandra. Vardpersonal kan ta del av
journalinformation som finns hos andra vardgivare, om patienten har gett sitt samtycke
till det. Att vara konsumenter inom BoE innebar att skolldkare och psykologer kan ta del
av andra halso-och sjukvards dokumentation genom lasbehorighet. De ar inte
producenter, vilket betyder att de inte delar med sig av den dokumentation vi har inom
BoE gallande journalanteckningar. Det underlattar att ta del av vissa
journalanteckningar inom andra hélso-och sjukvardsverksamheter pa ett digital sakert

satt. Att bestalla utdrag | form av papperskopior som skickas via postnord har inte alltid
19



fungerat ur patientsakerhetssynpunkt. Vi ser att detta ar ett mycket sdkert satt att ta

del av viktig information vid ex utredningar.

Vi har ett digitalt avvikelsehanteringssystem i Prorenata vilket har underlattat

rapporteringen for alla medarbetare samt hojt kvaliteten och sakrat upp den.

E-arkivering betyder att digitala journaler fors dver till Nacka kommuns arkiv digital fran
BoE digitala journalsystem. Detta for att sakra upp lagring/arkivering. Det har gjorts en
risk- och kvalitetsanalys vilket visar pa 6kad sakerhet. Da det enligt Nacka kommuns
informationshanteringsplan (IHP) endast ska vara kommunarkivet som ska ha tillgang till
digitala journaler pa elever 3 ar efter avslutad gymnasieutbildning. EPI har en ny rutin
for skanning av journaler och testprotokoll.

Stratsys: Dar har BoE precis startat under 2025 for att kartlagga EMIs processer och har
fokuserat pa kvalitetsledning, planering och uppféljning. Detta kommer leda till ett mer
strukturerat arbetssatt sa att elever och vardnadshavare erbjuds och sékerstélls god

kvalitet. Under 2026 kommer vi behova utveckla och fortsdtta med denna kartlaggning.

Logoped pa sprakforskolan Delfinen foljer Region Stockholms avtal “Vardavtal om
logopedi i sprakforskoleverksamhet” vilket sakerstaller rutiner for antagning,
individuella habiliteringsplaner, utredning, behandling och uppféljning. Varje ar skrivs en

verksamhetsberattelse i syfte att sakerstalla att avtalet foljs.

Alla dessa system och forandringar har féranletts av upprepade utbildningstillfallen
inom BoE och genom Valfard skola. Samverkan och samarbete med interna och externa
enheter. Interna digitala moten sker kontinuerligt dar alla professioner ingar i
elevhélsan, dven chefmdten med rektorer och bitrddande rektorer sker kontinuerligt

vilket leder till 6kad samverkan.

Det har tillkommit 6kad informationssakerhet i form av att dn mer skydda sig mot

intrang fran utomstaende, vi foljer Nacka kommuns It sdkerhetsprogram.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan méanniskor, teknik och
organisation. Forutsattningarna for sakerhet fordndras snabbt och det ar viktigt att

agera pa storningar i nartid. Vi hyr alltid in kvalificerad utbildad och legitimerad
3

personal, inom EMI, EPI och inom ELI med specialistkompetens. Vi bevakar att inga Stlervcrd
driftstorningar paverkar var tillgang till vart journalsystem och vi har medarbetare som
ar superanvandare och utbildar/fortbildar personal inom verksamheten. Vi har ocksa en lf{li\

handlingsplan om det digitala journalsystemet skulle ligga nere under en tid, en



kontinuitetsplan. Vi atergar bland annat till papper och penna som dokumentations
verktyg, dessa forvaras pa ett betryggande satt pa skolskoterskemottagningarna pa

skolorna och i lokal pa Telefonstigen.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap. 26 p 4

BoE ledning genomfor riskanalys specifikt infér nya processer. Eventuella konsekvenser
sammanstallts infor inférandet och planeringen genomfors. Stallningstagande utférs om
vissa prioriteringar ska inféras och deras paverkan pa patientsakerheten analyseras.
Aven fortldpande beddmningar kring risker bedéms om de medfér brister i

verksamhetens kvalitet.

Starka analys, larande och utveckling

Genom att vid professionsmdten har genomgang av avidentifierade avvikelser och a

Stirka analys,
larande och utveckling

i
«

diskussion om detta med alla medarbetare utvecklas patientsakerheten. Ett slags

kollegialt larande som ocksa utvecklar verksamheten. Aven utbildning/fortbildning har

skett under ar 2025 och med det 6kar sakerheten och det bidrar till att minska risken

for vardskador.

Awvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95 kap. 5§, 7kap. 2§ p 5

Awvikelserapportering gors for att identifiera risk for vardskada.
Avvikelser EMI och EPI kalenderar 2025. Orsaker till avvikelser presenteras i tabell 3.nedan .

Inga avvikelser har inkommit fran ELI under 2025

EMI 49 st

Fordelning for Orsak
Antal anteckningar, med gruppering per varde for rad med rubrik 'Orsak’

0 Annan verksamhet: 15
Dokumentation: 1
2 Journalhantering: 10
Planerad uppfoljning/bevakning: 5
4 — Teknik, utrustning, apparatur: 2
Vaccination: 12

6 — Bvrigt: &

Q 2 4 6 8 1 12 14 16

Values

Férdelning for Orsak

21



De vanligaste typerna av inkomna avvikelser &r vaccinationer och extern verksamhet.

Psykolog 19 st

Fordelning for Orsak

Antal anteckningar, med gruppering per varde for rad med rubrik ‘Orsak’
o — Arbetsrutiner och organisation: &
1 D och 4
2~ Informationsdverforing: 5
3 Resurser, lokaler och utrustning: 1
4 — Utredning: 1

0 1 2 3 4 5 6 7

Values

Fordelning for Orsak

De vanligaste typerna av inkomna avvikelser dr arbetsrutiner och organisation samt

informationsdverforing

Avvikelser skrivs i storre utstrackning inom EMI och EPI men gentemot elevantalet finns
en forhoppning att de kommer att 6ka. Analysen sker av MLA inom EMI och PLA inom
EPIl samt rapportering till verksamhetscheferna inom professionerna. Kontakt tas med
samtliga inblandade och en lokalutredning sker med stéllningstagande till tgard av
verksamhetschef. Atgird kan vara att verksamheten forbattrar processen sa den blir
tydligare eller kontakt med ansvarig for extern verksamhet. Ett utvecklingsarbete for att
det ska rapporteras avvikelserapporter inom ELI pagar, da det inte inkommit nagon
avvikelse under 2025. Rutin kring analys och kontakter sker som ovan beskrivs for EMI
och EPI.

Inga anmalningar enligt Lex Maria har skett under ar 2025 till Inspektion for vard och
omsorg (IVO). Lardom sprids genom det som tidigare beskrivits genom kollegialt
larande. Arets sammanstallning visar tydligt att flertalet avvikelser beskriver handelser
om bristande dokumentation kring uppfoéljningar och brister i dokumentation fran

extern verksamhet samt resursfordelning och brister kring rutiner.

Det framkom att dokumentation var bristfallig, framst fran extern men adven intern
verksamhet. EMI har tagit kontakt med extern verksamhet och patalat bristerna, vilket
mottogs positivt. Vi har annu inte kunnat utvarderat om detta forbattrats da extern
verksamhet inte haft export av journaler i den mangd som tidigare till var verksamhet.

Inom EPI har analyser utforts och atgarder vidtagits. Samarbete med Nacka kommuns
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arkiv géllande psykolog journaler har uppdaterats och rutiner kring sdkra digitala system

gédllande sekretess uppgifter har forstarkts.

EMI, EPI och ELI har haft férelasningar i amnet och avidentifierade avvikelse som ett
kollegialt larande. Det stdrker upp verksamheten och 6kar patientsakerheten. Inom EMI
och EPI kontakt har tagits med externa verksamheter och atgarder har skett men med
fordrojning. Under hosten 2025 har avvikelsehantering for ELI implementeras. Arbetet

med implementeringen av avvikelsehantering for ELI fortldper under 2026.

Klagomal och synpunkter
SOSFS2011:9, 5kap. 3§ 3a§och6§, 7kap.2§p 6

Klagomal och synpunkter som kommer till verksamheten, via ett digitalt system i Nacka

kommun.

Viinom ledningen fér EMI, EPI och ELI utreder dessa klagomal och synpunkter genom
en lokal utredning och tar kontakt med alla inblandade. Ibland kontaktas ocksa
kommunjurist och dataskyddsombudet | Nacka kommun for att fa ytterligare kunskap i
drenden. Vid vissa allvarliga brister anmals detta vidare till extern myndighet. Inga

sadana allvarliga klagomal har inkommit under 2025.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Inom EMI, EPI och ELI planerar vi bade kortsiktiga och langvariga anpassningar utifran
flexibilitet med bibehallen funktion och patientsédkerhet. Vi kan kortfattat beskriva det
som vi har anvant oss av fallbeskrivningar, inldsning av yrkeslitteratur, inhamtande av
kunskap och férslag pa I6sningar av medarbetarna. Detta tar vi med oss och kan

anvanda oss av framover och ser det som en mycket viktig kompetensutveckling.

Vi har en kontinuitetsplan for att under krissituationer kunna fortsatta var verksamhet

pa ett patientsdkert satt.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR
KOMMANDE AR

Det 6vergripande malet ar att ha en hog patientsédkerhet och ge en god vard genom att
standigt arbeta med forbattringar.

Oka riskmh

och beredskap
il
g
o=

b
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Malen fér 2025 bygger pa identifierade forbattringsomraden i verksamheten.
Journaldokumentation, sakerhetskultur, och digitalisering har varit prioriterade amnen.
Utifran analys av aret 2025 har BoE utfort sitt atagande och detta har skett utan
vardskador. Det kan tillskrivas en verksamhet med kompetent personal som hanterat
utmaningar med hjalp av styrning och ledning.

BoE har repeterat och gatt igenom géllande processer pa ett kontinuerligt och
systematiskt satt. Allt for att ge vara medarbetare tid att reflektera dver och analysera
vara processer sa de kan forbattras. Vi har ocksa haft mal att bli en mer miljé och

hallbar verksamhet.

BoE har som mal 2026 att prioritera avvikelsehantering, samt implementering av rutiner
och processer behover fortsatt vidareutvecklas. Fokus pa att ha genomgangar kring detta
pa professionsmoten planeras.

Under 2026 &r det vart mal att dven fortsatta med digital sdkerhet. BoE fortsatter att ha
digital sdkerhet som ett mal, att halla oss uppdaterade och félja alla rekommendationer
kring detta. Vi kommer fa stod i “Informationssakerhetsarbete” genom systemet
Stratsys och NIS 2 samt Cybersédkerhetslagen fran Sékerhetsstaben i Nacka kommun.
Aven stdd i Prorenatas digitala sdkerhet planeras att fortgd med hjélp av Valfards skolas
IT-enhet och Prorenatas support samt digitaliseringsenhet i Nacka kommun.
Krisberedskap i form av uppdaterad krisplan for BoE har skett under 2025 och den har
implementerats under 2025. EPI har under 2025 fortsatt att utbildat psykologer inom
krisberedskap enligt Competenscompagniets modell. Vilket kommer alla elever och
skolpersonal till godo., men saknar kunskap i hur vi bast ar ett stéd for ledningen vid

eventuell kris. Detta maste vi klargora under 2026.

BoE har dven ett prioriterat omrade som riktar sig till 6kad god hélsa hos vara
medarbetare. Halsoinspiratér inom var verksamhet peppar medarbetarna att medverka
till en 6kad hallbar fysisk och mental hélsa. Fortsatt uppmuntran vid medarbetarsamtal
med chef till medarbetare att ha en bra balans mellan arbete och fritid exempelvis

genom 6kad fysisk aktivitet fortsatter under 2026.

Under 2026 har ELI som mal att fortsatta implementeringen av avvikelsehantering, folja
upp och utvardera ledningssystemet samt fortsatta arbetet med att utéka samverkan

med EHT i Nackas kommunala skolor.

Malet ar att klara vart uppdrag och ha fokus pa en séker, likvardig och lattillgdnglig
forebyggande vard. BoE arbetar forebyggande och hélsoframjande for att starka
elevernas psykiska halsa. Men vi maste ocksa vara tillgéngliga for elever som i dag kan
ha en kansla av otrygghet exempelvis pga varldslaget eller annan orsak som orsakar
ohélsa. Viktigt ar att vara medarbetare ar uppdaterade i amnet och har goda
grundkunskaper sa att vardskador kan undvikas.

Taabell 4: Ml fir 2026
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Mal 2026

Overgtipande mal = Planerad

Strategier Planerade atgirder och aktiviteter
Ska gt g egenkontroll

patientsikerheten

Hoja kvaliteten pa Okat fokus pa att utféra Mal att inf6ra journalgranskning och stédinsatser kring Egenkontroll och
journalf6éringen journalgenomgang. dokumentation. journalgranskning.
Oka kunskapen om Lokala utbildningsinsatser, Professionsyrkestriff med fokus pi patientsikerhet. = Professionsmoten.
patientsikerhet lirandeforum dir

hindelseférlopp,

bakomliggande orsaker och

atgirder kan diskuteras.
Sikerstilla en Oka forutsittningar for god och Anvindning av sikra meddelanden och infomentor Egenkontroll och
patientsiker siker kommunikation. it Iallicllsar | Broisamia, avvikelserapporter.
kommunikation
med Fortsatt utvirdera NPO. Loggar.
vardnadshavare och S
elevesr Starta med IData. Utbildning
Fortrogenhet med Uppdatering och implementering =~ Uppdatering av introduktions material. Utviirdering av
och trygghet i av introduktion f6r nyanstillda introduktionen.
processer och rutiner .

Okat fokus pa

implementeringsaspekter vid Utvirdera metodbok och ledningssystem f6r . )

alla former av forbittrings- och patientsikerhetsarbetet. Professionsméten.

utvecklingsarbete.

. . Ledningsgrupp.
Uppdatering av avvikelseprocessen.
Sikra resurser, lokaler ~ Utveckla lokal samverkan pa Fortydliga behovet av lokaler, att de ska uppfylla vissa Verksamhetsbesok pa
och utrustning skolor kring lokaler. kriterier £6r att uppdraget inom BoE kan utféras. Att skolorna samt
professions behovet av adekvat utrustning finns att tillga. avvikelserapporter.

Folja upp antal Anvinda indikatorerna f6r Jamfora resultat fran lisaren 2024-2025 med 2025- Ta ut statistisk frin
utférda hilsobesok hilsobes6k och 2026 och analysera dessa. Elevhilsan ska enligt journalsystemet.
och vaccinations- vaccinationstickning samt skollagen vara en del av skolans systematiska Svara pa fragor kring
tickning samt SKA inleda férdjupat arbete med kvalitetsarbete. SKA och ta del av

skolorna. skolornas analys i

Hypergene.
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