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1.0 Krav pa anbudsgivaren

Beskrivning av museet

| Fiskséatra pagar ett arbete med att fardigstalla ett nytt museum som férenar historia och nutid. Museet ar ett
regionalt utvecklingsprojekt som delvis finansieras av EU:s Regionalfond och beréknas kunna 6ppna for
allménheten 1 april 2014.

Projektet syftar till att etablera ett kulturarvsresemal av hog klass for saval den lokalt boende som
storstadsturisten. Besdkarna ska ges mojlighet att vara delaktiga i programverksamheten, som kommer att
visa hur naturvetenskaplig forskning bedrivs och hur historia skrivs. Malsattningen ar att verksamheten ska
kunna bidra till en bredare rekrytering till h6gre studier inom humaniora och andra forskningsfalt. En stor del
av verksamheten kommer att ha fokus pa barn och unga och kommer pa sikt att bedrivas i form av projekt
tilsammans med skolor och forskolor i och utanfér omradet.

Museet ska bidra till att starka platsens attraktivitet och det lokala kulturlivet pa ett langsiktigt hallbart sétt.
Museet har tva huvudinriktningar, den ena ar’Slaget vid Staket” som agde rum ar 1719 i och kring
vattenvagen Baggensstaket, den andra ringar in det samtida beréattelsebaserade kulturarvet i Fisksatra
lokalsamhalle. Historia och arkeologi ska mota samtiden pa ett kreativt och engagerande satt med
manniskan i fokus. Utstallningar ska praglas av kritiskt forhallningssatt till historieskrivning och att historia ar
en levande process. Bestkarna ska ges mojlighet att vara aktiva och medskapande.

Museet HAMN é&r Sveriges forsta slagfaltsmuseum som 6ppnar i april 2014 i Fisksatra. HAMN bestar av en
museibutik, tva stora utstallningsrum samt en konferensdel med galleri pa 6vre plan, den totala ytan ar ca.
940 kvm.

Museibutiken ar det forsta bestkaren méter och fungerar som entré till museet.

| det forsta utstéliningsrummet berattas platsens historia déar besdkarna aktivt tar del av vattenvagens
historia, levnadsoden och historiska skeden via interaktiva stationer. | centrum star beréattelsen om slaget vid
Staket som agde rum den 13 augusti 1719. Berattelsen kopplas till nutida historier fran Fisksatra och saval
lokala som globala perspektiv vavs in.

| det andra utstéllningsrummet berattas om de olika discipliner som behdvs for att tolka historien, slagfalts-
och marinarkeologi star i centrum. | detta rum visas inlan av féremal och vardefulla objekt i samlingen.
Denna del har déarfor en hogre skyddsklass.

Konferensdelen med galleri pa plan 5 nas via museet och kan hyras ut for méten och evenemang.
Konferensrummet har plats foér 36 personer och galleridelen utanfér kan anvandas for grupparbeten och
evenemang.
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kontor och marina verksamheter.

| anslutning till museet har en 180 meter lang pir byggts som ska utgora fortojning for pontonbryggor samt
angorning for skargardsbatar. Museet ar strategisk belaget i Fisksatra marincenter och nas bade sjovagen,
med bil/buss samt med Saltsjébanan.

Krav 1.1

Genom att svara Ja intygar anbudsgivaren att denne eller féretradare for denne samt samarbetspartner inte
ar domd for brott enligt LOU 10 kap. 1 8 samt 2 § 3 och 4. Inte heller foretradare fér anbudsgivare och
samarbetspartner far genom lagakraftvunnen dom vara domd for brott enligt 10 kap. 1 § eller avseende
yrkesutovningen LOU 10 kap. 2 § 3, eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i LOU 10 kap. 2 § 4.

Om detta inte ar fallet kommer anbudsgivaren att uteslutas.
Leverantérens svar
Kravet uppfylls

Krav 1.2

Om Ni avser att lamna anbud med samarbetspartner/s ska Ni bekréfta att kraven enligt uteslutningsfas 1
(krav 1.1) ovan ar uppfyllda aven for samarbetspartnern. En avsiktsforklaring skriftligt undertecknad av
ingaende partners ska bifogas anbudsansokan. Ratingintyg for dessa partners enligt punkten ovan kommer
att kontrolleras av Nacka kommun.

Lamnar Ni anbud med samarbetspartner? Ange féretagsnamn och organisationsnummer i svarsruta nedan.
Om Ni inte lamnar anbud med samarbetspartner, skriv dd Nej i svarsruta nedan. Ar svarsrutan ifylld?
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Mitt féretag Emotion AB blir ensam entreprenér och ansvarig.

Krav 1.3

Forutsattningar for att fa deltaga i anbudstavlan: Anbudsgivaren ska uppfylla minst rating 5 enligt
BusinessCheck soliditets-/likviditetsbedomning eller motsvarande uppgifter fran likvardigt foretag.
Koncerngaranti accepteras. Uppfyllandet av detta krav accepteras ocksa i enlighet med LOU 11 kap. 7 §.

Utlandska anbudsgivare och nystartade foretag kontrolleras pa motsvarande satt. Se 11 kap. 6 och 7 8§
LOU. Ovan stéllda krav ska ocksa galla for samarbetspartner och ska verifieras med samtliga begarda
handlingar.

Nacka kommun kommer att inhamta bevis for att anbudsgivare och eventuell samarbetspartner uppfyller
ovanstaende krav. Anbudsgivare som ej uppfyllt samtliga krav kommer att uteslutas. Anbudsgivaren intygar
genom att svara ja att samtliga stéllda krav enligt denna punkt ar uppfyllda och att denne och eventuell
samarbetspartner uppfyller stallda krav.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

2.0 Anbudets form och innehéll
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Krav 2.1

Anbud ska vara skrivet pa svenska och

Anbud ska lamnas elektroniskt via e-avrop.com. Anbudsgivare som saknar konto pa e-avrop.com maste
registrera sig. Registreringen ar kostnadsfri.

Information om kontoregistrering finns har:
www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/registrera_konto.htm

Information om hur man lamnar anbud finns har:
www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/Lamna_Anbud.htm

Observera att anbud ska lamnas av den organisation som kommer att sta for anbudet och aven ansvara for
fullfoliande av eventuellt kontrakt. | det fall konsult anlitas for att Iamna anbud ska denne registrera konto pa
e-Avrop, varifran anbudet lamnas, med uppdragsgivarens organisationsnamn och organisationsnummer.

Accepteras kravet?
Leverantérens svar
Kravet uppfylls

Krav 2.2
Sammanfattning av uppdraget

Aktivitet Kommentar Tidsperspektiv

Erbjuda forskolor och skolor besdk

Utstallningen skapar programmet Initialt

Erbjuda forskolor och skolor besok Museet erbjuder ett eller flera program Pa tre ars sikt
Erbjuda andra intressenter besok

Utstallningen skapar programmet

Initialt

Erbjuda andra intressenter besok

Museet erbjuder en eller flera fasta aktiviteter Pa tre ars sikt

Halla museibutiken 6ppen Enkelt bassortiment Initialt

Halla museibutiken 6ppen Utbyggt sortiment P& sikt och vid behov

Erbjuda konferensmajligheter Pa tre ars sikt

Samarbeta med andra inom besoksnaringen Inom naromradet

Stromma Kanal, Grand Hotel i Saltsjobaden, Var Gard, Hembygdsmuseet i Boo Initialt

Samarbeta med andra inom besoknéaringen Ryska turistbyraer
Hembygdmuseer i Sverige

Pa tre ars sikt

Samarbeta med universitet och hogskolor Pa tre ars sikt
Samarbeta med andra museer Pa tre ars sikt

Utarbeta en plan for underhall och ev. utveckling Pa tre ars sikt

« Tillsyn, skotsel och stadning ska ske kontinuerligt. 3/9
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« Leverantoren ansvarar for samtliga i uppdraget uppstadende kostnader.

« Samtliga intakter av besdken tillfaller leverantdren.

« Fastighetens hyreskostnader betalas av bestéllaren samt kostnader, for el, vatten och varme.
* Avskrivningskostnader for utstéliningen betalas av bestéllaren.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.3

Oppettider

Under lagsasong (sept-april) ska museet minst halla 6ppet pa helger, och under sommarmanaderna minst
sex dagar i veckan. Forskolor, skolor och andra grupper ska kunna géra bokningar under hela aret. Vid
behov ska Oppettiderna utokas for att mota efterfragan.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.4

Prissattning och avgifter

Entréavgifter

Bestallaren informeras kontinuerligt om avgifter och eventuella hojningar. Samtliga intakter fran besok
tillfaller leverantoren.

Intdkter av egen verksamhet
Leverantoren har réatt att anordna verksamheter i museet efter ordinarie 6ppethallande eller évriga tider.
Intékter av den egna verksamheten tillfaller leverantéren.

Arskort, rabattkort och presentkort

Vid avtalstidens utgang ska ingen ersattning utga till bestallaren for betalda kort som fortfarande ar giltiga.
Dessa kort ska i sin tur vara giltiga till dess att de har gatt ut.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.5

Information och marknadsféring

| uppdraget ingar att ge information till allméanheten genom lankar pa Nacka kommuns webbplats.
Informationen ska bland annat innehalla 6ppettider under aret och eventuella avvikelser.

Om exceptionella skal gor att verksamheten inte kan hallas dppen i enlighet med kontrakt och leverantdrens
verksamhetsplan ska bestéllaren meddelas omgaende. Senast en vecka efterat ska leverantdren redogora
for bestéllaren for de uppkomna omstandigheter som féranledde stangning samt vilka rutiner som kommer
att vidtas for att undvika att liknande omstandigheter uppstar framover.

Marknadsforing

LeverantOren ager ratt att marknadsfora museet pa egen webbplats eller med egen annonsering i lokalpress,
informationsblad eller pa annat satt. | annonseringen ska det tydligt framga vem som &ar kontaktperson for
museet, med e-postadress. | annonseringen ska det framga att Nacka kommun ager museet, t.ex. "Pa
uppdrag av Nacka kommun”. 4/9



o NACKA Skallkray Emotion AB

Drift av museet HAMN i Fisksatra: Entreprenad, Ovrigt

Bestallaren ska minst tre ganger om aret informeras om de olika informationskanalerna, exempelvis
informationsblad, annonsering eller webbplats.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.6

Reklam pa anlaggningen

Reklamanordningar och skyltar far inte sattas upp utan bestallarens skriftliga godkannande.
Spel-, tobaksautomater och dylikt far inte finnas inom anlaggningen.

Regionalfondens riktlinjer for information om projektet maste foljas.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.7

Service, tillsyn och sékerhet

Bestallaren faster stor vikt vid den personliga servicen till alla bestkare pa museet. Leverantéren férvantas
ge god service, ett vanligt bemétande och stor 6ppenhet for olika fragor och forslag fran besokarna.
Personalen ska bara namnbricka eller annan identifikation.

Mojligheten att lamna upplysningar eller klagomal muntligen eller skriftligen ska alltid finnas nar museet ar
Oppet.

Leverantoren ska ansvara for informationsservice vid museet. Den ska bl.a. innehalla information om
« Oppettider

* Telefonnummer

» Webbplats

» E-postadress

« Vilken personal som arbetar pa anlaggningen

« Vilka verksamheter museet erbjuder

* Prislista

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.8

Anvisningar skotsel, stadning och miljo

Med utgangspunkt fran uppdraget har leverantoren att ansvara for att museet halls i basta funktionella och
hygieniska skick. Miljovéanliga produkter och metoder ska anvandas néar det galler stadning, rengéring och
hygien.

Enklare underhall

| uppdraget ingar vissa enklare underhallsuppgifter vilka regleras i hyresavtalet.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.9
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Inventarier och utrustning

Leverantdren ansvarar under avtalstiden fér samtliga inventarier och utrustning som tillhér museet och aven
for de foremal som ar inlanade for verksamheten. Inventarieférteckning kommer att upprattas och
undertecknas av saval bestéllare som leverantor. Inventarier och utrustning enligt inventarieforteckningen ar
kommunens egendom aven efter det att avtalet upphort.

Utbyte och nyanskaffning

Leverantdren ansvarar under avtalstiden for allt utbyte samt nyanskaffning av I6sa inventarier, utrustning och
maskiner samt inldn av nya foremal. Dessa ska fortecknas pa inventarieforteckningen och ska innehalla
samtliga lanade, utbytta och nyanskaffade inventarier. Pa forteckningen ska anges anskaffningsdatum,
avskrivningstid samt varde pa inventarierna. For inlanade foremal ska det anges vilken institution eller
person som lanat ut foremalet, speciella krav sasom forsakring och sakerhet, samt nar foremalet ska lamnas
tillbaka. Upprattade kontrakt om foremalen ska bifogas inventarieforteckningen.

Vid avtalets upphorande utgar ingen ersattning till leverantdren for detta utan all nyanskaffning upprattade pa
inventarieférteckningen ags av bestallaren.

Avtalstidens utgang
Leverantoren ska efter avtalstidens utgang till bestallaren aterlamna fortecknade inventarier i gott skick.

Eventuella nyinvesteringar som inte ar utbyte eller nyanskaffning och som leverantdren bekostat 6vertas, om
bestallaren sa onskar, vid avtalstidens utgang av bestallaren for belopp motsvarande restvéardet.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.10

Utveckling av museet

Leverantoren har inom ramen for uppdraget mojlighet att férandra utbudet av verksamheten och pa sa satt
ges mojlighet att skapa en egen profilering av museet utifran den beskrivning som angavs i inledningen.

Skulle nagot av forslagen pa utveckling innebara fysiska forandringar med ombyggnad eller utbyggnad ska
leverantoren betala samtliga uppkomna kostnader. Ingen fysisk forandring far géras utan att bestéllaren
godkant denna och bestéllaren ar 6ppen for att diskutera och eventuellt delfinansiera utvecklingsforslag.
Daremot utgdr ingen ersattning till leverantéren for andringar i fast egendom efter avtalets upphérande.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.11

Ovriga forutsattningar

Anmalan och tillstand fran myndigheter

Leverantdren forutsatts ta del av och félja lagar, forfattningar, anvisningar och féreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare inforskaffa och bekosta de tillstand som kravs for uppdragets genomférande.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.12
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Nuvarande ekonomi och besoksstatistik

Hyreskostnader

Fastighetens hyreskostnader betalas av bestallaren, samt kostnader, for el, vatten och varme.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.13

Tele- och datakommunikation

Leverantdren ska bekosta museets erforderliga abonnemang for telefon och datatrafik.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.14

Uppféljning och utvardering

Verksamheten utfors p& uppdrag av bestallaren. Detta innebar att personalen ska upptrada som bestéllarens
representanter pa plats och darmed hantera synpunkter och klagomal pa ett for bestallaren adekvat satt.

Kontaktperson
Leverantoren ska utse en speciell kontaktperson for uppdraget som ska vara bestéllarens kontaktperson.

Egenkontroll
Leverantdren ska ha rutiner for egenkontroll och utvardering. Dessa rutiner ska skriftligen redovisas for
bestallaren senast tre manader efter starten av uppdraget.

Hantering av synpunkter och brister

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for en systematisk hantering av synpunkter och klagomal fran
besokare i syfte att forbattra och utveckla verksamheten. Synpunkter och klagomal ska dokumenteras, fel
och brister ska foljas upp och brister av allvarlig karaktar ska anmalas till bestallaren.

Kvalitetsmal
Utvardering och uppfdljning kommer i olika sammanhang att utga fran angivna kvalitetsmal och krav i detta
forfragningsunderlag.

Leverantren ska delta i den uppféljning av verksamheten som kulturndmndens tjanstemannaorganisation
initierar och genomfér och lata den fa del av de handlingar som efterfragas.

Atgéarder vid brister i verksamheten
Om det framkommer att det finns brister i verksamheten kommer kulturndmndens tjanstemannaorganisation
av vidta féljande atgarder

1. Extra driftsmdte mellan kulturndmndens tjanstemannaorganisation och utféraren fér dialog om bristerna for
att kunna bedoma bristernas art och mojligheter till forbattring och forebygga atgarder for att brister inte
upprepas.

2. Om kulturnamndens tjanstemannaorganisation sa begar ska utforaren lamna in en handlingsplan kopplad
till allvarliga fel, klagomal, brister eller avvikelser. Handlingsplanen ska innehalla utférarens forslag till
atgarder som utféraren ska genomféra inom det datum som kulturnémndens tjanstemannaorganisation, q
begar, handlingsplanen ska godkdnnas av tjanstemannaorganisationen.
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3. Extra driftsmoéte mellan kulturnamndens tjanstemannaorganisation och utféraren for uppféljning av
handlingsplanen och genomférandet av atgarder och resultatet av dessa.

4. Tilldelning av varning och begéaran om att utféraren ska genomfora de atgarder som kulturnamndens
tjanstemannaorganisation begar.

5. Fordjupad granskning av utférare och de handlingar som kulturndmndens tjanstemannaorganisation
begar.

6. Anmalan till andra myndigheter (till exempel skattemyndigheten, polisen).

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.15

Kvalitetsmal och — Koppla krav for uppdraget mal for kultur-namnden!!!

Bestallaren har satt upp nedanstaende krav och mal for driften av museet HAMN. (Leverant6ren har att efter
basta formaga uppfylla dessa.) Det innebar att leverantéren ska folja de krav som stalls av bestallaren i
samtliga delar av kravspecifikationen samt i samrad med bestéllaren l6pande granska och utvardera driften
av museet samt vid behov omedelbart atgarda fel och brister i driften.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.16
SERVICE OCH MILJO

Kvalitetskannetecken

» Museet ska fungera som en moétesplats och traffpunkt for kommuninnevanare och besdkare.
» Besokarna ska bli val omhandertagna.

« BesOkarna ska uppleva miljon som trivsam samt att den inbjuder till aterbesok.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.17
VERKSAMHETSDRIFT

Kvalitetskannetecken
« Utveckla ett kulturarvsresemal av hog klass inom rackhall for saval den lokalt boende som storstadsturisten.

* Ge bestkarna mojlighet att vara delaktiga i programverksamheten, som kommer att visa hur
naturvetenskaplig forskning bedrivs och hur historia skrivs.

« En stor del av verksamheten kommer att ha fokus pa barn och unga och kommer att bedrivas i form av
projekt tillsammans med skolor och férskolor i och utanfér omradet.

» Museet ska bidra till att stéarka platsens attraktivitet och det lokala kulturlivet pa ett langsiktigt hallbart satt
Leverantrens svar
Kravet uppfylls
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Krav 2.18
TILLGANGLIGHET

Kvalitetskannetecken

» Museet ska vara 6ppet i den utstrackning som efterfragas av allméanhet, férskolor och skolor.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.19
INFLYTANDE OCH PERSONKONTAKT

Kvalitetskannetecken

» Besokarna ska ges mdjlighet att vara aktiva och medskapande.
* Personalens roll gentemot besdkarna ska vara tydlig.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

3.0 Avtal

Krav 3.1
Samtliga krav i enlighet med forfragningsunderlagets driftavtal ska accepteras och efterlevnaden ska
uppratthallas under avtalstiden.

Accepteras kravet?
Leverantérens svar
Kravet uppfylls

4.0 Xxx

Krav 4.1

XXX

Leverantdrens svar
Kravet uppfylls
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