Bilaga 3

Uppfoljning av observationer genomforda hosten 2012

Under hésten 2013 genomforde kultur- och utbildningsenheten en uppféljning av de
observationer som genomférdes pa Nacka kulturcentrum och Le Fou cirkusskola hosten 2012.
Syftet var att ta reda pa hur langt dessa enheter har kommit i arbetet med de forbittringsomraden
som observationen ledde fram till. Ytterligare ett syfte var att 6ka kunskapen om hur
observationsrapporten har tagits emot i verksamheten.

Nacka kulturcentrum

Efter observationen har en ny ledning tillsatts, vilket har bidragit till tydligare ambitioner och
inriktning i verksamheten. Rapportens resultat har diskuterats pa pedagogmoten och manga av
pedagogerna kinde igen sig i observatérernas beskrivningar av verksamheten. Trots detta ansag
en del av pedagogerna att det inte var en helt rittvisande bedomning som gavs 1 rapporten. Det
uppfattades dock som positivt att fa ett utifrainperspektiv’ pa verksamheten.

Foljande punkter togs upp som forbattringsomraden i observationsrapporten:

e NKC ir otydliga som organisation utat. Brukarna har svart uppfatta vad som ingar i
NKC:s eget kursutbud

e Hoga avgifter leder till begransad tillgédnglighet f6r alla medborgare

e [Fitt storre engagemang fran ledningen att ta del av pedagogernas faktiska verksamhet, till
exempel att besoka lektionerna.

e Motesformer med ledningen och pedagogerna angaende pedagogiska frigor.

e Ett tydligare jamstilldhets- och virdegrundsarbete.

NKC har genomfoért insatser for att bli tydligare med sitt utbud till medborgarna, bland annat har
hemsidan foérbittrats. Avgifterna ér svara att paverka, men NKC efterfragar att elever med ritt till
forsorjningsstod ska kunna fa ligre avgifter genom extra subventioner fran kommunen.

NKC har forbittrat anstillningsvillkoren f6r pedagogerna och ett virdegrundsarbete kring bland
annat genusfriagor planeras av den nya ledningen. Méten f6r diskussion om metodfragor och
enskilda utvecklingssamtal har inforts med pedagogerna. Kompetensutveckling dr en fraiga som
har aktualiserats och som ledningen planerar att arbeta vidare med.

I slutet av varje termin genomfér NKC egna utvirderingar av verksamheten, vilket anvinds som
underlag i forbittringsarbetet. Verksamheten har utarbetat en egen metod som alla pedagoger
anvinder och man har paborjat arbetet med ett systematiskt kvalitetshjul.

Le Fou Cirkusskola
Ledningen kinde igen sig i stora delar av rapporten, vilket ledde till vissa omprioriteringar i
verksamheten. Nedanstiende forbittringsomraden lyftes fram i observationsapporten:
e Strukturerat virdegrundsarbete kan utvecklas
e Dokumenterat och strukturerat arbete kring mal, kursplaner, uppfoljning och
kvalitetsarbete kan utvecklas.
e Kommunikation med forildrar och forildrars inflytande och insyn i verksamheten kan
utvecklas.



Under dret som gatt sedan observationen har Le Fou cirkusskola anstillt ytterligare en pedagog,
som utover undervisningen, dven ska arbeta administrativt och bidra till att férbattringsomradena
blir uppfyllda. Personalforstirkningen var en forutsittning for att kunna ga vidare med att bland
annat bygga upp ett mer strukturerat virdegrunds- och kvalitetsarbete, vilket 4r en pagaende
process.

Tva pedagogméten per termin har inforts for diskussioner gillande kvalitet, pedagogik och
organisationsfragor. Informationen om kursernas innehall har lagts upp pa hemsidan. Ledningen
har utarbetat kursplaner for samtliga kurser och férankrat dessa hos alla pedagoger. Diremot har
verksamheten dnnu inte hittat ett tillrickligt bra sitt att kommunicera med forildrar och inte
heller nagot bra sitt for fordldrainflytande. Detta ar ett utvecklingsomrade som kvarstar.
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