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Uppfoljningsplan till
Auktorisationsvillkor

Kulturnimnden

Uppfoljningsplan 2015, for Musikskolan

Mal- och resultatstyrning i Nacka kommun

Nacka kommun styrs genom mal och resultatuppfoljning vilket bygger pa ett delegerat
ansvar och fértroende, kombinerat med regelbunden aterkoppling och analys av resultatet.

All verksamhet bedrivs utifran gillande lagar, mal och budget, majoritetsprogram,
reglementen och andra direktiv som kommunfullmiktige beslutar om. Kommunfullmaktige
satter mal och ekonomiska ramar f6r nimnderna utifran en risk- och vasentlighetsanalys
som varje nimnd har tagit fram.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig uppfoljning
och utvirdering av verksamheten och dess kvalitet. Namndens utvirdering ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Utvirderingsarbetet ska dven stimulera och
utveckla verksamheten och dirmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.

Systematisk kvalitetsarbete

Nackas vilfardsverksamhet dr beroende av att varor, tjdnster och processer standigt
torbattras och efterfragas. Detta i sin tur férutsitter ett framgangsrikt kvalitetsarbete, det vill
siga en formaga 1 Nacka kommun och dess producenter att effektivt leda och
vidareutveckla verksamheten.

Det finns ett positivt samband mellan medveten systematisk kundorienterad verksamhets-
utveckling och n6jda kunder, medarbetare och ekonomiska nyckeltal. Dirfor dr vi angelidgna
om att stimulera och bidra till stindiga forbittringar.

Hur anvands resultaten

Resultaten ér det yttersta beviset pa att valda arbetssitt som valts och tillimpats leder till
den nytta som avsetts. For att kunna f6lja upp verksamheten och dess utveckling maste
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resultat f6ljas upp och jimforas med egna malvirden och motsvarande virden hos ledande
organisationer och konkurrenter.

Resultaten fran uppféljningen analyseras och aterkopplas och kommuniceras med
anordnarna, dels 16pande och dels enligt faststalld uppfoljningsplan. Syftet ar att anvinda
resultaten som faktabaserade underlag for arbete med stindiga forbittringar f6r Nackas
medborgare.

Uppfoljning for standiga forbattringar

Uppfoljningsarbetet féljer Nackas budget och bokslutsir d v s planering i samband med
budget, upptéljning och avstimning vid tertialuppfoljning 1 och 2 och utvirdering 1
samband med arsbokslut/tertial 3. Vid dessa tillfillen rapporteras den 16pande
uppfdljningen av anordnarnas resultat jamfort med Nackas mal och eventuella forbattringar
till nimnderna.

Uppfoljning sker av Nackas mal och varje nimnds strategiska mal, dir avlasning av olika
uppfoljningsverktyg/metoder nyttjas, t ex nyckeltal, statistik och resultat frin arlig/16pande
kundundersokningar, samt analyser av dessa som kommunicerats med anordnarna.
Forbittringsarbete foreslas med utgangspunkt fran dessa analyser.

Med systematiskt kvalitetsarbete sikerstills att nimndens vision, virderingar och mal
verkstills. Genom att resultat och effekter f6ljs upp, analyseras och kommuniceras med
utférare och anordnare utvecklas och forbittras vilfirdsverksamheterna.



Bilaga 2)

Auktorisationsvillkor

Uppfoljningsplan

2015-01-12

3 (5)

Uppfoljningsplan till
Auktorisationsvillkor

Kulturnimnden

Uppfoéljning av de generella och specifika Auktorisationsvillkoren, en

sammanfattning

Omrade

Uteslutning, registrering Uppfyller musikskolan

Uppfoljning | gang/ar

Stillda krav Kontrollfraga Metod och frekvens Rapportering
namnd

T2 och T3

Enhetschef

och ekonomisk stallning stallda krav September och kultur- och
februari fritidsenhe
ten
Lokaler och IT-system  Uppfyller musikskolan Vid individuellt verksamhetsmote med T2 och T3
stillda krav anordnaren September och
februari
Verksamhetsansvarig Uppfyller musikskolan Lopande vid forandring samt vid individuellt T2 och T3 Enhetschef
och ledning stillda krav verksamhetsmote med anordnaren September och  kultur- och
februari fritidsenhe
ten
Ledningssystem for Uppfyller musikskolan Vid individuellt verksamhetsmote med T2 Enhetschef
kvalitetsarbete stillda krav anordnaren September kultur- och
fritidsenhe
ten
Krav pa tjanst, Uppfyller musikskolan Vid individuellt verksamhetsmote med T3 Enhetschef
kravspecifikation stillda krav anordnaren Februari kultur- och
fritidsenhe
ten
Mal, lagar och Uppfyller musikskolan Vid individuellt verksamhetsmote med Februari Enhetschef
uppfoljning stillda krav anordnaren kultur- och
fritidsenhe
ten
Personal Uppfyller musikskolan Lopande vid forandring samt vid individuellt Efter avslutad ~ Enhetschef
stillda krav verksamhetsmote med anordnaren insats + efter 6 kultur- och
manader fritidsenhe
ten
Skyldighet att ta emot  Uppfyller musikskolan Lopande vid forandring samt vid individuellt Vid avvikelse Enhetschef
kunder stillda krav verksamhetsmote med anordnaren kultur- och
fritidsenhe
ten
Ovriga krav Uppfyller musikskolan Lopande vid forandring samt vid individuellt T3 Enhetschef
stillda krav verksamhetsmote med anordnaren Februari och vid kultur- och
avvikelse fritidsenhe
ten
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Nyckeltal och malvirden ar 2015
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Uppfoljningsplan till Auktorisationsvillkor

Kulturnimnden

Nyckeltal

Ansvarig

Medborgarna har tillgang till ett varierat kulturutbud av hég  Andel barn och unga som ar nodjda med 97 95 >95
kvalité (God kommunal service) musikundervisningen, %.
Andel barn och unga som ar nojda med 97 95 295
musikskolan, %.
Barn och unga erbjuds en méngfald av skapande Andel pojkar som deltar i musikskola, %, 40 Nytt 242
kulturaktiviteter. (Stor valfrihet)
Medborgarna involveras i att paverka kulturutbudet (Starkt  Andel barn och unga som anser att de kan paverka 80 85 285
medborgarinflytande) den verksamhet som de deltar i, %.
Insatta resurser I I
Kultur finansierad av kommunen ir kostnadseffektiv Andel lagre nettokostnad for musik- och kulturskola -46 Nytt -40

(Effektivt resursutnyttjande)

Uppfoljningsplan ar 2015

Kontrollfraga

Musikskola Uppfyller anordnaren stallda krav?

(auktorisationsvillkor)

per invanare, jamfort med lanet, procentenheter

Dialog och uppfoljning vid verksamhetsbesok T2
en gang per ar

Hur manga deltar i musikskolans Information hamtas ur kundvalssystem "Nacka Tl och T2
verksamheter? 24”7
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Metod och frekvens Rapport | Ansvarig
namnd
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! Verksamhet Kontrollfraga Metod och frekvens Rapport | Ansvarig
namnd
T3

Hur utvecklas verksamheterna avseende: Vaga Visa:

e normer och varden e  Pedagogers sjilvvardering, vartannat ar,

e  utveckling, lirande och konstnarligt e Kollegiala observationer, vartannat
skapande ar/enhet och kundenkit

e  elevers inflytande och ansvar

e  styrning och ledning

e  samverkan med omvirlden

Hur upplever eleverna kvalitén i musikskolan? Kundenkat T2
Erbjuds barnen kulturaktiviteter utifran Enkat och/eller fokusgrupp T2
kriterierna for kulturpeng



