Samhdllsguiden - en snabb vig in i samhallet och egen
forsorjning:

Nacka Winnet ar en ideell verksamhet som bland annat verkar i Fisksatra. Nacka Winnet
vill nu med st6d av kommunen starta verksamheten "Samhallsguiden” pa bland annat
Fisksatra bibliotek. Vi kommer dven att verka tillsammans med andra verksamheter och
krafter i omradet for att stodja de boende. Biblioteket och vi har under flera ar sett att
det finns ett stort informationsbehov bland de boende i omradet. Det ar inte latt att
orientera sig i ett samhalle sarskilt om man ar forhallandevis ny. Den som ar ny i det
svenska samhallet har heller inte alltid det natverk kring sig som andra har. Vi alla
behdver fraga andra manniskor om rad i manga situationer i kontakt med samhallet som
myndigheter och foretag. Allt ar inte sjalvklart. Ofta tar vi vart natverk till hjalp. Nya i
samhallet stalls infér samma utmaningar som alla andra, men vet inte vart de ska vanda
sig. | Fisksatra gar man till biblioteket. Dar forsoker personalen efter basta formaga att
hjalpa aven om de egentligen inte har tid.

Nacka Winnet vill mellan oktober 2015 till december 2016 driva projektet
Samhallsguiden. Darefter gora en utvardering av projektet. Projektet ska ha foljande
innehall:

Samhillsguiden ska innehdlla delar som pa olika sétt ska stirka invanarna och se
till att de kommer i arbete eller studier pa ett snabbt och effektivt satt:

1. Medborgarskola - med kurser och moéten.

2. Serviecepunkt — dit man kan komma med sina fragor, sina blanketter, problem med
myndigheter med mera.

3. Skrivakut - det d&r mdnga som i sin utbildning beh6ver hjalp med att skriva. Har far
man hjalp att formulera sig och feedback pa det man skriver.

4. Foraldrautbildning - handlar om att utveckla sitt foraldraskap med fokus pa barns och
ungas behov istéllet for beteende. Manga i omradet kommer fran miljoer dar det ar
vanligt med patriarkala och auktoritédra satt att forhalla sig till sina barn. Det ger en
uppfostran som fungerar daligt i Sverige.

5. Fanga upp bra intiativ som pa olika satt kan bidra till snabb integration. Vi hoppas att
under resans gang ocksa kunna utveckla nya grepp och verktyg for att guida manniskor.

Malet med "Samhillsguiden” dr att stirka invanarna i Fisksitra .

Med mer kunskap ska manniskor i Fisksatra battre kunna ta till vara sina rattigheter och
utveckla sig sjalva. Genom storre kinnedom om hur samhallet fungerar ska det bli
lattare att bryta sitt eget utanférskap. Du vet var du ska leta information, Du vet vem du
ska tala med. Du vet hur du ska uttrycka dig. Du kan koderna. Du kan historien.
Invanarna och framforallt de nyanlanda i detta fall ska bli battre pa att uttrycka sig i
forhallande till myndigheter och fa verktyg for att starka sig sjalva. Vart projekt ska
minska utanforskap och fattigdom och leda till en snabbare integration.



Var malgrupp ar alla som behdver rad, stod, guidning och hjilp, de som pa nagot
satt befinner sig i utanforskap och inte kan orientera sig.

Eftersom vi sjdlva i Winnet ar aktiva och sjalva bor i omradet har vi goda kontakter och
vet vilka behov som finns. Vi och vara samarbetspartners kommer ocksa att arbeta for
att pa olika satt anpassa oss till de olika grupper som bor i omradet. Med anpassat sprak
och anpassning till olika dldersgrupper ska alla kunna hitta oss och kdnna sig lockade. Vi
har goda kontakter med alla aktorer i omrddet forutom Fisksatra Bibliotek dven Odla
med Solen, Folkets hus, Svenska kyrkan, Hyresgastforeningen, forskolan, skolan, de tva
muslimska féreningarna, idrottsféreningen, pensionarsféreningen och
ungdomsfoéreningen. Det innebar att vi har bra kanaler for att nd de flesta.

Mer om del aktiviteterna som ska inga i Samhillsguiden:

Servicepunkten - Den hir verksamheten kommer att vara lokaliserad pa biblioteket.
Den som ar ny i ett land har ett stort behov av att orientera sig. I Fisksatra vander sig
dessa och dvriga invanare till biblioteket. I viss man kan personalen dér hjalpa, men inte
i den utstrackning som behovs. Under en forsoksperiod under varen 2014 genomforde
var samarbetspartner det sociala foretaget Odla med solen ett forsok med
servicepunkten, de kunde da se att ett besok kunde ta mellan 20 till 45 minuter. De
kunde ocksa se att alla blev hjdlpta pa ett effektivt satt. Den tiden finns det inget
utrymme for bibliotekspersonalen att ge. Under projektet vill vi bemanna en
servicepunkt for att ta emot fragor och hjalpa ménniskor pa olika vis. Vi som driver
projektet har tidigare arbetet med Odla med solens servicepunkt.

Medborgarskolan - Parallellt med Servicepunkten vill vi aven starta en
Medborgarskola. Hit ska man kunna vanda sig for att fa allman information om hur olika
saker i samhallet fungerar. Har kan vi anvanda Servicepunkten som grund. Om manga
undrar om forsakringskassan, sa bjuder vi in ndgon darifran som berattar om deras
verksamhet. Det kan dven handla om andra saker som information om coaching dar
foretagen som driver den verksamheten kommer och beratta. Eller information fran
Stena eller kommunen.

Skrivakuten - Utbildning ar en viktigt nyckel till att bryta utanférskap och fattigdom.
Den som inte har svenska som forsta sprak har stort behov att fa hjalp med spraket, men
ocksd behov av att pa olika satt kunna diskutera sina arbeten. Vi tinker oss att
Skrivakuten har 6ppet ndgon dag i veckan utifran behov, men att vi ocksa kan anpassa
oss efter hur stort behovet ar. Vi kommer att félja "eleverna” och vara 6ppna for deras
behov.

Fordldrarutbildning - det finns ett stort behov att hitta nya satt att forhalla sig till sina
barn. Manga kommer fran miljoer med helt andra satt att se pd barn dn i Sverige. Barnen
lar sig fort att det ar det nya som géller, men foraldrarna blir handlingsférlamade nar det
gamla inte haller. Att vuxenvarlden abdikerar gor barnen otrygga, alla barn behdver sina
foraldrar for att bli trygga och ma bra. Fordldrarna maste hitta nya satt att satta granser.
Vi har under hosten 2014 arbetat med Trygghetscirkeln, ett utbildningsprogram som
bygger pa praktisk tillimpning av anknytningsteorin.



Uppfoljning och utvardering

Vart mal ar att fler ska bli delaktiga i samhallet. Att fler kommer i arbeta, att fler kan
borja studera och att fler blir aktiva i omradet. Att barn och unga kdnner sig tryggare. Da
blir samhallet battre och fler kan forsorja sig sjalva. Allt vi gér kommer att
dokumenteras. Vi kommer att redovisa vilka fragor som invanarna stéller och vilken
hjalp de far. Vi kommer ocksa att gora stickprov for att ta reda pa hur de tycker att
Servicepunkten fungerar. Manga av dem som kommer till servicepunkten har just
problem med spraket att dd be manniskor medverka i en enkat skulle inte fungera
eftersom det ar vi sjdlva som skulle fa fylla i den. Daremot kan vi ha stickprov da och da
av annan part, eventuellt bibliotekets personal. For att kdnna sig trygga kommer vi
ocksa att informera att var verksamhet har sekretess. Vi kommer dven att gora enkater
som foljer de 6vriga verksamheten. Under forutsattning att projektet far medel for
projekttiden:

Redovisa att minst 100 personer deltagit i Servicepunkten och kommit vidare.
Redovisa att minst 50 personer deltagit i var Medborgarskola.

Redovisa att minst 24 personer deltagit i var Skrivakut.

Redovisa att minst 14 personer deltagit i var foraldracirkel.

Deltagarna ska representera de boende i Fisksatra. Vi kommer dterkommande sprida
det vi gor och rapportera till andra det vi gor.

Budget:

Kostnadsslag Ar 2015 Ar 2016 Totalt

Aktiviteter: 15 000 60 000 75000
moten,
radgivning,
workshop,
studiebesok och
seminarier

Externa tjanster: | 15 000 60 000 75000
forelasare,
radgivare och
konslut

Lonekostnader 37 500 150 000 187 500
1,25 000 kr

arbetsgivaravgift | 11827,5 47310 59137,5
31,42% 7885k

Overhead 10000 30000 40 000
kostnader

Lokalkostnader 10 000 30 000 40 000

Material 20000 30000 50000
Information pa
olika sprak

Studiebesok 20000 20000

Ovrigt tel post 5000 15 000 20 000




Summa 124 327,5 442 310 566 637,5

Vi har pa olika satt forsokt att hitta finansiering for det har angeldgna projektet. Bland
annat sa ansokte vi medel hos lansstyrelsen, det var dd kommunen via biblioteket
tillsammans med oss som sokte. Vi fick avslag med féljande motivering:

“Ldnsstyrelsen forstdr behovet av att pd olika sdtt ng ut med
samhdllsinformation till bade nyanldnda och personer som bott Iéinge i
kommunen men som befinner sig i ett utanférskap. Ldnsstyrelsen bedémer
dock att insatserna som beskrivs i ansékan ingdr i kommunens ordinarie
uppdrag och ldnsstyrelsen avsldr dirmed ansékan.”

Vi vander oss darfor till Nacka kommun med den har ansokan.

Helene Gotberg och Lydia Liu

Winnet Nacka



