Metodbok for VAGA VISA
kulturskola
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Detta dr en metodbok for genomforandet av kollegiala observationer och rapportskrivning inom
utvirderingsmodellen VAGA VISA kulturskola. For nidrvarande samverkar Ekerd, Haninge,
Huddinge, Jarfilla, Nacka, Stockholm, Tyresd, Upplands Visby, och Virmdo kommuner kring
utvidrderingen av kommunernas kulturskolor.

VAGA VISA kulturskola innehaller tre delar:
e (Observationer
¢ Kundundersokningar
e Sjdlvvérderingar

Syftet med VAGA VISA kulturskola ir att metoden ska:

Det dr viktigt att ha med sig elevperspektivet genom alla delar i arbetet.

Ett erfarenhetsutbyte sker mellan observatorerna under observationerna och mellan de olika kommunernas
verksamheter. Observatorerna tar dven med sig erfarenheter hem till den egna verksamheten

Vaga Visa metodens olika delar anvinds som underlag for verksamhetsutveckling och uppfoljning i de
medverkande kommunerna. De ger underlag till forbéttring och utveckling som bidrar till 6kad
maluppfyllelse. De ger dven underlag for analyser och jamforelser mellan kommuner och skolor

Den hir metodboken avser den delen av VAGA VISA som ror observationer inom kulturskola.
Metodboken utgor, tillsammans med bedomningsmatris och intervjufragor, ett stodmaterial for
observatorerna i deras arbete.

I stodmaterialet syftar anvindningen av orden skola och kulturskola pa den eller de verksamheter
som ska utvirderas. Det kan exempelvis vara verksamheter som i den egna kommunen gar under
namn som kulturcentrum, musikskola, scenskola eller kulturskola. Det &r endast den frivilliga
delen av dessa verksamheter som utvirderas och inte de delar som ir integrerade i grundskolan.
Ordet elev anvinds for att beteckna alla som deltar i de verksamheter som utvarderas, d4ven om de
inte alltid dr elever 1 traditionell mening. Ordet verksamhetsansvarig avser exempelvis chef,
enhetschef, verksamhetsledare eller annan person med ledningsansvar for den verksamhet som
utvirderas.

Under en observation beskrivs och bedoms en kulturskolas verksamhet inom foljande fem
malomraden:

Normer och virden

Utveckling, ldrande och konstnérligt skapande
Inflytande och ansvar

Styrning och ledning

Samverkan med omvérlden



En observation av en kulturskola genomfors av ett observatorslag som dr sammansatt av 2-4
personer. Observatorer dr personer som till vardags arbetar som pedagoger eller
verksamhetsansvariga i kulturskolan och som har genomgatt observatorsutbildning. Observatorer
i ett observationslag utvirderar kulturskolor i andra kommuner @n den kommun dir de sjédlva
arbetar. En av observatorerna i ett observatorslag dr huvudredaktor och den eller de andra dr
basobservatorer. Huvudredaktoren dr gruppansvarig och har ett huvudansvar for
rapportskrivningen.

Under en observation ir det observatorslagets uppdrag att beskriva och bedoma verksamheten
med utgdngspunkt fran de fem malomraddena. Underlag for bedomningen inhdmtas genom:

e Verksamhetens webbplats

¢ Dokument som ror verksamheten

e Besok i den pagaende verksamheten, sd som undervisning, personalmoten eller
evenemang

¢ Intervjuer och samtal med elever, pedagoger, foridldrar och ledning

Observationslagets beskrivning och bedomning av en verksamhet sammanfattas 1 en rapport som
efter avslutat uppdrag dverldmnas till ansvarig i den verksamhet som har utvérderats och
ansvariga 1 den aktuella kommunen.

En observationsperiod stricker sig vanligtvis Over en treveckorsperiod och omfattar forberedelser
infor besok, besok pa plats i verksamheten och rapportskrivning. Dérutdver ingar moten for
rapportoverlimning och aterkoppling.

Infor observation: Observatorslaget ldser skolans dokument och planerar observationen.

Vecka 1-3: Observationen genomfors och rapporten skrivs.

Vecka 4-6: Rapporten metodgranskas och faktagranskas. Observator erna korrigerar
rapporten.

Efter observation: Overlimningsmote i den aktuella kommunen sker si snart som mojligt

efter att rapporten dr klar. Som avslutning ger observatorslagen
aterkoppling pé varandras rapporter.



Under den hér rubriken presenteras arbetsgangen vid ett observationsuppdrag. Forst presenteras
arbetet som sker infor ett besok i en verksamhet. Dérefter presenteras observatorernas arbete
under ett pagaende besok i en verksamhet. Sedan f6ljer en redogorelse for arbetet med
rapportskrivandet. Slutligen beskrivs hur ett 6verlamningsmdte och hur en aterkoppling gar till.

Forberedelsen infor ett besok i en verksamhet som ska utvirderas dr en viktig del av ett
observationsuppdrag.

Den person som ir utsedd att vara huvudredaktor i ett observatorslag har i uppgift att:

sammankalla observatorslaget

ta den forsta kontakten med skolan for att bestimma praktiska detaljer

be verksamhetsansvarig pa skolan att skicka dokumentation om skolan
vidarebefordra dokument fran verksamhetsansvarig till basobservatorerna.

Dessa uppgifter bor huvudredaktoren helst genomfora en manad fore observation.

Den observerade skolans verksamhetsansvarige ansvarar for att forse huvudredaktéren med
relevant dokumentation om skolan t e x:

Informationsmaterial om verksamheten

Maldokument

Verksamhetsplan

Kursbeskrivningar

Utvirderingar av verksamheten

Kvalitetsredovisningar

Scheman

Personallista

Uppgifter om antalet elever i verksamheten

Tidigare genomf{ord VAGA VISA-rapport och kundundersokningar

Den observerade skolans verksamhetsansvarige ansvarar for att informera elever, forédldrar och
personal om att skolan ska observeras och om syftet med observationen.

Observatorslaget planerar i forvig tillsammans hur de ska ldgga upp observationen. Planeringen
ska utga ifran vilka verksamheter som finns inom den skolan som ska utvérderas och den
dokumentation som finns tillginglig. Praktiska fragor som var observatorslaget kan sitta for att
diskutera och skriva tillsammans kan vara bra att komma 6verens om redan i forviag. Tank pa att
dven tid for inldsning av dokument, metodgranskning, korrigering och 6verlimningsmote samt
aterkoppling ingar i det totala antalet observationsdagar som tilldelats observatorerna i
planeringen.



En observation bor inledas och avslutas med moten med verksamhetsledningen. Besok i
verksamhet och intervjuer ska ticka in alla verksamheter som ingar i kulturskolan. Olika
konstformer och savil enskild- som gruppundervisning ska uppmérksammas. Besok dven
framtradanden och utstdllningar och forberedelser infor dem om det finns mojlighet. I annat fall
fraga om det finns filmer, inspelningar eller annan typ av dokumentation att ta del av.

Det ar viktigt att observatorslaget kontinuerligt stimmer av sina iakttagelser mot
bedomningsmatrisen och med varandra sinsemellan i observationslaget. Ténk pa att det dr viktigt
att fora diskussioner om verksamheten i avskildhet. Observatorerna ska sikerstilla att det finns
tillrackligt med underlag for att kunna dra generella slutsatser for bedomningen.

Vid ett besok i verksamheten dr det viktigt att ni som observatorer dr medvetna om ert
forhallningssitt:

® Var 6dmjuk, positiv och visa intresse och respekt

e Presentera er och beritta att ni 4r dér for att utvirdera skolans verksamhet och inte
enskilda personer

e (Observera verksamheten, delta inte i den

e Lyssna och fraga men uttryck inga egna asikter

Besok i verksamheten omfattar observationer och intervjuer. Dessa ligger till grund for att
beskriva och bedoma verksamheten med stod av bedomningsmatrisen. Lids mer under rubriken
Arbetsgang vid rapportskrivning. Foljande fem malomraden ska beskrivas och bedomas:

Normer och virden

Utveckling, ldrande och konstnérligt skapande
Elevers inflytande och ansvar

Styrning och ledning

Samverkan med omvérlden

Observationer

Observationer genomfors genom att delta vid undervisningstillfillen och genom att vara med pa
moten, som exempelvis arbetslagstriffar. Om det dr 1ampligt kan ni be om att fa ta del av
deltagarnas synpunkter i slutet av motet. Om det ges tillfille kan ni ocksa delta vid utstéllningar
och framtradanden. Skriv 16pande anteckningar for att exemplifiera det ni vill beskriva i
rapporten. Ténk pa att de bilder och exempel som ni lyfter fram ska vara representativa for
verksamheten. Dessa beskrivningar ligger till grund for det som beddms.

Intervjuer

Intervjuer genomférs med elever, pedagoger, fordldrar och ledning och &r en viktig del av en
observation. Ni som observatorer har ansvarar for att boka in intervjuer och for att lampliga urval
gors och dessa ska representera alla delar av verksamheten. Vid gruppintervjuer dr det viktigt att
alla i gruppen far komma till tals. Informera de personer som intervjuas att deras identitet inte



kommer att framga i rapporten. Still 6ppna fragor, till exempel Kan du berdtta om... och Pa
vilket scitt.... och still foljdfragor. Anteckna det som sigs direkt. Fler exempel pa intervjufragor
finns pa: www.ekero.se/vagavisa. Striva ocksa efter att skapa utrymme for spontana samtal under
observationen.

Efter avslutad observation i en verksamhet skriver observatorslaget en rapport. Rapporten ska
innehalla en beskrivande del och en bedomning av det som #r beskrivet. Det som skrivs i
rapporten ska vila pa observatorslagets samlade bedomning, men huvudredaktoren har ett sdrskilt
ansvar for skrivprocessen och en enhetlig utformning av rapporten.

Rapporten ska vara skriven pa ett sadant sitt att dven den som inte dr vil insatt i skolans
verksamhet ska kunna forsta rapportens innehall. Malgrupp for rapporten dr kommunens politiker
och tjanstemén, skolans ledning och medarbetare samt medborgare med intresse for
verksamheten.

Rapporten ska folja mallen for VAGA VISA kulturskola. Mallen och mer detaljerade
skrivanvisningar hittar ni pa: www.ekero.se/vagavisa

I rapporten summeras inledningsvis skolans starka sidor och forbittringsomraden. Aven
forbattringsomraden fran foregaende observation redovisas. Darefter presenteras varje
malomrade under tre rubriker:

- beskrivning

- beddmning i text baserad pa beskrivningen

- beddomning enligt skala i 6verensstimmelse med bedomning i text

Det 4r viktigt att de tre delarna hinger ihop inom varje malomrade sa att bedomningen enligt
skalan uppfattas som vél grundad.

Hir foljer en mer ingdende beskrivning av vad som ska presenteras under de tre rubrikerna.

Beskrivning av verksamheten

Beskrivningen ska ha ett elevperspektiv och ska ge en bild av hur skolan arbetar och pa vilket sitt
resultat nas inom malomradet. Med resultaten avses vad som uppnas, t. ex. ett gott arbetsklimat,
stimulerade elever, inflytande. Det som framkommit i intervjuer och samtal med olika grupper,
det som ni observerat 1 verksamheten och dokumentationen ni tagit del av vivs samman till en
beskrivande text. Beskriv allmingiltiga virderingar och foreteelser som dr aterkommande i
verksamheten. Ge konkreta exempel genom beskrivande bilder, men tink pa att enskilda personer
inte ska utpekas. Exemplen ska illustrera ndgot som ér framtradande och generellt. Redovisa om
det finns kvalitetsskillnader mellan olika delar 1 verksamheten och ange vad som fungerar bra och
vilka brister som finns.



Beskrivningar av fysisk miljo och organisation ska finnas med i rapporten, men bor inte ges for
stort utrymme eftersom det hor hemma i det systematiska arbetsmiljoarbetet som sker i
verksamheten. Det unika med observationerna &r att de belyser processer som ldrande, utveckling
och samspel ur ett elevperspektiv.

Bedomning av verksamheten i text

Aven bedomningen ska goras ur ett elevperspektiv. Er bedomning av ett milomride ska baseras
pé den beskrivning som ni ger av verksamheten i rapporten. Texten maste hinga ihop med
beskrivningen, sa att det som bedoms gér att aterfinna i beskrivningstexten. Inga forhdllanden ska
tas upp i1 beddmningen som inte finns med i beskrivningen. I beddmningstexten ska ni
problematisera och argumentera for er bedomning. Till stod f6r beddmningsarbetet finns en
bedomningsmatris som &r en bilaga till metodboken.

Bedom bade det som fungerar bra och det som behover forbittras. Ténk pa att ni bara ska skriva
vad skolan behover arbeta med, inte hur de ska gora det — ge inga rad. Det &r viktigt att skolan
forstar vad ni grundar er bedomning pa eftersom den ska hjélpa dem i utvecklingsarbetet, skriv
dérfor inte for kortfattat.

Bedomning enligt skala
Varje malomrade ska slutligen bedomas enligt en skala. Bedomningen gors pa en skala fran 1,0
till 4,0 dér 1,0 motsvarar stora brister i kvalitet och 4,0 visar pa mycket god kvalitet.

Stora brister i kvalitet Tillfredsstillande kvalitet God kvalitet Mycket god kvalitet
1,0 2,0 3,0 4,0

4.0 MYCKET GOD KVALITET — verksamheten uppvisar mycket goda 16sningar och férhallanden
som visar att den kommit langt pa de punkter som bedoms.

3.0 GOD KVALITET — verksamheten har i huvudsak god och jamn kvalitet med vissa
forbittringsomraden .

2.0 TILLFREDSSTALLANDE KVALITET — verksamheten dr 1 huvudsak tillfredsstidllande men har
varierande kvalitet och/eller vissa brister 1 kvalitet.

1.0 STORA BRISTER I KVALITET — verksamheten visar utifran metodbokens punkter pa stora brister
1 kvalitet.

Som tidigare namnts dr det viktigt att bedomningen enligt skala hinger ihop med bedomningen i
text och beskrivningen. Skalbedomningen ska inte komma som en dverraskning nir man ldser
rapporten. I bedomningen i text ska det finnas en vil underbyggd motivering till bedémningen
enligt skala. For att bedomningen enligt skala ska bli sa likviardig som mojligt ska
bedomningsmatrisen anviandas som stdd. Den finns dven att himta pa: www.ekero.se/vagavisa




Nir rapporten ér klar 1 ett forsta utkast skickas den i sin helhet till samordnaren i den observerade
skolans kommun for metodgranskning. Samtidigt skickas den till verksamhetsansvarig pa skolan
for faktagranskning men foljande delar i rapporten ska uteslutas: sammanfattning, starka sidor,
forbdttringsomraden, jamforelse med tidigare rapport och dvriga bedomningsdelar.

Observatorerna korrigerar direfter rapporten och skickar den i sin helhet till samordnaren och till
verksamhetsansvarig i god tid fore overlamningsmotet.

Nir rapporten ar klar 6verlimnas den till den utviarderade verksamheten vid ett
overlamningsmote. Vid overlamningsmotet deltar observatorslaget, skolans ledning, samordnaren
och forvaltningschefen eller motsvarande i den aktuella kommunen. Samordnaren ansvarar for
inbjudan och informerar om hur 6verlimningsmétet gar till.

Aterkoppling pa rapporterna sker efter varje termin i ett gemensamt forum med andra
observatorslag, samordnare och styrgrupp.



