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Uppfoljning och utvdrdering av lokalupplatelseavtal

Kultur- och fritidsenheten ska ha ritt att i alla avseenden ha den insyn i Alta kulturférenings
(AKF: s) verksamhet, som ir noédvandig for att garantera att avtalad verksamhet genomfors.
Resultat fran uppfoljning och forslag till forbattringar kommer att redovisas till

Kulturnimnden.

Mal och vasentliga omraden
AKF ska driva verksamheten utifrin kulturnimndens strategiska mal och visentliga
omraden, samt leva upp till Nackas kulturstrategi och kulturpolitiska program.

Kulturnimnden har med utgangspunkt fran Nackas 6vergripande mal och kulturpolitiska
program faststillt nedan strategiska mal och visentliga omraden.

Strategiska mal:

e Medborgarna har tillgang till ett varierat kulturutbud av hog kvalitet.
e Medborgarna involveras i att paverka kulturutbudet.

e Barn och unga erbjuds en mangfald av skapande kulturaktiviteter.

e Kulturaktiviteterna ér vélbesokta och efterfragade av medborgarna.

Visentliga omraden:
e Nira och nyskapande
e Lislust, kunskap och demokrati
e Samarbete, mangfald och 6kad valfrihet
e Hog kvalitet och kostnadseffektivitet
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Malvirden ar 2016

Nyckeltal

e Beldggningsgraden i de uthyrningsbara lokalerna ska vara minst 80 % under de
attraktiva tider som anges i avtalet.

¢ Andelen kunder som ir néjda med AKF:s service, gillande upplitelse av lokaler, ska
uppga till minst 95 procent.

e Andelen kunder som ar n6jda med stidningen ska uppga till minst 90 procent.

e Andelen kunder som ir ndjda med lokalernas tekniska utrustning ska uppga till
minst 90 procent.

e Andelen kunder som dr n6jda med lokalernas miljé och atmosfir ska uppga till
minst 90 procent.

e Andel uthyrning till verksamhet for prioriterade grupper (barn, ungdomar och
personer med funktionsnedsattning) ska uppga till 70 %o.

Statistikuppfoljning
Statistiken ska minst innehaélla information om:
e Lokalernas 6ppethallande och bemanning,.
e Total beliggningsgrad under attraktiva tider samt total beldggningsgrad av
uthyrningsbar 6vrig tid.

Attraktiv tid: vardagar kl. 15.00 - 21.00
Lordagar och séndagar kl. 11.00 - 17.00
Under perioden 10 januari-10 juni och 15 augusti — 15 december.

Opvrig uthyrningsbar tid: vardagar: kl. 08.00 -15.00 och 21.00 - 23.00
Loérdagar och séndag k1.08.00 - 11.00 och 17.00 - 23.00

Under perioden 10 januari-10 juni och 15 augusti — 15 december.
Ovriga datum riknas dven attraktiv tid som uthyrningsbar.

e Total beliggningsgrad av Alta Kulturknut respektive beliggningsgrad per
uthyrningsbar lokal.

e Det ska tydligt framga av redovisningen hur stor andel av uthyrningen pa attraktiva
tider som ar kulturverksamhet och annan verksamhet.

e Antalet aktérer som hyr lokaler i Alta Kulturknut.

Statistik och 6vrig information enligt ovan punkter ska redovisas av AKF varje tertial (15
april, 22 augusti och 11 januari) till kultur- och fritidsenheten, som Excel-fil per e-post.
AKF ska skicka ut en enkit riktad till respektive hyresgist. Enkiten ska skickas ut via e-post
1 direkt anslutning till respektive uthyrning. Kultur- och fritidsenheten producerar enkiten
och skickar den som en elektronisk link till AKF. Kultur- och fritidsenheten redovisar en
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sammanstillning av alla svar till AKF varje tertial (april, augusti och januari). Enkiten
kommer att innehalla féljande fragor:

Hur ndjd dr du med...

Servicen nir du bokade lokalerna?

Moijligheten att fa lokal den tid du 6nskade?

Atmosfir och milj6 i lokalerna?

Lokalernas tekniska utrustning?

Stidningen av lokalerna?

Bemotande och service vid genomférandet av din verksamhet?

Priset for lokalerna?

PN A D=

Hur n6jd dr du sammantaget med att ha verksamhet 1 lokaler hir?

Alla ovanstiende fragor ska ha svarsalternativen; mycket n6jd, ganska nojd, ganska
missnojd, mycket missn6jd

9. Opvertriffades dina férvintningar?

Svarsalternativ: Ja, nej, Oppet svar

Synpunkter och klagomal

AKF ska pa begiran fran kultur- och fritidsenheten I6pande kunna redovisa inkomna
synpunkter och klagomal fran kunder och personal, samt vidtagna atgirder for att komma
tillritta med de eventuella brister som uppdagats i samband med klagomalen. Redovisning
av synpunkter och klagomal samt vidtagna atgirder ska redovisas till kultur- och
fritidsenheten varje tertial (15 april, 22 augusti och 11 januari).

Kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppféljning sker enligt ovanstiende metoder. Verksamhetsbesok for dialog om
resultat och analys, utifran stallda kvalitetskrav i avtalet, kommer att genomféras mellan
AKF och kultur- och fritidsenheten minst en ging per 4r. Kultur- och fritidsenheten kallar
till dessa méten. Syftet ér att tillsammans uppna ett systematiskt kvalitetsarbete som bidrar
till stindiga forbittringar och 6kad maluppfyllelse. Andra kvalitativa utvdrderingsmetoder
kan bli aktuella.

AKF ska skicka verksamhetsberittelse och bokslut till kultur- och fritidsenheten arligen. I
verksamhetsberittelsen ska det tydligt framga vilket resultat AKF har uppnatt inom ramen
for verksamhetsuppdraget enligt avtalet. Det ska dven framga hur AKF har arbetat med
nimndens visentliga omraden.



