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1 Sammanfattning

Sedan drygt tre ar tillbaka ar folkbiblioteksverksamheten i Nacka kommun konkurrensutsatt.
Fortfarande dr Nacka den enda kommunen i1 Sverige med privat drivna folkbibliotek. Syftet
med denna upphandling var dels att erbjuda medborgarna nya former av bibliotek och dels
att upphandla det folkbibliotek som sedan en tid tillbaka drivits av Dieselverkstaden pa
forsok. Upphandlingen for tre ar sedan resulterade i att tre bibliotek kom att drivas av
Dieselverkstadens Bibliotek AB och tre av Nacka kommun.

I denna utvérdering har syftet varit att goéra jamforelser mellan de kommunala och privata
alternativen. Den Overgripande frdgan for studien ar vad som fordndrats efter upphandlingen
och om fordndringarna varit till det béttre eller sémre och hur det kan konkretiseras.

Sammanfattningsvis &r skillnaderna mellan privata och kommunala alternativ smé. Den
tydligaste skillnaden vi kunnat notera dr utfallet i ersittningssystemet dér de privata
sammantaget under ett antal &r har presterat mer dn vad avtalet krdver och ddrmed fatt ndgot
storre resurser dn de kommunala. Over 5 ar har de privata erhallit 1,6 mkr inom det
prestationsbaserade erséttningssystemet medan de kommunala har fatt betala tillbaka 1 mkr.
Troligen hénger detta samman med utlan av media vid biblioteken, dér har de privata varit
mer aktiva dn de kommunala och 6kat utldnen mer 4n de kommunala genom &ren.

Andra skillnader 4r marginella och &r hdnforbara till de i grunden olika sdtten att organisera
verksamheten. Den ena verksamheten ér en liten privat aktdr med korta beslutsvigar. Den
andra en kommunal verksamhet inom en forvaltning med allt vad det innebér i form av
overbyggnad, avtal och regleringar.

Vi har inte kunnat notera nigra tydliga skillnader mellan kommunalt och privat drivna
bibliotek som grupp nér det giller kundndjdhet. Déremot finns det skillnader i hur enskilda
bibliotek har utvecklats.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Biblioteksverksamheten i Nacka kommun 4r sedan ar 2012 konkurrensutsatt.
Upphandlingen av biblioteksverksamheten genomfordes under 2011 och 2012 i enlighet
med riktlinjerna for en konkurrenspriglad dialog. I dagsldget drivs de sex olika
biblioteksenheterna av en privat anordnare (Dieselverkstaden AB, som omfattar
Saltsjobadens, Dieselverkstadens och Altas bibliotek) och en kommunal anordnare (Vilfird
samhaéllsservice som omfattar biblioteken i Fisksétra, Orminge och Nacka Forum).

Eftersom det pa nagra 4rs sikt eventuellt dr aktuellt med en ny upphandling av
biblioteksverksamheten dnskar Nacka kommun gora en jaimforelse mellan de kommunala
och de privata anordnarna. Jimforelsen ska utgdra en del av forberedelserna infor en
eventuell kommande upphandling.

2.2 Syfte och mal med rapporten

Det overgripande syftet med rapporten ér att gora jimforelser mellan de kommunala och
privata alternativen. Centralt har varit att undersdka vad som fordndrats efter upphandlingen
och om foréndringarna varit till det béttre eller sémre och hur det kan konkretiseras.
Omraden som ska belysas i rapporten ar:

= program och aktiviteter (uppsokande verksamhet, samarbetspartners m.m.)
= kostnadsutvecklingen

= kundnéjdheten

= antal besok

= antal utldn

= Oppettider

= lokaler och tillgdnglighet

= status pd mediebestandet

2.3 Metod och upplégg

Med utgangspunkt i de ovan ndmnda omrédena har vi utgatt frain kommunens egen
dokumentation nér det géller bibliotekens utveckling. Exempelvis ekonomisk redovisning,
kvalitetsmétningar i form av enkéter, data om utldn m.m. Den egna datainsamlingen har
bestatt av intervjuer. Dessa har genomforts med verksamhetsansvariga vid biblioteken,
ekonomer med kunskap om bibliotekens finansieringssystem samt sakkunnig inom
tillgdnglighetsfrdgor vid Nacka kommun.

Foljande uppstéllning visar vilken information som anvénts for att svara pa respektive
frgestillning/omréde.
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- Resultat i forhallande til utbetalad ersattning L’:ﬁ(’;”a‘:ﬁgg’t‘:;’nzt‘a’%:e&jfa”;ur

Kostnadsutvecklingen (2010-2015) . )
+ Jamforelser storsta kostnadsposterna (2013-2015) g'::rzzg\'lis;’:it:;samt resultati

verksamhetsberéttelser

« Jamforelser antal bes6k 2011-2014 (fokus pa sjdlva | Genomgang besoksstatistik (obs,

grialleech férandringarna for vardera bibliotek) andring har gjorts géllande matteknik)

Genomgang statistik samt intervjuer

Oppettider LB o
Oppettider aren 2011-2015 verksamhetsansvariga

+ Okning minskning inkdp (Finns bara for barn och

vuxna) Samtal med verksamhetsansvariga

Status pa mediebestandet

3 Omvarld

Nacka kommun har forhéllandevis hoga kostnader for biblioteksverksamheten. Detta
forklaras av bibliotekens lokalisering till kopcentrum och de hoga hyrorna i de lokaler
kommunen valt for biblioteken. Ar 2014 hade Nacka en nettokostnad per invanare pa 488
kr, att jimfora med genomsnittet i Stockholms 14n som var 398 kr/inv. (Kélla: Kolada).
Andra kommuner i linet med hoga kostnader dr Sundbyberg, Vallentuna och Vaxholm.

Nacka kommun har jamf{ort med liknande kommuner och Stockholms ldn ett storre antal
aktiva lantagare per 1000 invénare (se tabell 1 nedan). Det finns hér ocksd manga fler
fysiska besdk per invénare, 15,6 jAmfort med ett ldnssnitt pa 6,7. Nacka har ocksa fler
Oppettimmar och ett storre antal 14n frdn kommunala bibliotek (per invanare). Samtidigt har
Nacka ett lagre antal bocker dn i1 de jamforda grupperna. Det dr ocksa nagot farre antal
inkdpta bocker dn genomsnittet for Stockholms lén.
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Tabell 1. Nacka kommuns biblioteksverksamhet i jimforelse med andra kommuner (Killa: Kolada)

2011 2012 2013 2014

Aktiva lantagare i kommunala bibliotek, antal/1000 inv. Liknande kommuner 246 239 238 243
Nacka 347 331 322 324
Stockholms lan 261 257 267 276
Bocker i kommunala bibliotek, antal/inv Liknande kommuner 2,2 2,1 2,0 2,0
Nacka 1,9 2,0 1,9 1,6
Stockholms lan 2,5 2,5 2,4 2,3
Huvudbibliotekets 6ppethallande utéver 08-17 pa vardagar, Liknande kommuner 16 16 17 17
timmar/vecka (det bibliotek med langst 6ppettid raknas)
Nacka 21 21 21 21
Stockholms lan 15 15 14 18
Inkopta bocker till kommunala bibliotek, antal/1000 inv Liknande kommuner 168 166 161 146
Nacka 182 170 130 146
Stockholms lan 172 166 163 155
Fysiska besok vid kommunala bibliotek, antal/inv Liknande kommuner 6,1 57 5,7 5,9
Nacka 17,5 17,5 16,0 15,6
Stockholms lan 6,5 6,3 6,0 6,7
Lan fran kommunala bibliotek, antal/inv Liknande kommuner 5,9 5,8 5,6 54
Nacka 6,4 6,3 6,0 5,6
Stockholms l&n 5,6 54 53 4,9

4 Utveckling generellt

41 Besok

Det finns teknik vid vart och ett av biblioteken for att méita antalet besok. Fram till 2013 var
denna en av ersittningsparametrarna men eftersom det fanns en viss osékerhet kring
tillforlitligheten togs denna parameter bort. Nedan redovisas besoken fram till och med
2014. Fradn och med 2015 har nya besoksmaétare installerats. Dessa har registrerat farre
besok dn de tidigare och dr ej jamforbara med tidigare ar.
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Figur 1. Besok vid biblioteken 2011-2014
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De privata biblioteken Dieselverkstan, Saltsjobaden och Alta har ssmmanlagt minskat sina
besok med 3 procent under de hir jamforda dren. De kommunala biblioteken Fisksétra,
Forum och Orminge har sammantaget minskat sina besék med 9 procent under de jamforda
aren. Storst procentuell nedgéng i besoksantal har Fisksdtra och Dieselverkstan.
Saltsjobaden har 6kat antalet besdk under perioden och Alta har ett i stort sett ofdrindrat
antal besokare.

4.2 Utlan

Naér det géller utldn av media har biblioteken en mojlighet att 6ka sin prestationsbaserade
ersittning genom en dkad utldn. Likaledes kan en utldn som minskar och gar under den
avtalade nivén leda till en ldgre erséttning. Nedan redovisas bibliotekens utlén (ej omlan,
webb och magasinsutldn) under fem ar.

Figur 2. Antal nya utldn vid biblioteken 2011-2015.
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De kommunala biblioteken har minskat utlanen med 9,4 procent under perioden 2011-2015.
De privata har under samma period 6kat sina utldn med 4,9 procent. Den storsta
procentuella 6kningen star Alta bibliotek for, dven Saltsjobaden har 6kat utlinen nagot
medan Dieselverkstan har i stort sett ofordndrat antal utlén. Fisksétra dr det bibliotek som
minskat utldnen mest.

43  Oppettimmar

Oppettiderna #r nigot som regleras i avtalen med biblioteken fran &r till ar. Antalet
Oppettimmar dr en grund for erséttning i det prestationsbaserade erséttningssystemet. Det
finns marginella moéjligheter for biblioteken att fa en 6kad ersittning med utdkade
Oppettider da det finns ett tak i erséttningen.

Figur 3. Antal annonserade oppettimmar vid biblioteken 2011-2015
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De privata biblioteken har sedan 2011 dkat dppettimmarna med 5,2 procent. De kommunala
biblioteken har under samma period dkat dppettimmarna med 5,5 procent. Alta 4r det
bibliotek som utdkat Sppettimmarna minst under perioden medan Fisksétra dr det bibliotek
som Okat dem mest (+14 procent), dven Saltsjobaden har genomfort en utdkning av
Oppettimmarna. Bde for Fisksétra och Saltsjobaden avtalades om en utdkning av
Oppettiderna mellan 2012 och 2013.

5 Ekonomisk utveckling

5.1 Finansieringsmodellen och dess paverkan

Under dren 2007 till 2012 finansierades biblioteken genom en fast och en prestationsbaserad
del. I den prestationsbaserade delen utgick erséttning utifran antal 6ppettimmar, antal besok
och antal utlén. Ar 2013 togs parametern for besdk bort eftersom det var svért att verifiera
antalet besok pa ett tillforlitligt satt. Kommunen ville att ersédttningen skulle fordelas mer
réttvist och transparent, modellen skulle vara l4tt att forsta och litt att folja upp.

8
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Konsekvensen blev att erséttningen fordelades lite annorlunda mellan biblioteken. Vid en
uppfoljning gjord av tjinsteménnen i januari 2014 konstaterades att borttagandet av besdken
inte paverkat verksamheterna negativt.

I finansieringsmodellen finns det mdjlighet att 6ka intdkterna om prestationen under ett ar
Overstiger grunderséttningen i avtalet. Om prestationen istdllet understiger
grunderséttningen far biblioteken betala tillbaka mellanskillnaden.

52 Utgifter Kulturndmnden

Vi har i tabellerna nedan sammanstillt utgifterna for biblioteken i kommunen. I
sammanstillningen har vi undantagit hyran for biblioteken som betalas av kulturnimnden
direkt, den betalas aldrig ut till biblioteken. De utgifter som redovisas dr de som gar till den
faktiska verksamheten vid biblioteken.

Tabell 2. Ersittning (tkr) till de privata biblioteken dren 2011-2015.
Varav Foérandring

2011 2012 2013 2014 2015 pbe 2013-2015
Dieselverksta 5031 5077 4959 5009 4947 578 -0,2%
Saltsjobaden?] 2371 2416 3290 3321 3312 388 0,7%
Alta* 3466 3690 3517 3558 3550 665 0,9%
Privata - 10868% 11183%7 11766° 118887 11809 1631 0,4%

* Saltsjobaden och Alta dvergick till privat drift frin och med &r 2013.

Sedan konkurrensutséttningen av biblioteksverksamheten ar 2013 dr det inga stora
skillnader i erséttningen till de privata biblioteken. Totalt har erséttningen 6kat med 0,4
procent dren 2013-2015. Jamfort med ar 2011 har erséttningen till de privata biblioteken
okat med knappt 1 mkr vilket till storsta delen beror pé en 6kning av erséttningen till
Saltsjobadens bibliotek mellan &ren 2012 och 2013. Den hir 6kningen berodde pa en
forandring i ersittningssystemet dar erséttning for besok togs bort och de andra
parametrarna justerades.

Den prestationsbaserade ersittningen (PBE) har genom é&ren utgjort 1,6 mkr av ersittningen
till de privata biblioteken. De privata biblioteken har sedan 2011 presterat pa en nivd som
ligger 6ver grunderséttningen som avtalats vid varje ars borjan. Exempelvis haft en hogre
niva pa utldnen in avtalat. Alta ir det bibliotek som har haft den storsta prestationsbaserade
ersittningen under &ren, totalt knappt 600 tkr.

Tabell 3. Ersiittning (tkr) till de kommunala biblioteken dren 2011-2015.
Varav Foérandring

2011 2012 2013 2014 2015 pbe 2013-2015
Fisksatra 3328 3429 3390 3407 3386 77 -0,1%
Forum 6 084 5821 5780 5736 5817 -1271 0,6%
Orminge 4772 4909 4608 4608 4570 141 -0,8%
Kommunala | 14184%F  14159% 13778% 137517 13773  -1053 0,0%
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Sedan konkurrensutséttningen &r 2013 har ersdttningen till de kommunala biblioteken inte
okat alls, 0,0 procent. Samtidigt som Forum fatt en 6kning om 0,6 procent i ersittning har
ndmligen Fisksdtra och Orminge minskat erséttningen med 0,1 respektive 0,8 procent.
Jamfort med 2011 har erséttningen till de kommunala biblioteken totalt minskat med
ungefar 300 tkr, fran 14 184 tkr till 13 773 tkr.

Den prestationsbaserade ersittningen har haft ett negativt utfall for de kommunala
biblioteken som helhet. Totalt har de kommunala biblioteken genom aren underpresterat i
forhéllande till avtal vilket lett till en &terbetalning om 1 mkr. Under aren dr det
Forumbiblioteket som ackumulerat denna &terbetalning. Fisksétra och Orminge har under de
fem 4ren istéllet ett litet 6verskott vad giller prestationsbaserad ersittning.

6 Utveckling kundngjdhet

En enkit har genomforts vid samtliga bibliotek varje ar mellan 2011 och 2014 (f6r 2015 har
det inte genomforts ndgon enkit — planerad hosten 2016). I denna enkét har ungefér 200
personer vid varje bibliotek tillfragats om hur de ser pa bibliotekets verksamhet utifran ett
antal omraden. Enkéterna har bestatt av en oppen och en sluten frigedel. I den 6ppna har
den svarande sjdlv fatt ange vad som borde goras annorlunda vid varje bibliotek. I den
slutna fragedelen har den svarande fatt ange pa en skala mellan 1 och 5 hur vil de
instdmmer i ett antal pastdenden.

I f6ljande redovisning har vi utgétt frdn ndgra av dessa pastaenden. Vi har valt ut de frdgor
som anvints som grund for en drlig bonusutbetalning till biblioteken. Om biblioteken
forbattrat resultatet pd dessa fragor frén en period till ndsta med mer &n 2 procentenheter har
de fatt en bonus om 25 tkr. Fragorna/péstdendena &r:

* Utbudet av bocker ér bra

* Utbudet av film och musik &r bra

* Utbudet av tidningar och tidskrifter 4r bra

* Mojligheten att padverka verksamheten ar god
e Jag dr n6jd med det héir biblioteket

Tabell 4. Andel nédjda kunder (procent) under de tvd senaste dren i genomsnitt (2013 och 2014)

10
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Utbudet ..tidningar ...filmo Méjlighet No&jd med

av... bécker o tidskrifter musik att paverka biblioteket
alla 86 68 43 37 95
Dieselverkstaden 86 60 42 26 94
Saltsjébaden 88 78 34 36 96
Alta 91 67 46 41 96
Privata 88 68 41 34 95
Fisksétra 85 69 52 52 95
Forumbiblioteket 80 64 43 32 94
Orminge 90 71 44 34 95
Kommunala 85 68 46 39 94

Det dr sma skillnader mellan de kommunala och privata biblioteken ndr det giller
kundnéjdheten under de tva senaste &ren. Medan de privata biblioteken har en ndgot hogre
andel n6jda kunder nér det géller utbud av bocker (88 procent) och “néjdhet” med
biblioteket (95 procent) har de kommunala hogre andel ndjda kunder pa omrédena film och

Stockholm 2016-04-05

musik samt mojlighet att pdverka. Kunderna vid Saltsjobaden och Orminge ar generellt sett
mer ndjda &n de vid 6vriga bibliotek.

Nedan har vi lagt samman svaren pa de fem fradgorna i tabellen ovan till ett genomsnitt. Sen
visar vi detta genomsnitt 6ver de fyra dren 2011-2014.

Tabell 5. Andel nojda kunder dren 2011-2014, genomsnitt for de fem fragorna.

Foérandr

2011 2012 2013 2014 2011-2014

alla 67 67 64 67 0
Dieselverkstaden 69 66 61 62 -7
Saltsjobaden 63 66 66 67 4
Alta 66 66 67 69 3
Privata 66 66 65 66" 0
Fiskséatra 76 76 71 70 -6
Forumbiblioteket 66 63 61 64 -2
Orminge 62 66 63 70 8
Kommunala 68 68 65 68 0

Sammantaget &r det ett nollsummespel mellan de privata och de kommunala biblioteken vad

géller fordndringen dver tid. Andelen ndjda kunder har varken gétt upp eller ned sedan
2011. De kommunala biblioteken ligger dock négot hdgre dn de privata (68 procent ndjda
kunder jaimfort med 66 procent for de privata).

Ser vi till enskilda bibliotek dr fordndringarna 6ver tid mer tydliga. Medan Orminge,
Saltsjobaden och Alta har uppvisat en positiv forindring genom aren med ett hogre
genomsnitt vad géller ndjda kunder har Fisksidtra och Dieselverkstan ett lagre snitt &r 2014

an 2011.

11
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7/ Intervjuer verksamhetsansvariga

71 Privata bibliotek

Nér verksamhetsansvarig vid de privata biblioteken, Margareta Swanelid, far frigan om vad
hon anser vara det som skiljer de privat drivna biblioteken frdn de kommunala pépekar hon
att den storsta skillnaden rent krasst bestér i organisationsformen.

”Eftersom vi, forutom att leverera biblioteksservice, ocksa driver ett foretag innebér det
att vi har stérre majlighet att integrera ekonomin i den dagliga verksamheten pa ett
enklare sitt. Vi ar inte heller bundna av biblioteksbranschens traditioner nér det giller
rekrytering av personal utan &r friare att rekrytera den kompetens vi ser att vi behover.”

Eftersom organisationen dr liten, med ca 20 anstéllda, &r det ocksé léttare att stélla om
verksamheten och genomfora nya idéer snabbare. Hon beskriver vidare hur de har en platt
organisation dér alla har delat ansvar &r det alltid &r néra till beslut. Medarbetarna arbetar
ocksa flexibelt pd de tre olika biblioteken.

Pé frégan om vad som hént i verksamheten fore och efter upphandlingen ar svaret relativt
likartat. Den storsta skillnaden var att verksamheten formellt avknoppades d& och fullt ut
kunde drivas som en egen verksamhet. Fokus i den organisationen ligger enligt Margareta
pa att:

o Samtliga medarbetare delar ansvaret och kan fatta egna beslut speciellt i
relation till kund

o Samtliga medarbetare tar ansvar for helheten

o Ettrdd om fyra personer fattar beslut som ror hela foretaget

o Styrelsen ansvarar for att foretagets ekonomi dr god, att verksamheten drivs
framat och utvecklas i takt med tiden.

o En del av eventuellt 6verskott delas ut till alla medarbetare

Hon menar vidare att de tre biblioteken men framfor allt Dieselverkstaden, har ett
mediebestand som skiljer sig lite frn ett traditionellt mediebestand. Personalens kompetens
ar bredare och mer mangfacetterad vilket ocksa avspeglar sig i mediesamlingen. Troligen ar
det en av forklaringarna till att de fatt manga yngre min som lantagare vilket inte &r s
vanligt pa svenska bibliotek. Medarbetarna 4r ocksa yngre och konsférdelningen &r 50/50,
vilket dr ovanligt i branschen.

7.1.1 Personal och kompetens

De privata bibliotekens medarbetare har en jimn konsfordelning och man framhaller vikten
av att ha personal med en blandad kompetens for att kunna méta kundernas olika behov pa
ett battre sitt. Man bedomer att olika kompetenser skapar en bittre forutsittning att utveckla
verksamheten och gora biblioteken mer intressanta och efterfragade. De privata biblioteken
har dérfor rekryterat hogskoleutbildad personal inom andra &n de traditionella
utbildningarna exempelvis pedagoger, kulturvetare, journalister.

12
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7.1.2 Uppsbkande verksamhet och samarbetspartners

Den uppsokande verksamhet som riktar sig mot offentliga institutioner har inte féréndrats.
Man har ménga viktiga samarbetspartners inom exempelvis foreningslivet men ockséd inom
kommunal verksamhet och &r en uppskattad samarbetspartner.

7.2 Kommunala bibliotek

Nar enhetschef vid de kommunala biblioteken, Helena Torslow-Nelander, far fragan om vad
hon anser vara det som skiljer de kommunala biblioteken fran de kommunala far vi svaret:

”Skillnaderna dr sméa nér det giller verksamheten utét, program aktiviteter och utbud,
det som skiljer dr framforallt forutsittningarna vi verkar under. Vi har en tung
overbyggnad som ger hoga OH-kostnader. Vi har ett hdgre PO tillagg och vi ar bundna
av kommunens ramavtal och kan inte utnyttja erbjudanden av olika slag. Chefsleden &r
ménga och skapar en troghet.”

Den hir 6verbyggnaden innebdr exempelvis att det finns ménga interna sammanhang dér
verksamhetschefen blir involverad vilket ar tidskrdvande och tar personalresurser i ansprak.
En annan skillnad &r att de privata biblioteken har haft ett ekonomiskt ”tdnk” fran borjan
och som slér igenom pa verksamheten. De tar exempelvis betalt ibland for olika
barnaktiviteter och forfattarbesok. Till skillnad frdn de kommunala biblioteken som inte tar
betalt.

”De kommunala biblioteken &r de som representerar biblioteksverksamheten i Regionen.
Det dr vi som deltar i Regionbibliotekets arbetsmdten och konferenser, har kontakt och
utbyter erfarenheter. Som privat har man sléppt den kontakten.”

Helena har ocksa fatt frigan om det har blivit ndgon skillnad i den verksamhet som de
privata biblioteken fore och efter upphandling:

* Vi har inget aktivt erfarenhetsutbyte med de privata biblioteken. Forutsittningar
finns d& vi har ldtt att prata med varandra

»  Viéra uppdrag har inte fordndrats, vi jobbar fortsatt aktivt med de prioriterade
grupperna. Den prestationsbaserade ersattningen har bidragit till att 6ppettiderna
okat och vi 4r mer medvetna om vikten av att 1&na ut bocker eftersom det ger mer
pengar. Vi fér ju anpassa oss efter den prestationsbaserade ersittningen. Vi, liksom
de privata, undantar numera ett antal exemplar som inte gér till den gemensamma
kon utan enbart till det lokala biblioteket

= Svart att se om vi tdnker olika om bestdndet. Min bild dr dndé att de kommunala
biblioteken kdper in mer ’smal” litteratur &n 6vriga, och ”Lésa létt” och “Stor stil”.
Vi forsoker tidnka langre én till den litteratur som dr populdr f6r dagen precis som
fore upphandling.
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7.2.1 Personal och kompetens

De kommunala biblioteken framhaller att man enbart anstiller hogskoleutbildade, de som
last informationsvetenskap/biblioteksvetenskap eller jamforbar utbildning. Nigra har dock
ytterligare en kompetens, exempel vis inom journalistik. Av medarbetarna ar 21 % maén.

7.2.2 Uppsbkande verksamhet och samarbetspartners

Den uppsokande verksamhet som riktar sig mot offentliga institutioner har inte féréndrats.
De kommunala biblioteken har inte utdkat den uppsdkande verksamheten. Man har manga
viktiga samarbetspartners inom exempelvis foreningslivet men ocksd inom kommunal
verksamhet och &r en uppskattad samarbetspartner.

7.3 Tillganglighet

En sé kallad enkel tillgdnglighetsinventering gjordes 2015 av kommunens lokalavdelning.
Overlag bedémdes biblioteken ha en god tillgéinglighet. Lokaliseringen i kdpcentra gor att
samtliga bibliotek dr vil tillgodosedda vad géller parkeringsplatser och hissar. Samtliga
bibliotek uppfattades ocksa vara ytterst angeldgna om att tillgdngligheten ska vara god. Det
finns dock problem med “frangidnglighet” i Orminge bibliotek nér kdpcentrum &r stingt.
Verksamhetsansvarig vid kommunala bibliotek har vid flera tillfdllen pépekat for
fastighetsansvarig om problemen f6r den som &r rorelsehindrad att ta sig ut frdn Orminge
bibliotek kvéllstid. I publika lokaler ska det finnas horselslingor i receptionen vilket saknas
pa samtliga bibliotek. Viss skyltning skulle kunna forbéttras liksom vandradien i gdngarna.
Samtliga bibliotek forsoker kontinuerlig att anpassa lokalerna for battre tillgdnglighet men
befintlig lokalyta dr en begridnsning. Den som sitter i rullstol kan t.ex. inte na alla bocker
utan hjélp.
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8 Slutsatser

8.1 Slutsatser

8.1.1 Skillnader fére och efter upphandling

Den tydligaste skillnaden som vi kunnat notera efter upphandlingen &r att biblioteken dkat
sitt Oppethallande med runt 5 procent sedan 2011. I 6vrigt &r fordndringarna mycket
marginella. De bibliotek som finns idag dr desamma som fanns fore upphandlingen dven om
tvd av dem har bytt huvudman. Det har gétt relativt kort tid sedan upphandlingen, drygt tva
ar, och nagra storre skillnader har heller inte kunnat uppsta.

Kostnaderna for ersittning till bibliotekens drift dr sedan 2013 of6réndrad. I finansierings-
modellen finns mojlighet att 6ka intékterna om prestationen overstiger grundersittningen i
avtalet. Om prestationen understiger grundersittningen sa méste biblioteken betala tillbaka
mellanskillnaden. De privata biblioteken har under &ren 2011 till 2015 fatt en sammanlagd
prestationsbaserad erséttning om 1,6 miljoner kr. De kommunala biblioteken har under
samma period haft en negativ prestationsbaserad erséttning pé -1 miljon kr.

8.1.2 Skillnader mellan kommunala och privata bibliotek

Vi har inte kunnat notera annat 4n hdgst marginella skillnader mellan kommunala och
privata bibliotek vad géller kundndjdhet, tillgdnglighet och mediebestand. Det ekonomiska
resultatet, dir de privata biblioteken totalt sett gjort dverskott och de kommunal underskott,
ar svart att jamfora d4 man verkar under olika forutsittningar. Nér ndgra av biblioteken inte
lever upp till den 6verenskomna erséttningsnivén i den prestationsbaserade ersittnings-
modellen under flera efterfoljande &r 4r det sannolikt att verksamheten pdverkas. P4 ndgot
sédtt mste den minskade ersittningen hanteras. Ddrmed har troligen de kommunala
biblioteken paverkats negativt av denna minskande ersittning.

De kommunala biblioteken bar samtidigt en kommunal overheadkostnad, personal-
omkostnadstilldgget dr hogre dn inom privat verksamhet och man &r bunden av kommunens
ramavtal. De kommunala biblioteken har dock inte behovt bara med sig sina underskott in i
kommande verksamhetsar.

Naér det géller kundndjdheten har vi inte kunnat notera ndgra patagliga skillnader mellan
privata och kommunala bibliotek som grupp. Daremot gar det att notera vissa
utvecklingstendenser for enskilda bibliotek. Medan Alta och Orminge exempelvis har fler
ndjda kunder &r 2014 dn 2011 har Fisksétra och Dieselverkstaden férre ndjda kunder 2014
an 2011.

Vid jimforelser mellan personalen vid de kommunala och privata biblioteken kan vi
konstatera att det vid de privata finns fler i personalen med annan utbildning &n
informatik/biblioteksutbildning. Det &r storre inslag av pedagoger, journalister och andra
utbildningar. Det dr ocksa en jimnare konsfordelning vid de privata biblioteken.
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8.1.3 Upphandlingen har haft effekt

Upphandlingen i sig ledde till att savél upphandlande myndighet som respektive bibliotek
rannsakade sin verksamhet. En biblioteksstrategi utformades och beslutades. Det
prestationsbaserade ersdttningssystemet har givit en verksamhet som &r mer uppmaérksam pa
just de prestationer som ersétts. Det dr darfor av viktigt hur systemet dr utformat. Samtliga
bibliotek &r uppskattade och tillgdngliga. Var uppfattning 4r att biblioteken i viss mén
sporras av varandra men ett storre erfarenhetsutbyte dem emellan skulle kunna ge positiva

effekter.
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