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NACKA
KOMMUN
Kulturnimnden

Upphandling av biblioteksdrift

Forslag till beslut

Kulturnaimnden beslutar att upphandla driften av kommunens samtliga bibliotek.

Sammanfattning

Kommunen har linge anvint konkurrens genom kundval eller upphandling som ett sitt att
driva utveckling och ge kommuninvanarna maximalt virde for skattepengarna. I Nacka
kommuns styrmodell ingar férutom konkurrens genom kundval eller upphandling dven
konkurrensneutralitet. Biblioteksverksamheten i Nacka kommun ir sedan 2013
konkurrensutsatt. I dagsliget drivs de sex olika biblioteksenheterna av en privat anordnare
och en kommunal anordnare. Biblioteksavtalen giller fram till den 31 december 2018.

En upphandling av biblioteken ger férutsittningar f6r konkurrens inom
biblioteksverksamheten. Att upphandla samtliga biblioteken anses bist gynna
verksamheten, eftersom det 4r en liten marknad. Det 4r darfor av stor vikt att
upphandlingen lockar till sig manga anbudsgivare.

Arendet

Allmant
Nacka har sex folkbibliotek, varav tre drivs av kommunala produktionen Vilfird
samhillsservice och tre av en privat upphandlad anordnare. Samtliga folkbibliotek lyder
under:

e Bibliotekslagen som tridde i kraft den 1 januari 2014.

e Strategi for folkbibliotek i Nacka kommun, KFKS 2011/28-889

e Medieplan for biblioteken i Nacka, KUN 2013/15-883
Biblioteket har en viktig funktion som en fri, neutral motesplats dir medborgarna
kostnadsfritt kan lina media och ta del av ett brett informations- och kulturutbud pa egna
villkor. Biblioteket har ocksa en viktig demokratisk roll, en fysisk plats 6ppen for alla att
s6ka, dela och skapa information. Men minst lika viktigt dr bibliotekets utbud vad giller
tillgang till flera killor och personalens kompetens att férmedla en kallkritisk héallning.
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Biblioteket utgor ocksa en sarskild viktig resurs nir det giller att stimulera barn till ldslust
och bidra till barns sprak-, skriv- och lisutveckling. Biblioteken 4r dven en prioriterad
motesplats for nyanlinda som behéver information och kunskap om det svenska samhallet
och dess nya kultur. Biblioteken ska ligga centralt dir méinniskor spontant ror sig, nira eller
1 ett kommersiellt centrum, erbjuda attraktiva tjanster och ha generdsa 6ppettider.

Bakgrund

Biblioteksverksamheten i Nacka kommun dr sedan 2013 konkurrensutsatt. Upphandlingen
av biblioteksverksamheten genomférdes under 2011-2012 genom upphandlingsformen
konkurrenspriglad dialog, KUN 2011/13-880. I dagsliget drivs de sex olika
biblioteksenheterna av en privat anordnare och en kommunal anordnare. Biblioteksavtalen
giller under perioden 1 januari 2013 till 31 december 2016 med mdijlighet till f6rlingning ett
ar i taget, som liangst till 2018. Kulturnimnden beslutade att forlinga biblioteksavtalen med
tvd dr, KUN 2015/26-880. Nir Nacka kommun valde att upphandla driften av
biblioteksverksamheten 1 kommunen var det endast ett fatal kommuner som tidigare
overvigt denna mojlighet. I dagsliget finns det inga andra kommuner som valt att
upphandla biblioteksdriften, dock dr nyfikenheten stor pa Nackas modell i landet.
Uppféljning och utvirdering av biblioteksverksamheten sker genom att systematiskt och
regelbundet f6lja upp avtalen och utvirdera biblioteksverksamheten.

Uppfoljning och utvardering
e  Omfattar alla folkbibliotek i Nacka
e Utgar frain kommunala och nationella mal
o Anvinder bade kvantitativa och kvalitativa metoder
e Redovisar resultat 6ppet, littillgangligt, tydligt och med jamforelser 6ver tid och
mellan bibliotek

e  Ger resultat som lyfter fram styrkor, synliggor forbattringsomraden och foljer upp
effekter av atgirder

Infor f6rlingning av biblioteksavtalen gjordes utéver ordinarie verksamhetsuppféljning en
fordjupad utvirdering av biblioteksverksamheten. Uppdraget genomférdes av det externa
konsultféretag Public Partner, se bilaga 1. Public Partner genomférde ocksa under 2015 en
utvirdering av upphandlingsprocessen samt en rapport om skillnader mellan privat och
kommunal drift, se bilaga 2 respektive bilaga 3.

Av utvirderingen framgar tydligt att biblioteken i Nacka verkar i enlighet med Nacka
kommuns biblioteksstrategi och bibliotekslagen. Kulturnimndens mal gillande bibliotek
uppfylls vil, nimligen att medborgarna har tillgang till kvalitativ biblioteksverksamhet, att
bestkarna dr néjda med bibliotekets tillginglighet samt att bes6karna dr néjda med utbudet
av medier pa biblioteken. Bibliotekspersonalen upplever malen som sjilvklara och siger sig
arbeta i enlighet med dessa. Sdrskilt malet om tillgdnglighet anses som ett prioriterat omrade
pa biblioteken. I utvirderingen genomférdes ett stor antal intervjuer, av vilka det framgar
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att man ar nojd med att biblioteken nu har lingre 6ppettider an for nagra ar sedan. Manga i
bibliotekspersonalen lyfter ocksa fram vikten av att mota besokarna pa deras egna villkor.

Biblioteken har en inriktning som anpassas efter olika malgrupper. Beroende pa i vilken
kommundel och didrmed vilken typ av lokalsamhaille som biblioteket ér lokaliserat sa finns
det olika satt att arbeta och samverka.

Alla sex bibliotek framhaller behovet av samverkan med representanter for de i
biblioteksstrategin prioriterade grupperna. Det finns ocksa en medvetenhet om att i det
dagliga arbetet géra insatser fOr att stotta exempelvis barn med lds- och skrivsvarigheter och
vuxenstuderande.

Biblioteken i Nacka har, inda sedan mitningarna av kundnojdheten borjade, haft goda
resultat. Besokarna dr mycket n6jda med biblioteken 6verlag. Det kan inte heller noteras
nagra storre skillnader mellan biblioteken. Bes6karna dr ocksa néjda med medieutbudet,
Oppettider och delaktigheten. Nir det giller samarbetet med andra aktérer t.ex. Ridda
barnen, skolor, férskolor, SFI, vuxenutbildningen, Akademibokhandeln finns det hos de
intervjuade samverkansaktérerna en starkt positiv bild av biblioteken. De ses som 6ppna,
tillgédngliga och méana om samverkan.

Forutsattningar infor upphandling

Enligt bibliotekslagen har alla kommuner skyldighet att driva bibliotek men driftsformen ar
inte reglerad. Svensk Biblioteksforening konstaterar i rapporten, ”Om bibliotek pa
entreprenad 20117, att Svensk Biblioteksférening sitter innehall fére form och darfor ar
vart bibliotekspolitiska synsitt driftformsneutralt.

I Public Partners rapport om biblioteksverksamhet i Nacka konstateras bland annat
foljande. Vi har inte kunnat notera annat an hogst marginella skillnader mellan kommunala
och privata bibliotek vad giller kundnéjdhet, tillganglighet och mediebestand. Det
ekonomiska resultatet, dir de privata biblioteken totalt sett har ett Gverskott och de
kommunal underskott, dr svart att jimfora da man verkar under olika férutsittningar.
Upphandlingen har haft effekt - var uppfattning ar att biblioteken i viss man sporras av
varandra men ett storre erfarenhetsutbyte dem emellan skulle kunna ge positiva effekter”.

Det finns flera alternativ att driva folkbibliotek
e Driva i kommunal regi
e Upphandla ett eller fler bibliotek
e Upphandla alla bibliotek

Bibliotekens avtal 16per ut 2018 och da maste biblioteken antingen aterga i kommunal regi
eller upphandlas. Kommunen har linge anvint konkurrens genom kundval eller
upphandling som ett av flera sitt att driva utveckling och ge kommuninvinarna maximalt
virde for skattepengarna. I Nacka kommuns styrmodell ingéar fé6rutom konkurrens genom
kundval eller upphandling dven konkurrensneutralitet. Kultur-och fritidsenheten bedémer
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att en upphandling av samtliga bibliotek bast gynnar verksamheterna da samtliga bedéms i
konkurrens under likande forutsittningar. Da det ar en liten marknad att hitta kompetenta
anbudsgivare dr det av stOrsta vikt att gora biblioteksupphandlingen sa intressant som
mojligt £6r marknaden. Enheten beddmer att genom att konkurrensutsitta alla biblioteken
okar ocksa intresset fran externa aktorer. Krav pa kompetens ska finnas pa samtliga
bibliotek men genom att tillata flexibilitet och innovation med resurser och utbildning kan
de fasta kostnaderna minska vilket ger storre méjligheter till finansiering av verksamheten.
Upphandling grundas pa att dels kunna tillhandahalla bibliotekstjanster till alla medborgare i
Nacka kommun oavsett var man bor och dels skapa affarsmissiga forutsittningar for att
intressera externa anbudsgivare. Mot bakgrund av ovan féreslar kultur- och fritidsenheten
att driften av kommunens samtliga bibliotek ska upphandlas.

Fortsatt process och beslutsgang

Enheten har for avsikt att aterkomma till kulturnimnden under upphandlingsprocessen
med kontinuerlig information och underlag t6r beslut. Det slutgiltiga tilldelningsbeslutet
kommer att fattas av kulturnimnden i enlighet med f6ljande tidsplan.

Tidsplan

Beslut om nytt finansieringssystem september 2016,
kulturnimnden fattar beslut

Forslag f6r beslut om forfragningsunderlag | nov/dec 2016
Annonsering TED, EU:s databas for januari, 2017
publicering av offentliga upphandlingar

Anbudsansékningar in februari, 2017

Urval av anbudsgivare mars, 2017

Utvirdering juni, 2017

Beslut/tlldelning september, 2017
kulturnimnden fattar beslut

Avtal tecknas januari, 2018

Driftstart januari, 2019

Ekonomiska konsekvenser

Om kulturnimnden beslutar att upphandla kommunens bibliotek beriknas kostnaderna for
upphandlingen uppga till cirka 400 000 kr

Konsekvenser for barn

Sjilva upphandlingen av bibliotek bedoms inte medféra nagra konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Utvirdering biblioteksverksamhet. Public Partner, 2015-05-11
2. Utvirdering upphandling av biblioteksverksamhet, 2015-09-25
3. Rapport biblioteksverksamhet 1 Nacka — jimforelse mellan kommunal och privat
drift. Public Partner, 2016-04-15



Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Susanne Nord
Kultur- och utbildningsdirektor

Lars Nilsson
Sakkunnig bibliotek kultur
Kultur- och fritidsenheten

5)



