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Kulturnamnden

Meroppna bibliotek i Nacka

Forslag till beslut

Kulturnimnden beslutar att ge kultur- och fritidsdirektéren 1 uppdrag att utse ett bibliotek
och genomfoéra Meroppet under 2017, under forutsittning att kulturnimnden erhaller
utokad budget med 350 000 kronor for detta projekt.

Sammanfattning

Meroppet bibliotek ar ett bibliotek som édr 6ppet f6r lantagarna utan bibliotekspersonal pa
plats. Idag finns det pa cirka 80 bibliotek i Sverige. Tekniken och tjinsten dr beprovad och
intresset bland biblioteken 1 Sverige 4r stort. Nackas alla bibliotek dr centralt placerade med
teknik, medier, skrivare, nitverk och métesrum, som utnyttjas mindre dn halva dygnet.
Meroppet ar ett sitt att Oka tillgiangligheten pa ett resurseffektivt satt.

I dagens samhille forvintar sig anvindare att ha tillgang till det de behéver dygnet runt
Den Meroppna verksamheten ar enligt undersokningar delvis ett resultat av anvindarnas
nya beteenden. Generellt dr all bibliotekspersonal i Nacka positiva till Meréppet men
forutsittningarna ser lite olika ut pa respektive bibliotek da kommunens bibliotek ber6rs av
storre stadsbyggnadsprojekt. Inférandet av Meroppet bor ske i samband med att biblioteken
far nya lokaler och ut6kade servicefunktioner. D4 finns det ocksa méjlighet att skapa
forutsittningar f6r det som kravs av ett Mer6ppet bibliotek sisom egen entré, eget
larmsystem, ljud- och belysningscentral och anpassade lokaler utifran ett sikerhetstink.
Innan ett generellt beslut finns om inférande av Meréppet pa alla bibliotek borde
funktionen testas pa ett pilotbibliotek och sen utvarderas. Vilket bibliotek som ska vara
pilotbibliotek beror bade pa i vilken tidsordning biblioteken byggs och vilket bibliotek som
ar lampligast som testbibliotek. Detta ska ske 1 dialog med biblioteken. For Nacka skulle ett
forsta steg innebdra att biblioteken anpassas till de kommersiella centrumanliggningarnas
Oppettider och efter utvirdering testas med dygnet runt 6ppet pa ett bibliotek.
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Arendet

Bakgrund

Meroppet bibliotek ar ett bibliotek som édr 6ppet f6r lantagarna utan bibliotekspersonal pa
plats. Lunds kommun var férst i Sverige att inféra Meroppet bibliotek. Direfter har fler
folkbibliotek foljt efter, framfor allt 1 Skaine men ocksa pa andra bibliotek 1 Sverige.
Forlagan finns i Danmark ddr en stor kommunreform i bérjan av 2000-talet resulterade i att
manga folkbibliotek blev Meréppna, infér hotet om total stingning. Meréppet pa Veberods
bibliotek fick en del uppmarksamhet i medierna och manga fragade sig om det verkligen
skulle fungera att slippa in allmanheten 1 bibliotekslokalerna utan att det fanns
bibliotekspersonal pa plats. Det visade sig fungera mycket vil och nagra ar senare har flera
av landets kommuner, fran norr till séder f6ljt Veberods exempel och omvandlat
traditionella biblioteksfilialer till Meréppna bibliotek. Idag finns det fler 4n 80 Meréppna
bibliotek i Danmark och nistan lika manga i1 Sverige. Inférandet i Danmark skedde under
ett ekonomiskt tryck som innebar hot om nedliggning av manga biblioteksfilialer eller
minskat 6ppethallande pa grund av neddragningar 1 personalstyrkan. Den svenska
instillningen har generellt varit att de Mer6ppna biblioteken ar ett sitt att 6ka
tillgangligheten till bibliotekets lokaler och samlingar samt behalla eller 6ka antalet
bemannade timmar. Nacka kommun har investerat i bibliotek som ar centralt placerade med
teknik, medier, skrivare, natverk och métesrum som utnyttjas mindre 4n halva dygnet.
Resurserna skulle utnyttjas mer effektivt om tillgidngligheten till biblioteken 6kade.

Meroppet

Biblioteken utrustas med teknik som gor det mojligt f6r besokaren att fa atkomst till det
fysiska biblioteket utan att personalen maste vara pa plats. Entrén till biblioteket maste vara
tillgdnglig under de tider som biblioteket dr Meréppet. Det innebir att om biblioteket ligger
1 ett kommersiellt centrum maste det finnas en alternativ ingang under Meroppettiderna.
Bibliotekets el och ljus installeras i en fysisk central som styr funktionerna i Meréppet.
Bibliotekskortet kopplas till den utékade tjansten Meréppet. Vid entrén loggar besokaren in
och far tillgang till hela biblioteket med méjligheten att lana och limna media, studera, lisa
tidningar och tidskrifter, anvinda datorer och tradlosa nitverket, kopiera, skriva ut, ha
moten etcetera. Vid stingningsdags sinks ljuset 1 lokalen samtidigt som hogtalarsystemet
ropar ut ett meddelande. Detta gor sa att meddelandet nar ut till fler, exempelvis till
personer med funktionsnedsittning.

Det dr viktigt att utforma lokalerna sa lantagaren litt kan orientera sig 1 rummet, litt kan
sOka och hitta medier samt anvinda bibliotekets olika tjanster. Det underlittar att
biblioteket 4r utrustat med sjalvserviceteknologi dir lintagaren sjilv kan soka, lana och
aterlimna medier. I Nacka har alla bibliotek sjilvservice med RFID(Radio-frequency
identification) teknik. Genom Meroppet tillginglige6rs mediesamlingar under tider nér
personalen inte dr pa plats och kan vigleda och informera. Det stiller hogra krav pa att
information och vigledning i biblioteket dr anpassad sa att alla besékare ska kunna klara sig
sjalva. Detta giller fran att anvinda teknik som datorer, skrivare, internet, tradlost nat till att
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sOka och hitta i mediesamlingen. Det moderna samhillet dir anvindare forvantar sig ha
tillgang till det de behover dygnet runt kommer framover fungera som ett strategiskt
argument for att utoka bibliotekets Meroppettider dannu mer. Fér Nacka kommun skulle ett
forsta steg innebdra att biblioteken anpassar sig till de kommersiella centrumanliggningarnas
oppettider och sen efter utvirdering testar med dygnet runt 6ppet pa ett bibliotek.

Generellt har antalet besokare 6kat pa alla bibliotek dir Meroppet inforts, medan utlinen
inte 6kat i samma grad. Det positiva har varit att besoksflodet har fordelats sig mer jamt
under dagen. Kundundersckningar pa Meroppna bibliotek visar att anvindarna verkar bete
sig annorlunda under Meroppettiderna dn nir de beséker biblioteket vid bemannade
Oppettider, nigot som indikerar att personalens nirvaro uppratthaller normerna pa
torvintat beteende vid biblioteket.

Manga papekar att biblioteket dr lugnare under Meréppet och att de sociala kontakterna
underlittas. Besokarna hjalper varandra 1 storre utstrackning dn férut samt att man tar ett
storre ansvar. I studier som gjorts kring meréppen biblioteksverksamhet dr anvindare
generellt noga med att papeka att utover den 6kade tillgangligheten ocksa uppskattar och
behover bibliotekspersonalens kompetens under bemannad tid. Bibliotekspersonalen dr
oumbirlig f6r det Mer6ppna biblioteket. Meroppet kraver exempelvis ett pedagogiskt arbete
tor att utveckla skyltning, guidning, tillgingliggérande av bibliotekslokalerna och medierna.
Detta arbete kommer anvindarna tillgodo dven under bemannad 6ppettid. Att anvindarna
klarar sig sjdlva 1 storre utstrickning nir det giller rutinirenden som att lana och limna
medier ger mojligheter att ligga personalresurser pa exempelvis prioriterade grupper.
Studier bland svenska folkbibliotek har visat att det i princip inte finns behov av ytterligare
sakerhetsatgarder nar man infér MerSppet. Fokusgrupper och de som intervjuats har
uttryckt att kameradvervakning kinns bade otrevligt och ondédigt. Det verkar vara tillrackligt
att besokare har ett eget bibliotekskort med “Meroppet-tillige” och en personlig kod for att
kunna ta sig in 1 lokalen. Samtliga bibliotek som ingatt i studierna har satt sin dldersgrins pa
18 ar for Meroppet. Anledningarna de angav ar att man ar myndig dd och kan ta ansvar for
sina handlingar i lokalerna och om man later yngre minniskor komma in sa finns det risk
for att biblioteket kan bli en métesplats for ungdomar, vilket inte varit onskvart bland de
flesta bibliotek som startat Meroppna bibliotek. Erfarenhet fran Danmark har visat att
kamera6vervakning inte 6kat tryggheten och inte minskat vandalisering pa offentliga platser.
Biblioteken har varit férskonade fran skadegorelse da den mesta vandalismen sker i
offentliga stadsmiljoer. Bibliotek som infért Meroppet 1 Danmark har lagt resurser pa att ta
bort mérka horn och daligt upplysta omraden i biblioteken f6r att ge besokare en bra
overblick. Detta gor att besokarna kinner sig tryggare att ga in pa biblioteket dven utan
personal. Nagra bibliotek har haft problem med ungdomsging och skadegérelse men det ar
en vildigt liten del av de Mer6ppna biblioteken som drabbats av problem

Positiva effekter av Meroppet:
e Fler besokare
e Mer utlin
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e Manga studerande

e Motesplats 1 lokalsamhillet

e Lokaler, media och teknik utnyttjas mer resurseffektivt
e Fordelar f6r lokala foreningslivet

e Vikinslan och stoltheten i lokalsamhillet 6kar

Vid valet av pilotbibliotek f6r att testa Meréppet 1 Nacka finns det olika faktorer att ta
hansyn till:

e Antal besokare

e Antalet studerande som nyttjar biblioteket

e Dorvintad befolkningsokning i omradet

e Lokalens utformning, mojlighet att se in i biblioteket utifrin

e Investeringens storlek f6r Meroppet

Innan ett generellt beslut finns om inférande av Meréppet pa alla bibliotek borde
funktionen testas pa ett pilotbibliotek och sen utvarderas. Vilket bibliotek som ska vara
pilotbibliotek beror bade pa vilken tidsordning biblioteken byggs och vilket bibliotek ar
limpligast som testbibliotek. Detta ska ske 1 dialog med biblioteken. Efter utvirdering tas
beslut 1 kulturnimnden om MerSppet ska inféras pa fler bibliotek 1 Nacka.

Ekonomiska konsekvenser

Initialkostnaden for att inféra MerSppet pa ett bibliotek i samband med ombyggnad
beriknas till cirka 350 000 kronor. Kulturnimnden framfor 1 yttrande till
kommunfullmiktige behov om utékade resurser 2017 £6r projektet.

Konsekvenser for barn

Mer6ppet bedoms 6ka mojligheten f6r barngrupper, forskolor och barn tillsammans med
vuxna att bes6ka biblioteket pa andra tider 4n de normala Sppettiderna. Tillgangen till
medier 6kar forutsittningen att stimulera barn till laslust och bidra till barns sprak-, skriv-
och ldsutveckling.

Bilaga
1. Rapport forutsittningar f6r Meréppna bibliotek i Nacka 2016-08-25

Nadia Izzat Lars Nilsson
Enhetschef Sakkunnig bibliotek kultur
Kultut- och fritidsenheten Kultut- och fritidsenheten
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