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I. Sammanfattning

Meroppet bibliotek finns idag pa cirka 80 bibliotek 1 Sverige. Tekniken och tjansten ar
beprévad och intresset bland biblioteken 1 Sverige ar stort. Nackas alla bibliotek dr centralt
placerade med teknik, medier, skrivare, natverk och métesrum, som utnyttjas mindre dn
halva dygnet. Meroppet ir ett sitt att Oka tillgangligheten pa ett resurseffektivt sitt.

I dagens samhille forvintar sig anvindare att ha tillgang till det de beh6ver dygnet runt
Den Mer6ppna verksamheten dr enligt undersdkningar delvis ett resultat av anvindarnas
nya beteende.

Generellt ér all bibliotekspersonal i Nacka positiva till Meroppet men forutsittningarna ser
lite olika ut pa respektive bibliotek da kommunens bibliotek berérs av storre
stadsbyggnadsprojekt.

Inférandet av Mer6ppet bor ske i samband med att biblioteken far nya lokaler och utokade
servicefunktioner. Da finns det ocksa mojlighet att skapa forutsattningar f6r det som krivs
av ett Meroppet bibliotek sasom egen entré, eget larmsystem, ljud- och belysningscentral
och anpassade lokaler utifrin ett sikerhetstink.

Innan ett generellt beslut finns om inférande av Meroppet pa alla bibliotek borde
funktionen testas pa ett pilotbibliotek och sen utvirderas. Vilket bibliotek som ska vara
pilotbibliotek beror bade pa i vilken tidsordning biblioteken byggs och vilket bibliotek ér
limpligast som testbibliotek. Detta ska ske i dialog med biblioteken.

For Nacka skulle ett forsta steg innebara att biblioteken anpassas till de kommersiella
centrumanliggningarnas Oppettider och efter utvirdering testas med dygnet runt Oppet pa
ett bibliotek.

2. Inledning och bakgrund

Veberods bibliotek i Lunds kommun var f6rst med att inféra Meréppet bibliotek. Darefter
har fler folkbibliotek foljt efter, framfor allt i Skine men ocksa pa andra bibliotek i Sverige.
Foérlagan finns 1 Danmark dir en stor kommunreform i borjan av 2000-talet resulterade i att
manga folkbibliotek blev Meréppna, infor hotet om total stingning.

Meroppet pa Veberods bibliotek fick en del uppmarksamhet i medierna och manga fragade
sig om det verkligen skulle fungera att slippa in allmanheten 1 bibliotekslokalerna utan att
det fanns bibliotekspersonal pa plats. Det visade sig fungera mycket vil och nagra ar senare
har flera av landets kommuner, fran norr till sdder foljt Veberdds exempel och omvandlat
traditionella biblioteksfilialer till Meroppna bibliotek.
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Idag finns det fler an 80 Mer6ppna bibliotek 1 Danmark och nistan lika manga i Sverige.
Inférandet i Danmark skedde under ett ekonomiskt tryck som innebar hot om nedlaggning
av manga biblioteksfilialer eller minskat 6ppethallande pa grund av neddragningar i
personalstyrkan.

Den svenska instillningen har generellt varit att de Meréppna biblioteken ar ett sitt att 6ka
tillgdngligheten till bibliotekets lokaler och samlingar samt behalla eller 6ka antalet
bemannade timmar.

Det tidigaste exemplet pa Mer6ppet som verksamhetsform kommer fran Singapore,
National Library Board, som 1995 boérjade testa och utveckla 16sningar for att 6ka
bibliotekets tillganglighet i ett led att utoka sin service. De bade tekniska och servicemassiga
l6sningar som utvecklades ledde 2002 till att National Library Board, i Sengkang, kunde
Oppna det som troligen blev virldens forsta Meréppna bibliotek.

2.1. Syfte och fragestillning
Nacka kommun har investerat i bibliotek som dr centralt placerade med teknik, medier,
skrivare, natverk och métesrum, som utnyttjas mindre dn halva dygnet. Resurserna skulle
utnyttjas mer effektivt om tillgéngligheten till biblioteken 6kade.
Syftet med denna rapport ir att underséka om MerSppet kan vara ett sitt for biblioteken 1
Nacka att fortsitta utvecklas och ge mervirden till invanarna. Fokus har varit att titta pa
nuvarande lokaler och se om det finns férutsittningar f6r Merppet antingen genom
lokalanpassningar eller om det behovs helt nya bibliotek.
Aven processen Nacka bygger stad kommer paverka bibliotekets lokalbehov framéver och
dirmed ocksa férutsittningar f6r Meroppet.
Det har varit viktigt att se och lira av andra bibliotek som har erfarenhet av Meroppet, men
dven undersoka om de 6kade kostnaderna for inférandet av Mer6ppet ger en mer
kostnadseffektiv verksamhet, och dven vilka krav man skall stalla pa nya lokaler utifrin ett
sikerhetsperspektiv.

2.2 Avgrinsningar

Mer6ppna bibliotek finns i manga linder, men dr mest utbredd i1 Sverige, Danmark och
England. Mer6ppet forekommer bade inom folkbiblioteks- och universitetsvirlden.
Rapporten ir begrinsad till Sverige och folkbibliotek.

2.3. Begrepp
Mer6ppna bibliotek: bibliotek som valt att 6ppna biblioteket och tillginglige6ra lokalerna
och medierna utan bibliotekspersonal pa plats.
Bemannade 6ppettider: biblioteket dr Sppet och da alltid med bibliotekspersonal pa plats
som erbjuder service.
Obemannade Sppettider: tider dar bibliotekspersonalen inte ér pa plats 1 biblioteket eller
tider nir det finns personal i biblioteket men som inte ar tillgingliga f6r bes6karna d.v.s.
inte erbjuder service at bes6karna.

3. Metod och upplagg

Utvirderingen har genomférts med hjilp av bade befintlig och egen insamling av data.
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Det befintliga material som har anvints ér ett antal examensarbeten inom biblioteks- och
informationsvetenskap fran universitet och hégskolor, olika kundundersékningar gillande
Meroppet samt lokala rapporter.

Den egna datainsamlingen har bestatt av intervjuer och studiebesék. Intervjuer har
genomforts med personal och chefer i Stockholmsregionen samt med bibliotekschefer
baserade utanfér Stockholm.

Nir det giller sikerhetsaspekten pa Meroppna bibliotek har intervju skett med Jan
Landstréom, sikerhetssamordnare Nacka kommun.

Utvirderingen dr baserad pa Meréppna bibliotek som helhet. Utgangspunkten ér att
bed6éma tjansten Meroppet ur ett helhetsperspektiv och skillnader mellan biblioteken
redovisas darfor endast undantagsvis.

4. Meroppna bibliotek

4.1 Skrivet om Mer6ppna bibliotek
Det finns begrinsad forskning och rapporter som behandlar Meréppna bibliotek. Troligtvis
beroende pi att det ér ett nytt verksamhetsomride inom biblioteksvarlden.
Viirt att nimna dr ett antal examensarbeten inom biblioteks- och informationsvetenskap
fran universitet och hogskolor.
1. Engstrom, Lisa: Bara mera 6ppet — hur Meroppet férindrar biblioteket som social
praktik, en anvindarstudie. Lunds universitet 2015
Kommentar: Om hur anvindarnas férvantningar pa och férestillningar om hur
biblioteket paverkas av Meroppet. Fokus pa anvindarens perspektiv. Geografiskt
begrinsad till fyra bibliotek i Skane.
2. Johansson, Lindberg, Eckerdal: Mer6ppna bibliotek — en verksamhetsform for alla?
Lunds universitet 2014.
Kommentar: Synliggér sambandet mellan demografiska och geografiska faktorer f6r
valet av Mer6ppna biblioteks placering. Beskriver upplevelsen av Meréppet hos
anvindarna
3. Ahman Billing, Tina: Meréppet = merarbete? Om bibliotekariens férindrade
arbetsinnehall, kompetenskrav och yrkesroll pa det Meréppna biblioteket.
Hégskolan i Boras 2014
Sammanfattning: Bibliotekariernas yrkesroll har inte férandrats nimnbart,
efterfragan pa bibliotekariens kompetens har inte minskat
4. Bermlid, Lofvenberg: En planering av Meroppet for Savar bibliotek — hur kan man
designa ett bibliotek f6r sjilvbetjdning och sociala interaktioner. Umea universitet
2013.
5. Segerstedt, Mikaela: Bilder av Meréppet — en textanalys av samtalet kring
bibliotekens Meroppet 1 dagspress och biblioteksbladet. Umed universitet 2013.

4.2 Allmint
Mer6ppen biblioteksverksamhet kan definieras som en ut6kning av bibliotekens 6ppettider
genom att ge besokaren atkomst till det fysiska biblioteket utan att personalen maste vara pa
plats. Biblioteken utrustas med teknik som gor detta mojligt.
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Bibliotekens olika former av 6ppet kan beskrivas som tva varianter.

1. Den forsta formen av Oppettider dr den traditionella dir bes6kare kan komma till
biblioteket, med eller utan linekort. Biblioteket har en av bibliotekspersonal bemannad
informations- och lanedisk dit besékaren kan vinda sig for att fa hjilp med eventuella
fragor eller lan. All media som biblioteket har tillgangligt 61 utlan dr nabart for besckaren.
2. Den andra formen dr att det, under den Meréppna 6ppettiden, kravs att besokaren pa
nagot vis legitimerar sig (vanligtvis med hjilp av sitt lanekort) for att komma in. Det
Mer6ppna biblioteket dr inte bemannat med nagon fysisk personal och besokaren kan
darfor inte vinda sig till nagon for biblioteket ansvarig med fragor under sitt besok.
Besokaren kan réra sig fritt i rummet och har, med vissa undantag - f6r dyrbart material -
tillgang till allt det material biblioteket har att erbjuda. Om bes6karen 6nskar lana eller
aterlimna medier anvinds sa kallad sjilvserviceenhet. Med hjilp av lanekort eller annan
legitimering loggar besokaren in mot sitt lanekonto. Darefter identifierar maskinen
materialet med hjilp av streckkoder eller chip.

Bibliotekets samlingar, teknik och lokaler blir tillgingliga. Besokarna kommer ét tidningar,
datorer, bocker och annat material pa tider da de sjilva 6nskar, de kan lita sina behov styra
besoken. En annan fordel ar att folkbiblioteket dven kan erbjuda lokalen som en moijlig
motesplats f6r medborgarna, ofta pa platser dir det séillan finns andra fria motesplatser att
tillga.

Idag ér biblioteken mer och mer sociala métesplatser 4n en plats dir man bara lidser och
linar bocker. Genom att anvianda det lokala folkbiblioteket mer kan befolkningen uppleva
sig delaktiga i lokalsamhaillet och pa sa sitt bidrar biblioteket till att stirka den lokala
identiteten.

4.3 Tekniken
Biblioteken utrustas med teknik som gor det méjligt f6r besokaren att fa atkomst till det
fysiska biblioteket utan att personalen maste vara pa plats. Entrén till biblioteket maste vara
tillgdnglig under de tider som biblioteket dr Meroppet. Det innebir att om biblioteket ligger
1 ett kommersiellt centrum maste det finnas en alternativ ingang under Meroppettiderna.
Bibliotekets el och ljus installeras i en fysisk central som styr funktionerna i Meréppet.
Bibliotekskortet kopplas till den utékade tjansten Meréppet. Vid entrén loggar besokaren in
och far tillgang till hela biblioteket med méjligheten att lana och limna media, studera, lisa
tidningar och tidskrifter, anvinda datorer och tradlosa nitverket, kopiera, skriva ut, ha
moten etcetera. Vid stingningsdags sianks ljuset 1 lokalen samtidigt som hogtalarsystemet

ropar ut ett meddelande. Detta gor sa att meddelandet nar ut till fler, till exempel déva och
horselskadade.

4.4 Lokalerna
Minga anvindare besoker biblioteket fOr att nyttja dess funktion som lokal. En del besékare
nyttjar rummet fOr att dgna sig at lisning, studier/arbete och andra nyttjar det som
motesplats. Detta gor att lokalens utformning blir central f6r denna sorts anviandande.
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Viktigt att utforma lokalerna sa lantagaren litt kan orientera sig i rummet, litt kan séka och
hitta medier samt anvinda bibliotekets olika tjanster. Det underlittar att biblioteket ér
utrustat med sjalvserviceteknologi dir lantagaren sjilv kan s6ka, lana och aterlimna medier.
I Nacka har alla bibliotek sjilvservice med RFID(Radio-frequency identification) teknik.
Genom Meroppet tillgangligedrs mediesamlingar under tider nér personalen inte édr pa plats
och kan vigleda och informera. Det stiller hdgra krav pa att information och vigledning i
biblioteket dr anpassat sa alla besokare ska kunna klara sig sjilva. Detta giller fran att
anvinda teknik som datorer, skrivare, internet, tradlost nit till att séka och hitta i
mediesamlingen.

Anpassning av lokaler gillande sidkerhet tas upp under rubrik 7: Sikerhetsaspekter.

4.5 Oppettiderna
De forsta Mer6ppna biblioteken hade begrinsade oppettider innan MerSppet inférdes.
Skillnaden 1 tillginglighet blev dirfor stor. Det handlar ofta om betydligt mer dn en
térdubbling av tiden som biblioteket gors tillgdngligt. Det har i de ber6rda kommunerna
funnits en samstimmighet kring virdet av att skattebetalarnas lokaler och medier gors
tillgangliga pa det hir sittet.
Nir sen fler kommuner f6ljt efter har dven bibliotek med generdsare 6ppettider infort
Meroppet. I Sollentuna och Solna har biblioteken 6ppet inklusive Meroppet 06.00-22.00. 1
de anvindarundersokningar som gjorts ir alla n6jda med Sppettiderna men i princip ar det
inget som hindrar att biblioteken dr 6ppet dygnet runt. Att ovanstiende Oppettider inte har
utOkats har troligtvis berott pa att det inte framkommit 6nskemal frin kommuninvéinarna
om Okning av 6ppettiderna.
Det moderna samhillet, dir anvindare forvantar sig ha tillgang till det de behover dygnet
runt kommer framover fungera som ett strategiskt argument for att utdka bibliotekets
Mer6ppettider dnnu mer.

For Nacka skulle ett forsta steg innebdra att biblioteken anpassar sig till de kommersiella
centrumanliggningarnas oppettider och sen efter utvardering testar med dygnet runt 6ppet
pa ett bibliotek.

4.6 Besokarna
Generellt har antalet besokare 6kat pa alla bibliotek dir Meroppet inforts, medan utlinen
inte 6kat i samma grad. Det positiva har varit att besoksflodet har fordelats mer jamnt
under dagen. I Bergshamra, Solna, 6kade besoken med 36 procent mellan 2013-2015.
Kundundersokningar pa Meroppna bibliotek visar att anvindarna verkar bete sig
annorlunda under Meroppettiderna dn nir de besoker biblioteket vid bemannade
Oppettider, nagot som indikerar att personalens nirvaro uppritthéller normerna pa
forvantat beteende vid biblioteket.
Manga papekar att biblioteket dr lugnare under Meréppet och att de sociala kontakterna
underlittas. Besokarna hjilper varandra i storre utstrickning an fOrut samt tar ett storre
ansvar. De hor av sig till biblioteket om det dr nagot som inte fungerat, eller om det hint
nagot sirskilt under Mer6ppettid. Kommunikation fran besokarna kan ske med hjilp av
framlagda papper och pennor sa att besékaren kan limna meddelanden till personalen.
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Vissa uppger dven att det finns ett alternativ att limna meddelande via mail eller Facebook.
Pa Glumslovs bibliotek kan anvindarna under den Meréppna verksamheten kommunicera
med personalen via sma formulir som ligger 1 biblioteket.

I dagens samhille forvintar sig anvandare ha tillgang till det de behdver dygnet runt

Den Meroppna verksamheten ir enligt undersokningar delvis ett resultat av anvindarnas
nya beteende.

Den sociala biten dr viktig for manga besokare, sa det ar betydelsefullt att skapa en miljé
som hjilper besokare att vaga prata med andra besékare nir bibliotekspersonalen inte dr
nirvarande.

Det verkar vara ett effektivt sitt att uppritthalla férhallningsreglerna pa ett bibliotek om
man erbjuder en tyst miljé ddr man kan lisa och en mer avslappnad miljé dir man kan prata
och diskutera sa att de som vill ldsa inte blir stérda.

Under MerSppet har anvindarna storre mojlighet att vara privata nir de lanar nagot som
poingteras i undersokningar. Det krivs inte heller ndgra férberedelser for att anvinda det
Meroppna biblioteket, vissa prioriterar biblioteket pa detta sitt for att undvika social
interaktion under beséket eftersom det ar firre anvindare pa biblioteket dessa tider.

Andra intervjupersoner framhaller tvirtom bibliotekets sociala funktion. Aven om ingen av
intervjupersonerna besoker biblioteket endast i avsikt att triffa vinner eller bekanta sa
uppstar det moten som inte ar planerade.

Det hir sattet att ta bruk av biblioteket m6jligg6rs av att biblioteket fungerar som en
offentlig och relativt kravlés plats dir anvindarna kan utféra olika sorters aktiviteter.
Diirfor dr det inte 6verraskande att intervjupersonerna pa ett tydligt sitt uttrycker skilda
forvantningar pa biblioteket beroende pa om det dr Mer6ppet eller om det ar ordinarie
Oppettider, det vill siga beroende pa om biblioteket dr bemannat eller inte. Till exempel
berittar flera intervjupersoner, att de ibland inte hittar vad de séker under Meréppet och att
de darfor har limnat biblioteket i oavslutat drende eftersom det inte har funnits personal
som kan hjilpa dem. Detta hade kunnat leda till frustration eller ilska, men ingen av
intervjupersonerna uttrycker sadana kinslor.

4.7 Bibliotekspersonalens yrkesroll i Meroppet
Den Meroppna biblioteksverksamheten paverkar bibliotekariens yrkesroll pa sitt som kan
uppfattas som bade méjligheter och hot. En oro bland personalen uppges vara ridsla for
personalnedskirningar, trots att arbetsuppgifterna till viss del anges ha 6kat i omfing.
I studier som gjorts kring meroppen biblioteksverksamhet dr anvindare generellt noga med
att papeka att utéver den okade tillginglicheten ocksa uppskattar och behéver
bibliotekspersonalens kompetens under bemannad tid. Bibliotekspersonalen 4r oumbitlig
tor det Meroppna biblioteket. Meréppet kriver exempelvis ett pedagogiskt arbete for att
utveckla skyltning, guidning, tillgingligg6rande av bibliotekslokalerna och medierna — arbete
som kommer anvindarna tillgodo dven under bemannad Sppettid. Att anvindarna klarar sig
sjalva 1 storre utstrackning nar det giller rutindrenden som att lana och limna medier ger
mojligheter att ligga personalresurser pa exempelvis prioriterade grupper.
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Arbetsuppgifterna har dven andrat karaktir. Anvindarna uppges dven ha blivit mer
sjalvstindiga, nagot som vicker tankar kring hur bibliotekarien maste bli narvarande i
biblioteksrummet pa andra sitt dn idag.

Kontakten med anvindarna har minskat som en f6ljd av den Meréppna verksamheten och
att detta till viss del upplevs som negativt av personalen eftersom anvindarna gar miste om
tips och samtal med personalen som de annars kunde haft nytta av. A andra sidan om
bes6karna upplever att de inte missar viktig information nir de anvinder det Mer6ppna
biblioteket har personalen till viss del misslyckats med sitt informationsuppdrag. Valet att
bes6ka det bemannade eller Meroppna biblioteket ar till huvuddelen behovsstyrt och
innebdr att fragor kring sjilva yrkesrollen vicks, men ocksd hur kontakten med lintagarna
behover forandras.

Det kravs ett mer pedagogiskt arbetssitt i métet med besokarna och speciellt med de som
ar nya pa biblioteket.

Det som lyfts fram av personalen ér att anvindarna ibland kan ha svart att avgora nir
personalen ir i yttre eller inre tjdnst, och ddrmed inte 1 egentlig mening ar tillgangliga f6r
anviandarna. Exempelvis kan anvindarna komma med fragor till personalen under den
Meroppna verksamheten. Detta kan skapa en frustration for personalen som inte kan utféra
sina sysslor utan att riskera att bli avbrutna av anvindare. Biblioteket kan inte limnas 6ver
till anvindarna utan en ingang till hur det anviands, det kravs organisation och hjalp fran de
anstillda for att uppritthalla verksamheten. I det Meroppna biblioteket finns det en
utmaning i att till exempel f6rmedla den information anvandarna behover for att sjalva
kunna navigera i lokalen.

Undersokningar visas att personalens instillning till den Meréppna verksamheten varit
positiv. Forstaelsen for varfoér den Meroppna verksamheten har inforts har ocksa upplevts
som god. Detta kan indikera att kommunikation rérande den Meréppna verksamheten
fungerat vil infor inférandet av den.

5. Inventering av biblioteken i Nacka

Saltsjobadens bibliotek

Oppettider: man och ons 10-19 tis, tor, fre 10-18, 16r 10-15, sén 11-15

Centrum 6ppet: 8 — 22 alla dagar(ICA)

Egen entré till biblioteket: Nej

Det finns maojlighet att ha Mer6ppet fran 8.00 till kl. 22.00

Det som krivs idag 4r ombyggnad av entrén och omdisponering av ytan.

Saltsjobadens centrum kommer att byggas om och biblioteket kommer troligtvis fa nya
lokaler.

Dieselverkstadens bibliotek
Oppettider: man-fred 10-19, 16r 10-17, sé6n 12-17
Dieselverkstaden, huset dr 6ppet: 8-21 alla dagar
Egen entré till biblioteket: Nej
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Det finns maojlighet att ha Mer6ppet 8-21 men da maste husets befintliga entré anvindas
Det som krivs ir att det veckade glaspartiet byggs om och att larmsystemet separeras.
Omdisponering av ytorna behéver goras. Glasviagg byggs eventuellt uppit for att hindra
besokare att komma at biblioteket.

Fisksitra bibliotek

Oppettider: man-tor 10-19, fre 10-18, 16r-s6n 11-15

Centrum 6ppet: 8-21

Egen entré: Ja.

Det finns moijlighet att ha Meroppet fran 8-21

Mycket investeringar beh6vs 1 lokalen. Idag inte méanga studerande. Stort behov idag att
hjalpa besokare.

Fisksitra centrum kommer att byggas om och biblioteket kommer troligtvis fa nya lokaler

Alta bibliotek

Oppettider: man-tor 10-19, fre 10-18, 16r 10-15, sén 11-15

Centrum 6ppet: 9-21

Egen entré: Nej

Alta centrum kommer att byggas om och biblioteket kommer troligtvis fi nya lokaler.
Det finns maojlighet att ha Mer6ppet 8-21

Behov av fler studieplatser.

Forum bibliotek

Oppettider: man—tor 8.30-19, fre 8.30-18, 16r 10-17, sén 12-17

Centrum 6ppet: man-fre 10-20, 16r 10-18, sén 11-18

Egen entré: Nej

Det finns moijlighet att ha Meroppet enligt centrumtiderna

Behov av fler studieplatser.

Problematiskt vissa tider med ungdomsging. Forum kanske inte dr optimalt som
pilotbibliotek. Avvakta till ny lokal

Orminge bibliotek

Oppettider: man-tis 10-19, ons-fre 9-18, 16r 10-16, sén 11-16

Centrum 6ppet: man-fre 10-19, 16r 10-16, s6n 11-16

Egen entré: Nej

Orminge centrum kommer att byggas om och biblioteket kommer troligtvis fa nya lokaler.
Det finns moijlighet att ha Meréppet enligt centrumtiderna. Behov av fler studieplatser.

Slutsats:

Generellt ér all bibliotekspersonal i Nacka positiva till Meroppet men forutsittningarna ser
lite olika ut pa respektive bibliotek da kommunens bibliotek berérs av storre
stadsbyggnadsprojekt. I Saltsjobaden och Alta kommer biblioteken att behéva flyttas da
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nuvarande centrumbyggnader rivs. I centrala Nacka finns planer pa ett kulturcentrum med
samverkan av olika aktérer med bland annat ett bibliotek, intentionen dr att flytta biblioteket
1 Nacka Forum dit. I Fisksitra kan omdaning av centrum medfora flytt av biblioteket. For
kulturhuset Dieselverkstaden pagar ett storre projekt for att tillskapa mer yta inom ramen
for alla befintliga lokaler. Analyser visar att man tack vare ombyggnationer i befintliga
lokaler kan 16sa bibliotekets behov av utékade lokaler.

I ovan beskrivna bygenadsprojekt finns goda maojligheter att skapa intressanta kulturkluster
och samordna behov av lokaler tillsammans med andra aktérer som kulturhus, fritidsgard
och skolor som ligger 1 nirheten. Dessutom skapas mojligheter att fa egna entréer och
dirmed styra egna Oppettider och erbjuda Meréppet pa flertalet av Nackas bibliotek. Att
ligga i centrala ligen med stora fléden av minniskor 1 omedelbar nirhet av kommersiella
lokaler, caféer och restauranger och annan service ér fortsatt ett mycket viktigt kriterium for
framtida etableringar av alla bibliotek. Malet blir att erbjuda en inbjudande milj6 dar olika
kulturverksamheter samverkar och skapar en trivsam och aktiv miljé och ger besokarna
mojlighet att ta del av ett storre utbud av aktiviteter.

Inférandet av Meroppet bor ske i samband med att biblioteken far nya lokaler och utékade
servicefunktioner. Da finns det ocksa méjlighet att skapa forutsittningar f6r det som kravs
av ett Meroppet bibliotek sisom egen entré, eget larmsystem, ljud- och belysningscentral
och anpassade lokaler utifran ett sikerhetstank, se rubrik 7. Sakerhetsaspekter.

Innan ett generellt beslut finns om inférande av Meréppet pa alla bibliotek borde
funktionen testas pa ett pilotbibliotek och sen utvarderas. Vilket bibliotek som ska vara
pilotbibliotek beror bade pa i vilken tidsordning biblioteken byggs och vilket bibliotek som
ar lampligast som testbibliotek. Detta ska ske i dialog med biblioteken.

6. Studiebesok pa Meroppna bibliotek

Studiebesoken gjordes 17 maj 2016

Deltog gjorde:

Anna Lundmark Dieselverkstadens bibliotek, Olle Sjogren Saltsjobadens bibliotek, Kjell-
Arwe Rydén Bibliotek Nacka Forum, Sisela Rosén Ignatkova, Lars Nilsson Kultur- och
fritidsenheten

Biblioteken som besoktes var:

Edsbergs och Rotebro bibliotek Sollentuna, Bergshamra bibliotek Solna och Telefonplans
bibliotek Stockholm

Edsbergs bibliotek, Sollentuna kommun
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INFORMATION

Befolkning 2015 Edsberg 0-9 ar 10-19 ar  20-39 ar 40-64 ar 65-war Totalt
1253 1033 3 003 3 054 1 844 10 187

Bemannade 6ppettider 20 timmar per vecka

Mandag;: 12-18
Tisdag & torsdag: 12 -17
Fredag: 12-17

Obemannade 6ppettider 84 timmar per vecka

Totalt 6ppet inklusive Meréppet 104 timmar per vecka

Sondag — torsdag: 06 —21
Fredag — 16rdag: 06—-18
Statistik:

Besok 2015: 62 344
Utlan 2015: 34 827

Biblioteket ligger mitt i centrum omgivet av bostider och affirer. Ett befintligt bibliotek
som 6ppnades som Meréppet 2013 och var en de forsta biblioteken i linet med Meréppet.
Lokalen tidstypiskt 80-tal, svar 6verskadlig med manga prang och pelare. Inte optimalt for
Mer6ppet. Personal sillan pa plats under icke bemannade tider. Men det finns
personalutrymme sa biblioteket kan arbeta med “inre arbete” pa Mer6ppettider. Det finns
skyltat telefonnummer till vaktare samt till bibliotekschefen. Det ér sillan som viktare
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behover dka till biblioteket, kan vara pa vintern nir dorren inte gar igen med automatik
p.g.a. grus eller sno.

Personalen och lantagarna ar mycket n6jda med Meroppet. Biblioteket har fatt stor
betydelse 1 lokalsamhillet.

Lokalerna delas med Kulturskolan som har tva rum, dans och musik, som anviands 15-21.
Under 6vriga tider kan biblioteket anvinda rummen till andra aktiviteter t.ex. sagostund,
bokprat, musiklek, sprikcafé m.m.

Dérren till biblioteket dr en automatisk skjutdorr som inte dr optimal f6r Meréppet. Nar
besdkaren loggar in och dorren 6ppnas tar det lang tid innan dorren stings med
konsekvensen att andra kan smita in samtidigt.

Rotebro bibliotek, Sollentuna kommun

Befolkning 2015 Rotebro 0-9 ar 10-19 ar  20-39 ar 40-64 ar 65-war Totalt
1170 1149 2170 3154 1298 8 941

Bemannade 6ppettider 15 timmar per vecka
Mandag-onsdag: 13-17
Fredag: 13-16

Obemannade 6ppettider 84 timmar per vecka

Totalt 6ppet inklusive Meroppet 99 timmar per vecka
Sondag — torsdag: 06 — 21
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Fredag — 16rdag: 06-18
Statistik:

Besok 2015: 43 393

Utlan 2015: 31 732

Ett nybyggt bibliotek mitt i centrum omgivet av bostidder och affirer. Byggt fran borjan
utifran att fungera som MerSppet bibliotek. Rotebro har tidigare haft ett bibliotek men
under nagra ar flyttades biblioteket till en annan plats i kommundelen. 2015 beslot
kulturnimnden att biblioteket skulle flytta tillbaka till Rotebro centrum och da med
funktionen MerSppet.

Bibliotekslokalen ar fonsterlos med en entré som inte tydligt nog signalerar att det finns ett
bibliotek.

Atta personer utnyttjade Meréppet funktionen nir vi var dir. En lintagare berittade att
Mer6ppet var en fantastisk service och enormt uppskattat av lantagarna.

Under varen hade det varit ett problem med ungdomar som forstort inredning. Nagon hade
kommit Gver ett fungerande bibliotekskort med pinkod. Nu har alla Meroppet lantagare
fornyat sitt bibliotekskort for att dter fa tillgang till funktionen MerSppet.

Den lokala squaredansféreningen har en egen lokal inne i biblioteket men har tillgang till
lokalen via biblioteksentrén med Mer6ppet inloggning.

Lite 6ppettimmar med bemanning men ett fungerande bibliotek i lokalsamhillet.

Bergshamra bibliotek, Solna kommun
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Befolkning 2015 ca 7 000

Bemannade 6ppettider 37 timmar per vecka
Tisdag: 12-17

Onsdag: 12-19

Torsdag: 10-19

Fredag: 12 -17

Lordag: 11 -15

Sondag: 11-15(15/9-15/5)

Obemannade 6ppettider 61 timmar per vecka

Totalt 6ppet inklusive Meroppet 98 timmar per vecka

Alla dagar: 08 —22
Statistik:

Besok 2015: 68 493

Utlin 2014: 41 524

Biblioteket byggt pa 70-talet, 6ppnades som Meroppet 2013. Mitt i centrum omgivet av
bostider och affirer. Innan MerSppet startade var det oro bland personalen och invanarna
att Meréppet var ett sitt att minska/ta bort personalen. Det bjéds in till 6ppna
informationstraffar dir tekniken och malet med Mer6ppet beskrevs. Merdppet har blivit en
succé och kulturnimnden har ocksa tagit beslut att 6ka de bemannade 6ppettimmarna.
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Inga forindringar har skett rumsmassigt sen biblioteket bygedes. Det som saknas ér studie-
motesrum. Svinnet dr inte storre pa Merdppet timmar dn under bemannade tider.

DVD filmer kan lanas under alla tider. Telefonnummer till viktare dr synligt i biblioteket.
Forskolepedagoger har tillgang till Meréppet men inte lirare i grundskolan. Det beror pa att
biblioteken i Solna inte har elever i grundskolan som prioriterad grupp.

Gillande driftskostnader 4r det elférbrukningen som 6kat avsevirt. Aven
personalkostnaderna 6kar under storhelger di bokinkastet maste témmas regelbundet. Aven
larmkostnaderna har 6kat men i ringa grad.

Stidning av lokalerna sker fran kI. 07.00

Cirka 1000 Mer6ppet inloggningar per manad

Telefonplan bibliotek, Stockholms kommun

b

Befolkning 2015: ca 30 000 men da ingar dven Midsommarkransen, Vistberga och
Higersten i upptagningsomradet.

Yta biblioteket: 223 kvm
Bemannade 6ppettider 25 timmar per vecka

Mandag: 12-19
Onsdag: 10-17
Torsdag: 10-17
Lordag: 11-15

Obemannade 6ppettider 71 timmar per vecka
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Totalt 6ppet inklusive Meréppet 98 timmar per vecka
Alla dagar: 08 — 22

Statistik:
Besok 2015: inga siffror for helar
Utlan 2015: inga siffror for helar

Telefonplan ar ett omrade i Stockholm som blir mer och mer attraktivt. Fler bostider
kommer att byggas och dirmed kommer befolkningen att 6ka. Biblioteket ligger centralt
med affirer och bostidder runt om. Nira till tunnelbanan.

Ar 1999 flyttades biblioteket frin midsommarkransen och 6vertog medborgarkontorets
lokal i samband att det lades ner. 2014-2015 renoverades Telefonplans bibliotek och
anpassades efter Meroppet funktionen. Invigdes pa nytt 2015.

Personalen ar positiva till Meroppet men upplever att det dr svart med inre arbete nir
biblioteket dr Gppet. Lantagarna vill girna ha hjilp dven pa Meroppettider.

Biblioteket har ca 300 besokare per dag.

Har varit problem med tre ungdomar som inte upptritt helt korrekt och upplevts som
storiga av andra lantagare. De dr nu avstingda.

Nir bibliotekets bemannade 6ppettider 6vergar till Meroppettider sa har det upplevts
problematiskt av personalen. Vilka ska fa stanna kvar 1 biblioteket? Bara de som har
Mer6ppet funktionen pa sitt bibliotekskort eller alla? Biblioteket funderar vidare pa bista
l6sningen.

Att tinka pa infor Mer6ppet:

Biblioteksentré med automatiska skjutdorrar dr inte optimalt. Dorrarna dr 6ppna for linge,
litt f6r obehoriga att folja med in

Bra med stora glasytor som ger mojlighet till insyn till biblioteket

Oppen planlésning av biblioteket si det finns méjlighet att fi Gverblick av lokalen bade for
personalen och besokarna

Inga pring och morka ytor 1 bibliotekslokalen

Manga studieplatser och méjlighet till ”tyst” studierum

Rum och/eller ytor for grupparbete och samtal

Tydliga skyltar med telefonnummer till vaktare

Ska vara litt f6r lantagarna att ge positiv och negativ feedback hur Meréppet upplevs

Det gar att kombinera bibliotekets Meroppettider med andra kulturaktiviteter

1. Sakerhetsaspekter

Studier bland svenska folkbibliotek har visat att det i princip inte finns behov av ytterligare
sakerhetsatgarder nar man infér MerSppet. Fokusgrupper och de som intervjuats har
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uttryckt att kameradvervakning kinns bade otrevligt och onddigt. Det verkar vara tillrackligt
att besokare har ett eget bibliotekskort med “Meroppet-tillige” och en personlig kod for att
kunna ta sig in i lokalen. Samtliga bibliotek som ingitt i studierna har satt sin aldersgrins pa
18 éar f6r Meroppet. Anledningarna de angav dr att man ar myndig da och kan ta ansvar for
sina handlingar i lokalerna och att om man later yngre mianniskor komma in sa finns det risk
for att biblioteket kan bli en métesplats f6r ungdomar, vilket inte varit 6nskvirt bland de
flesta bibliotek som startat Meroppna bibliotek.
Erfarenheter frain Danmark har visat att kameradvervakning inte kat tryggheten och inte
minskat vandalisering pa offentliga platser. Biblioteken har varit forskonade fran
skadegorelse. Den mesta vandalismen sker 1 offentliga stadsmiljoer
Bibliotek som infort Mer6ppet i Danmark har lagt resurser pa att ta bort mérka hérn och
daligt upplysta omraden i biblioteken for att ge besokare en bra 6verblick 6ver dem. Detta
gOr att besokarna kanner sig tryggare att ga in pa biblioteket dven utan personal. Problem
kan alltid uppsta och det gar inte till 100 procent att garantera problemfria bibliotek, men
med férebyggande atgirder kan man minimera dessa risker.
Intervju har gjorts med Jan Landstrom, sikerhetssamordnare Nacka kommun angdende hur
man bist anpassar lokaler utifrin ett sikerhetsperspektiv.
Atgirder for att 6ka sikerheten och minska kinslan av otrygghet nir man beséker ett
Mer6ppet bibliotek:

e Bibliotekets fonster och entré vetter ut mot gata/torg dir manniskor ror sig under

dygnets olika timmar.
e Entrédorr som minimerar risken att fler 4n en kan komma in samtidigt
e Bibliotekslokalen ska vara dverblickbar, inga prang, vinklar och konstiga hérn.
Minimera hoga bokhyllor som skymmer.

e Tydliga skyltar med nummer till viktare, anvinds vid behov. Vid brott 112

e Sitt- och studieplatser vid fonstren.

e Bra ytter- och innerbelysning

8. Kostnader

Anpassningar maste goras for att ett befintligt bibliotek ska fungera som Meroppet.

Det giller teknik, inredning, entré, ljus m.m. I nya bibliotek gors sidana anpassningar frin
borjan och kostnaden minskar ddrmed betydligt.

Under de nirmaste aren kommer centrumanliggningarna i Alta, Orminge, Saltsjébaden,
Fisksitra byggas om och detta paverkar biblioteken som kommer fa nya lokaler. Biblioteket
1 Forum kommer placeras utanfér centrumanlaggningen i det nya kulturklustret.
Dieselverkstadens bibliotek kommer ligga kvar i kulturhuset Dieselverkstaden men med
forindrade lokaler.

Kostnaden att anpassa ett befintligt bibliotek beraknas till cirka 450 tkr. I den summan ingar
det upphandlingskostnader, teknik, ny ljus- och ljudcentral, anpassning av entré och
forandringar i lokalen gillande inredning. Nir det giller ombyggt/nytt bibliotek berdknas
kostnaden bli cirka 300 tkr, inklusive upphandling- och teknik.
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Det som tillkommer gallande drift ar kostnader for ljus och stidning. Den extrakostnaden
ar marginell jamfért med den totala driftkostnaden.
Meroppet ar ett sitt att Oka tillgangligheten pa ett mer resurseffektivt satt.

9. Slutsats
Nacka kommun har investerat i bibliotek som dr centralt placerade med teknik, medier,
skrivare, natverk och métesrum som utnyttjas mindre dn halva dygnet. For relativt liten
kostnad skulle resurserna utnyttjas mer effektivt och tillgingligheten till biblioteken skulle
Oka markant.
Positiva effekter av MerSppet:

e Fler besokare

e Mer utlan

e Minga studerande

e Motesplats i lokalsamhillet

e [Lokaler, media och teknik utnyttjas mer resurseffektivt

e [ordelar for lokala foreningslivet

e Vi-kinslan och stoltheten i lokalsamhallet 6kar
I Sverige finns det cirka 80 MerSppna bibliotek. Det finns ett samband mellan demografiska
och geografiska faktorer f6r valet av de Mer6ppna bibliotekens placering. Gemensamt for
de Meroppna biblioteken 1 Skane ér att platserna dr lantligt praglade och befolkningen
framfor allt bestar av medelklassfamiljer. Ett fatal Meroppna bibliotek i Sverige dr placerad i
urban milj6, ett exempel pa detta ir Telefonplans bibliotek.
Nigra bibliotek har haft problem med ungdomsging och skadegorelse men det ar en vildigt
liten del av de Mer6ppna biblioteken som drabbats av problem.

Vid valet av pilotbibliotek for att testa Meroppet i Nacka finns det olika fakta att ta hinsyn
till:

e Antal besokare

e Antalet studerande som nyttjar biblioteket

e Dorvintad befolkningsokning i omradet

e Lokalens utformning, mojlighet att se in i biblioteket utifrin

e Investeringens storlek f6r Meroppet

Innan ett generellt beslut finns om inférande av Meroppet pa alla bibliotek borde
funktionen testas pa ett pilotbibliotek och sen utvirderas. Vilket bibliotek som ska vara
pilotbibliotek beror bade pa vilken tidsordning biblioteken byggs om och vilket bibliotek
som ér lampligast som testbibliotek. Detta ska ske 1 dialog med biblioteken.

Det skulle innebara en hogre investeringskostnad att inféra Meréppet pa ett bibliotek 1
nuvarande form da alla bibliotek férvintas byggas om och flyttas 1 samband med
centrumforindringar.
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For Nacka skulle ett forsta steg innebara att ett bibliotek anpassar sig till den kommersiella
centrumanliggningens Oppettider och sen efter utvirdering testas med dygnet runt 6ppet.

Nacka 2016-08-23

Lars Nilsson

Sakkunnig bibliotek kultur
Kultur- och fritidsenheten
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