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TJANSTESKRIVELSE
Dnr KUN 2016/87
NACKA
KOMMUN
Kulturnamnden

Reviderade specifika auktorisationsvillkor musikskolan

Forslag till beslut
1. Kulturnimnden beslutar att anta reviderade specifika auktorisationsvillkor enligt bilaga
1 till tjansteskrivelsen.

2. Kulturnimnden beslutar att de reviderade specifika auktorisationsvillkoren ska bérja gilla
fran och med den 1 januari 2017, under forutsittning att det ar tekniskt genomforbart 1
datasystemet Nacka24musik.

Sammanfattning

Nuvarande specifika auktorisationsvillkor f6r kundval musikskola behover revideras med
syfte att uppna en effektivare administration, battre méjlighet f6r planering for
musikskolorna och bittre service till medborgarna. Den manuella hanteringen som uppstar
till f6ljd av antalet felkillor i datasystemet Nacka24musik bor minimeras for alla parter.
Felkallorna uppstar fraimst till f6ljd av for méanga fakturaomgangar till varje enskild
rakningsmottagare. Nuvarande system innebar att elevavgiften delas upp i tva faktureringar
per termin, vilket i praktiken innebir att elever som avslutar sin plats innan terminens slut
inte behover betala hela terminsavgiften. Den huvudsakliga andringen som foreslés 1 detta
arende innebir att respektive rikningsmottagare faktureras en gang per termin for hela
terminsavgiften. Detta bidrar bade till en effektivare administration och 6kad stabilitet
under pagiende terminsundervisning. De reviderade specifika auktorisationsvillkoren
foreslas borja gilla fran och med den 1 januari 2017.

Arendet

I november 2014 antog kommunfullmiktige ett nytt reglemente f6r kundval i Nacka
kommun, som borjade gilla frain och med den 1 januari 2015 (bilaga 2). Av reglementet
framgir vilka generella auktorisationsvillkor som giller f6r alla kundval i kommunen. Varje
nimnd ska utifran de generella auktorisationsvillkoren anta specifika auktorisationsvillkor
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tor varje kundval. Nuvarande specifika auktorisationsvillkor for kundval musikskola i Nacka
reviderades i kulturnimnden ar 2015 till f6ljd av kommunfullmiktiges beslut om nytt
reglemente f6r kundval. For att minska antalet felkéllor och dirmed effektivisera
administrationen for alla parter, ser kultur- och fritidsenheten ett behov av att revidera de
specifika auktorisationsvillkoren f6r kundval musikskola.

Forslag till forandringar

Den huvudsakliga dndringen som féreslas i detta drende innebir att respektive
rikningsmottagare faktureras en gang per termin for hela terminsavgiften. Syftet med denna
andring ar primart att effektivisera det administrativa systemet genom att minska antalet
telkillor och dirmed den manuella hanteringen. Felkillorna uppstar frimst till f6ljd av f6r
manga fakturaomgangar till varje enskild rikningsmottagare.

Nuvarande system innebir att elevavgiften delas upp 1 tva faktureringar per termin, vilket i
praktiken innebir att elever som avslutar sin plats innan terminens slut inte behover betala
hela terminsavgiften. Detta bidrar sannolikt till en onddigt stor rorlighet 1 systemet, vilket
inte ar onskvirt ur savil pedagogisk, som administrativ utgangspunkt. Musikskolorna i
Nacka dr 6verens om att foreslagen andring av terminsfaktureringen dr positiv, da det
forvintas bidra till en 6kad effektivitet och stabilitet i verksamheten.

Inom &vriga fritidsaktiviteter dr det vanligtvis inte méjligt att fa tillbaka inbetald
deltagaravgift efter anmilan till aktuell aktivitet. Diarmed dr det rimligt att samma regler
infors aven inom musikskoleverksamheten.

Ut6ver ovan forslag bestar dndringarna av uppdateringar till f6ljd av nya mal,
fokusomraden, namnbyten, samt nya rutiner gillande betalningspaminnelser och pafolid vid
utebliven inbetalning av avgiften. Dessa rutiner giller generellt f6r kommunens
fakturahantering inom all verksamhet. Forslaget till reviderade specifika
auktorisationsvillkor féreslas borja gilla fran och med den 1 januari 2017 under
forutsiattning att det dr tekniskt genomforbart i datasystemet Nacka24musik.

I bilaga tva ar alla forslag till dndringar gulmarkerade och tidigare formuleringar som
foreslas tas bort dr 6verstrukna.

Kommunikation

Det ir viktigt att kommunen skickar ut information om de nya faktureringsvillkoren till alla
nuvarande rikningsmottagare i god tid innan arsskiftet. Informationen ska dven liggas ut
pa kommunens webbplats samt i bokningssystemet Nacka24musik sd att
faktureringsvillkoren ar tydliga for alla nya kunder inom musikskoleverksamheten.

Ekonomiska konsekvenser

Foreslaget forvintas inte innebdra nagra ekonomiska konsekvenser f6r kulturnimnden
utéver en Okad resurseffektivitet.
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Konsekvenser for barn

Forslaget till reviderade specifika auktorisationsvillkor forvintas inte leda till nagra stérre
konsekvenser for eleverna. Det kan dock bidra till att elever vardesatter sin musikskoleplats
mer, dd det inte lingre dr mojligt att fa reducerad avgift om man hoppar av verksamheten
innan terminen dr slut. Genom att ge inlarningsprocessen lite mer tid kan fler elever na
lingre i sin musikaliska utveckling och didrmed fa 6kad lust att fortsitta inom aktuell
musikverksamhet. Det dr inte minst viktigt vid grupp- och ensemblespel som bygger pa
samarbete och gruppdynamik.

Bilagor
1. Forslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor musikskola.
2. Reglemente f6r kundval

Nadia [zzat Anna Hornsten
Enhetschef Utvecklingsledare
Kultur- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten
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