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Kulturnamnden

Inriktning for verksamheten vid museet Hamn 2018-2022
samt upphandling av drift

Forslag till beslut

1. Kulturnimnden beslutar att upphandla drift av museet Hamns verksamhet f6r perioden
2018-2022.

2. Kulturnimnden beslutar att museets verksamhet under 2018 till och med 2022 ska
inriktas mot:

- att omfatta datids-, samtids- och framtidsperspektiv av Nackas historia, samtida och
framtida kulturarv

- att vara en Oppen motesplats med verksamhet aret runt

- att prioritera barn, unga och samverkan med skolan

- att visa upp samlingar

- att anta en samordnande roll 1 kulturarvsarbetet i Nacka

- att genom digitalisering utveckla museets utbud som komplement till den fysiska
utstillningsverksamheten

Sammanfattning

Driften av museet Hamn upphandlades f6r 3 ar sedan och avtal skrevs med Emotion AB,
nuvarande driftsaktor, for perioden 2014-2017. Da avtalet 16per ut 1 slutet av 2017 behover
en ny upphandling av driften ske. Infér upphandlingen foreslas en inriktningen f6r museet
som kommer styra verksamhetsutvecklingen. Museet Hamns inriktning ska omfatta ett
datids-, samtids- savil som ett framtidsperspektiv samt bidra till att skapa forutsittningar for
héllbarhet, forstaelse, meningsskapande och dialog om Nacka forr, nu och i framtiden.
Slaget vid Stiket, Fisksitra och det framtida Nacka ska symboliskt halla ihop verksamheten
utifran de tre tidsperspektiven. Museet ska utvecklas till en métesplats och vara 6ppet hela
aret. Verksamheten ska prioritera barn, unga och samverka med skolan. I uppdraget ingar
ocksa att visa samlingarna och att anta en samordnande roll inom kulturarvsarbetet 1 Nacka.
Den framtida verksamheten ska utnyttja digitaliseringens mojligheter f6r att na nya
malgrupper och vara en framtidsinriktad kulturarvsaktor digitalt savil som analogt.
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Verksamheten ska folja med omvirldsférindringar och trender som pekar pa behov av fler
Oppna och littillgingliga moétesplatser, moéta ett vixande intresse for kulturarv, mer
deltagarinvolvering och samt inkludera samtidens berattelser for att skapa forstaelse f6r vad
som dr ett arv och ett blivande kulturarv.

Arendet

Framtida drift av museet Hamn ska upphandlas

Kulturnamnden ér ansvarig for driften av Museet Hamn. Driften upphandlades vid
arsskiftet 2013-2014 f6r forsta gangen och avtal skrevs med Emotion AB, nuvarande
driftsaktér. Emotion AB har ett avtal som stricker sig fram till den 31 december 2017.
Driftsaktoren erbjods under varen 2016 moijligheter att forlinga avtalet, men avbojde. Da
avtal med nuvarande driftsaktér 16per ut bor beslut om upphandling av ny driftsaktor tas
for att sikerstilla att verksamheten kan drivas utan avbrott i samband med ny avtalsperiod
som giller for aren 2018-2022. I linje med Nackas styrmodell och styrprinciper ska tjinster
och service erbjudas medborgarna antingen genom inrittande av en kundvalsmodell eller
genom upphandling.

Bakgrund

I Nacka prioriteras arbete som syftar till att ge goda forutsittningar f6r medborgarna att lira
kinna sin lokalhistoria. Kulturarvet i Nacka ska vara och upplevas som tillgiangligt.
Verksamheten Museet Hamn utgér en stor del av kulturndmndens kulturarvsarbete. Museet
Hamn 6ppnade som ett kommunalt museum och med privat driftsaktor 1 juni 2014. Under
museets fOrsta tva verksamhetsar har verksamheten vuxit avseende antal besokare. 1
uppfoljningen av verksamheten framkommer en tioprocentig 6kning av antalet besokare f6r
perioden juni 2015- maj 2016 jimfoért med samma period under féregaende ar. I nuldget har
cirka 6600 personer besokt museet mellan férsta juni 2015 och sista maj 2016. I risk-och
konsekvensanalysen (Dnr KUN 2015/44-860) noterades att kommunen som bestillare av
driften av museet pa lingre sikt bor styra verksamheten mer mot det samtida kulturarvet,
bredare delaktighet och interaktion med besokare, grupper, skolor och det omgivande
lokalsamhallet. I analysen papekades dven att eftersom Museet Hamns lokaler hyrs pa ling
sikt, fram till 2027, dr det dven ur detta perspektiv viktigt att ta fram en langsiktig inriktning
tor museets verksamhet.

Museet Hamns verksamhet utgor en visentlig del av kulturndmnden kulturarvsverksamhet
och ir en viktig del av det totala arbetet med att tillgangligg6ra Nackas kulturarv. Att
identifiera trender och omvirldsférindringar som paverkar kulturarvsarbete i allminhet och
att identifiera trender inom framtidens museiverksamhet i synnerhet dr nédvindigt for att
sikerstilla att verksamheten kan mota férandringar i omvirlden. Darfor har en
omvirldsanalys genomférts “Kulturarv Nacka — en omvirldsanalys 20307, bilaga 1.
Omvirldsanalysen och arbetet med att ta fram detta inriktningsbeslut har genomforts i
samverkan med en referensgrupp. Gruppen bestod av Annelie Kurttila, enhetschef,
Stockholms lins museum, Christer Falk, museichef, Stockholms lins museum, Jon
Allesson, affirsutvecklare, Atrium Ljungberg, Katherine Hauptman, gruppchef pedagogik
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och lirande, Statens Historiska museer och Maria Legars, kommunantikvarie, Nacka

kommun. Kulturnimndens ledamoter har genom inspel i workshop-form bistatt med

tankar om framtidens museum, museernas uppdrag och museets Hamn framtida uppdrag
och inriktning. Verksamheten vid Museet Hamn ska pa ett effektivt sitt bidra till Nackas
tyra 6vergripande mal om; Bista utveckling for alla, Attraktiva livsmiljoer 1 hela Nacka,

Stark och balanserad tillvixt och Maximalt virde for skattepengarna. Omvirldsanalysen ska

ses som ett verktyg for att placera museet Hamn i ett bredare kulturarvssammanhang som

m6jliggor ett bredare angreppssatt och perspektiv pa museets framtida verksambhet.

Nyckeltrender for framtidens museiverksamhet

Genom fordjupad analys utifrin arbete med Kulturarv Nacka- en omvirldsanalys, har

nyckeltrender som paverkar forutsittningarna for museiverksamheter fram till 2022
identifierats. Foljande trender ér viktiga att ta hinsyn till i det framtida arbetet med Museet

Hamn.

Namn pé trend

Beskrivning

Museet som en
Oppen motesplats
med brett utbud

Museer férvintas vara mer interaktiva métesplatser med brett utbud och ”nagot
for alla” dn platser for utstillningar av samlingar som visas upp och
kommuniceras i en riktning. Okande behov av urbana ”on-demand-6ppna” och
”pop-up-betonade” miljéer och motesplatser som it tillgangliga 24/7 med
mojligheter att interagera vixer fram i takt med digitalisering och urbanisering.

Lugna oaser

Lugna oaser dr en trend som 6kande kommersialisering driver fram. Hir syns
behov av allménna “nedkopplade”, “fria” eller “bara-vara” platser for alla. Museer
kan svara upp mot detta behov.

Institutioners
expertroll ifrdgasitts
mer och mer

Vi gir fran en syn pa kulturarv som nigot som experter kan och sysslar med, till
nagot som ocksa angar och kan paverkas av fler. Fler réster kommer till tals pa
museerna. Fler och nya berittelser paverkar historieskrivning och kulturarvet.
Okt fokus och politiskt intresse fér kulturarvsfrigor genom snabba
stadsutvecklingsprocesser och migration pa grund av konflikter

Deltagarinvolvering
och 6kande icke-
deltagande

Besokare vill kunna péaverka och interagera mer med verksamhet och utbud.
Samtidigt 6kar icke-deltagandet i kulturutbudet och museibesékandet dr lagt inom
vissa grupper. Interaktion med fysiska och digitala besékare i digitala kanaler och
sociala medier vixer.

Mer kulturarv och
fler berattelser

Kulturarvet som fenomen angar fler och dess virde uppmarksammas av fler. Fler
berittelser berdttas och intresset for historia och vem som skriver historien 6kar.
Intresse och stéd f6r extrema politiska intiktningar, dir kulturarv ibland anvinds
som verktyg eller slagtrd, vixer. Fragor om kulturarv debatteras savil i traditionella
politiska forum som i nya forum i sociala medier och pi olika digitala plattformar.
Fler vill engagera sig i, dela och péaverka historiska berittelser.

Gamification

Spelutveckling och intresse for olika spel och rollspelsutveckling ir pa stark
frammarsch. Spelutvecklingen sker savil analogt som digitalt och anvinds,
péaverkar och inlemmas i nya omraden och verksamhetsfilt.

Av trenderna framgar att publika museiverksamheter bor svara upp mot ett tilltagande

behov av fria och 6ppna métesplatser. Besokarna antas vilja ha mojlighet att paverka och

interagera med utbudet, men ocksa att kunna ta del av annat utbud 1 anslutning till museet.
Minniskor férvintar sig 1 hogre utstrickning att spontant kunna “titta-in” pa vig till nagot
annat, men ocksa att kunna samarbeta och anvinda utstallningsytorna pa olika satt och for
olika andamal. Trender visar att det samtidigt som allt fler bes6ker museer, finns ett
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vixande icke-deltagande i kulturverksamheter och museer. Kulturutbud och museer
behover hitta strategier for att locka och motivera medborgarna att ta del av utbudet, hitta
till museet och inspireras till kunskapssokande. Kulturarvet intresserar allt fler och de
traditionella institutionernas roll ifragasitts och hir finns utrymme f6r att laborera med och
prova nya grepp. Det dr fler som bidrar 1 debatten om och formulering av det gemensamma
kulturarvet och pa grund av detta blir den kurerande rollen allt viktigare f6r museet som
institution. Ju fler som vill och kan vara med och paverka berittelser om kulturarv desto
viktigare blir det att museer har kompetens och bred kunskap om kulturarvsarbete i motet
med en mangfald av besokare eller grupper. Framtidens museum behover kunskap om allt
ifran hantering av extrema asikter till bemétande av besokare med svara erfarenheter fran
krig och migration. Ett pedagogiskt och anpassningsbart utbud ska finnas dir bade
besckaren med vildigt liten forkunskap eller mycket djup kunskap ska kinna sig vilkomna.

Utifran de slutsatser som dras av omvirldsanalysen av Kulturarv Nacka bér man utnyttja
synergieffekter, stimulera bred samverkan, ta in medskapande processer, verka for att
kulturarvsperspektiv finns med 1 stadsutvecklingen och att stimulera utveckling av nya
pedagogiska grepp 1 hela kulturarvsarbetet. Den framtida utvecklingen av Museet Hamn ska
ocksa navigera mellan dessa punkter i utvecklingen av verksamheten.

Inriktning for framtida verksamhet vid Museet Hamn fran 2018

Nuldge

Museet Hamn har under 2016 nominerats som en av tre kandidater till Riksférbundet
Sveriges Museers utmarkelse som arets museum. Att viljas ut som en av dessa tre
kandidater, i sillskap med Tekniska museet och Armémuseum, ir en tydlig signal om att
museet Hamn slagit in pa ritt vig. Huvuddelen av museets utstallningar i nuvarande form
tillh6r den mer traditionella kategorin museiverksamheter med utstéillningsmontrar dar fynd
fran bland annat de arkeologiska utgrivningarna av platserna for “Slaget vid Stiket” fran
1719 visas. Nya ron som framkommit vid de arkeologiska utgravningarna méjliggor bland
annat nya tolkningar av historiska skeenden som beskrivs och berittas i samband med
besok vid museet. Slaget vid Stiket, med drsdag 13 augusti, och utgrivningarna av detta slag
utgor verksamhetens primira fokus, medan en av museets andra utstallningar tar avstamp 1
lokalsamhillet Fisksdtra och berittar en historia om tankar, féremal och omstindigheter
som priglade det tidiga sjuttiotalet nar Fisksatra, liksom manga andra
miljonprogramomraden i kélvattnen av den davarande bostadskrisen, vixte fram. I museets
nuvarande och befintliga utstallningar star Slaget vid Stiket i centrum och som symbol for
datiden och platsen Fisksitras utveckling i sin form fran bérjan av sjuttiotalet fram till nutid
symboliserar ett nutidsperspektiv.

Bredare tidsperspektiv och tre symboliska skeenden

Uppftoljning av museet Hamns verksamhet under 2015-2016 och omvirldsanalys Kulturarv
Nacka talar for en utveckling av museet i riktning mot att anlidgga ett lingre eller bredare
tidsperspektiv pa museets verksamhet. I nuldget antar museets verksamhet ett datids- och
nutidsperspektiv. Fran 2018 ska verksamheten, i likhet med vad som f6reslas i
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omvirldsanalysen av Nackas kulturarv, utga ifrin ett tredelat tidsperspektiv, dar savil
datids-, samtids- som framtidsperspektiv far géra avtryck pa verksamheten. Utstillningarna
om Slaget vid Staket dr i nuvarande form en tydlig symbol for datidsperspektivet och genom
olika relativt enkla metoder och grepp férnyas och varieras for att na ut till nya malgrupper
eller for att locka till aterbesok. Utstallningar om Fisksatra i nuvarande form bidrar till
verksamheten med ett nutidsperspektiv. Nya temporira eller permanenta utstallningar om
Fisksitra kan med olika grepp, vidareutveckling av tematiken och pedagogiska metoder
skapa mer interaktivitet och medskapande i samverkan med Fisksitraborna. I museet
Hamns nya inriktning far Fisksatra tematiskt symbolisera samtidsperspektivet. I inriktningen
av museets verksamhet fran 2018 ska dven ny verksamhet och nya temporira eller
permanenta utstéillningar pa temat Nacka stad utvecklas och dessa far symbolisera museets
framtidsperspektiv pa kulturarvet i Nacka. Verksamheten vid museet Hamn ska férutom de
tre symboliska skeendena, Slaget vid Staket, Fisksdtra och Nacka stad, bygga vidare pa den
tematik runt sjofarten som finns pd museet idag. Det naturliga sittet att firdas som en
tidsmarkor, kan skapa uppslag till utstillningar med nedslag i det datida, samtida och
framtida Nacka. Vid tiden f6r Slaget vid Stiket var farleder och sjosystem viktiga
kommunikationsvigar for datidens manniskor. Andra satt att fardas till och fran Nacka kan
binda ihop de olika perspektiven och knyta an till det som datidens, samtidens och
framtidens medborgare haft, har eller kommer att ha med sig pa sin fird till Nacka.

Processorienterad och helars6ppen 6ppen motesplats i Fisksitra

Museet Hamn bor dven utveckla en tydlig processorientering och bli mer av en 6ppen
motesplats 1 Fisksitra. Museet ska ga fran att vara en sisongsoppen verksambhet till att vara
en verksamhet 6ppen pa helarsbasis for Fisksitraborna, f6r andra Nackabor och
museibes6kare. Nackas kulturarv ska pa ett vilutvecklat pedagogiskt sitt kunna
tillgangligeoras, diskuteras och formuleras inom ramen for museets verksamhet. Och 1
utvecklingen av en processorienterad och 6ppen métesplats kan ocksa en demokratisk
dialog frimjas om olika samhallsfrigor. I utvecklingen av museets verksamhet hittar fler
besokare fran Fisksitra, frin kommunens skolor och frin andra kultur- och
kulturarvsaktorer till museet och drar fordel av den nya motesplatsens utveckling.
Utvecklade moijligheter till samverkan och interaktion med museet skapar moéjligheter for
nya och framvaxande grupperingar manniskor som soker vigar utanfor traditionella
foreningar och som vill hitta kreativa métesplatser for att samverka pa tvirs 6ver olika
sambhillsfragor, konstformer eller kulturuttryck.

Prioritering av malgruppen barn, unga och samverkan med skolan

Museet Hamn har under de forsta verksamhetsaren inte frimst prioriterat barn och
ungdomar eller skolverksamhet. Andelen barn och unga av museets besékare kan
uppskattas till runt 10 procent. Museets verksamhet ska frain 2018 genom samverkan med
skolor och utifran skolans liroplan, 1 hégre utstrickning an vad som sker nu, bidra till
forutsittningarna for Nackas barn och skolelever att utveckla sina férmagor att bland annat
kritiskt granska, tolka och virdera killor som grund for att skapa historisk kunskap samt att
reflektera Over sin egen och andras anvindning av historia i olika sammanhang och utifran



6(7)

olika perspektiv. Olika kopplingar till utbildningsvasendet och universitets och
hogskolevirlden som etablerats ska underhallas, vidareutvecklas och knytas till museets
Hamns hela verksamhet. Museet Hamn ska vara en 6ppen motesplats £6r besok fran skolor
utanfér Nacka och ett utvecklings- och samverkansinriktat arbete med Nackas skolaktorer
prioriteras.

Samlingar ska visas och anvindas

Museet visar idag upp hela eller delar av olika samlingar som lanas in fran olika centrala
museer eller fran mer lokala kulturarvsaktérer. Hela eller delar av befintliga eller kommande
samlingar ska dven fran 2018 visas, anviandas och vara en viktig del av museets erbjudande.
Att visa féremal, bidra till berittelser om och 6kad kunskap utifran olika f6remal och
samlingar 4r en viktig del av museers kirnverksamhet. Pa vilket sitt man visar upp och ta
samlingar i bruk ar méjligt att variera och utveckla. Utveckling 1 samverkan med andra
aktorer ar en av flera mojligheter f6r museet Hamn att utveckla nya utstillningar och
pedagogiska program. Nya utstéllningar kan produceras utifrin nuvarande eller framtida
samlingar eller féremal och 1 samverkan med till exempel andra offentliga eller privata
aktorer, besokare eller skolor.

Samordnande roll i kulturarvsarbetet i Nacka

Museets verksamhet ska dven pa olika sitt utforska granssnitten mot olika verksamheter
inom natur- och kulturmilj6, frilufts- och fritidsverksamheter och utveckla nya pedagogiska
uppligg som tillganglige6r Nackas kulturarv. Verksamhet kan med fordel utvecklas utanfor
museets avgrinsade ytor och spilla 6ver 1 de omgivande offentliga rummen och i Nackas
manga natur- och kulturmiljéer. Genom att koppla ihop olika verksamhetsfalt som bescks
av andra medborgare som inte hittat till museet kan nya besékare lockas att lira sig mer om
Nackas kulturarv och hitta till Museet Hamns olika erbjudanden. I Nacka finns manga olika
aktorer som arbetar inom kulturarvssektorn. Museets Hamn ska anta en samordnade roll
och fungera som en métesplats for kulturarvsfragor i Nacka.

Utnyttja digitaliseringens mdéjligheter for att utveckla museets verksamhet

Museet Hamn ska utveckla en tydligare digital profil dar olika digitala verktyg och nirvaro i
sociala medier kan utgbra en kompletterande plattform for att utveckla verksamheten.
Digital utveckling ska resultera 1 ett komplement snarare dn en reflekterande digital bild av
den fysiska verksamheten. Berittelser om Nackas datida, samtida savil som framtida
kulturarv kan utvecklas som ramverk for digitala pedagogiska verktyg och som medel for att
erbjuda medborgare mojligheter till interaktion med museet dven digitalt. De digitala
besdken ska f6ljas upp och virdesittas pa samma satt som de fysiska besckarna. Museets
utbud och berittelser om kulturarvet i Nacka ska férmedlas pa spannande, pedagogiska och
litt tillgangliga satt saval digitalt som fysiskt. Museet Hamns framtida verksamhet ska
utnyttja digitaliseringens maojligheter f6r att utveckla museets verksamhet, na nya
malgrupper eller vara en framtidsinriktad kulturarvsaktor digitalt savil som analogt.

Museet Hamn verksamhet utvecklas i tit samverkan mellan bestillare och utforare och i
linje med detta inriktningsbeslut. Uppf6ljning avseende besokssiffror, kundnéjdhet och
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besokarnas upplevelse sker I16pande. Besoks- och kundundersékningar eller andra typer av
externa utvarderingar och utredningar genomférs dterkommande. Beslut om ny, reviderad

eller bibehallen inriktning av museets verksamhet 2023-2027 ska tas senast under hésten
2021.

Ekonomiska konsekvenser

Inriktningsbeslutet leder till 6kade kostnader f6r museets verksamhet om uppskattningsvis
1 300 000 kronor arligen fran 2018 och framat. De 6kande kostnaderna bedoms kunna
16sas inom kulturnimndens befintliga ekonomiska ram genom omdisponeringar av medel.

Ekonomiska konsekvenser for beslut om upphandling av drift av verksamheten vid museet
Hamn 2018-2022 dr upptagna 1 Mal och budget f6r 2017-2019.

Konsekvenser for barn

En ny inriktning f6r museets verksamhet fran 2018 med bland annat nya pedagogiska
program och utstillningar underlittar f6r barn och unga att ta till sig kunskap om, forstaelse
f6r och medvetenhet om kulturarvets betydelse f6r samhillets och medborgarnas utveckling
1 allmédnhet och det lokala kulturarvets betydelse f6r Nackas medborgare 1 synnerhet.
Genom att verksamheten utvecklas mot mer interaktion mellan museet och dess besokare
utokas dven mojligheter f6r barn och unga att kiinna delaktighet och dgandeskap till museet.
Utveckling av identitet och sjilvkinsla paverkas positivt av att kinna tillhorighet och
stolthet i foérhallande till den plats man riknar som sin hemmiljé. Barn och unga ska
prioriteras tydligare i den framtida museiverksamheten.

Bilaga

Bilaga 1: Kulturarv Nacka - en omvirldsanalys framat 2030

Nadia Izzat Ulrika Westin
Enhetschef Utvecklingsledare
Kultur-och fritidsenheten Kultur-och fritidsenheten
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