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Utvardering av musik- och kulturskoleverksamheten
2016

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under varen 2016 genomférdes en kundundersokning och sjilvvirdering bland
medarbetarna inom musik- och kulturskoleverksamheten i Nacka, Virmdo, Jarfilla,
Upplands Visby, Ekerd, Stockholm och Tyres6, som alla ingér i samarbetet Vaga Visa
kulturskola. Resultatet visar att Nacka har en stark verksamhet som ligger pa samma niva,
eller nagot hogre dn 6vriga kommuner. I Nacka dr 95 procent av de svarande eleverna ndjda
med verksamheten, och nio av tio anser att musik-/kulturskolan har levt upp till
torvintningarna. Kulturnimndens malnivaer inom verksamheten har 1 stort sett uppnatts.
Det viktigaste omradet att prioritera for att behélla en hég grad av néjdhet ér att lirarna
intresserar sig for vad eleverna vill lira sig. Den stOrsta utvecklingspotentialen giller
elevinflytandet. Medarbetarnas méjligheter till kompetensutveckling samt arbetet med
resultaten av utvirdering och uppfoljning ar ytterligare forbittringsomraden.

Arendet

Musik- och kulturskoleverksamheten i Nacka utvarderas érligen enligt metoden Viga Visa
kulturskola. Det idr ett kommunsamarbete om utvirdering som, utover det professionella
perspektivet genom observationer, dven visar elevernas bild genom enkitundersékningar
och medarbetarnas syn pa verksamheten genom sjilvvarderingar. I samarbetet deltar totalt
nio kommuner i Stockholms lin. Under varen 2016 genomfordes inte nagra kollegiala
observationer inom Nackas musik- och kulturskoleverksamhet. Diremot genomfordes en
kundundersékning och en sjilvvirdering inom verksamheten under varen. Undersokningen
genomfordes gemensamt med ytterligare sex av de kommuner som ingar i samarbetet Vaga
Visa kulturskola. Det gor att arets resultat kan jaimforas med motsvarande verksamhet i
Viarmdo, Jarfilla, Upplands Viasby, Ekero, Stockholm och Tyreso.
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Resultat

Kundundersokningen genomférdes under perioden april till juni och malgruppen var elever
fran 8 till 20 4r. Unders6kningens metod och genomférande redovisas 1 bilaga ett. Fragorna
1 kundundersékningen utgick dels fran kulturnimndens strategiska mal och nyckeltal ar
2016, dels fran de malomraden som ingér i metoden Vaga Visa kulturskola. Metodens
malomraden ar:

e Normer och virden

e Utveckling, lirande och konstnarligt skapande

e Flevernas ansvar och inflytande

e Styrning och ledning

e Samverkan med omvirlden

Antalet svar 1 undersokningen var totalt 2 769 och svarsfrekvensen blev 63 procent, vilket ar
pd samma niva som féregiaende ar. Av de svarande var 63 procent flickor och de flesta som
deltog 1 undersékningen var 10-12 ar (41 procent). Av de svarande uppgav 27 procent att de
var 13 ar eller dldre. Totalt sett dr de svarande aldre i arets undersékning jamfért med
foregaende tva drs undersokningar. Av de svarande uppgav 25 procent att de hade deltagit i
verksamheten i tva ar, och 40 % svarade att de deltagit i tre ar eller mer.

Kundundersékningen
Nacka kommun redovisar positiva resultat som star sig vil i jimforelse med 6vriga
kommuner som genomférde undersékningen. Resultaten ligger pa samma niva, eller nagot
hégre dn Gvriga kommuner. I Nacka dr 95 procent av de svarande néjda med verksamheten,
och nio av tio anser att musik-/kulturskolan har levt upp till férvintningarna.'
Kundundersékningen visar en stabil generell kundnéjdhet med ett medelvirde pa 3,7, vilket
varit gillande f6r bade musik- och kulturskoleverksamheten under senaste tre aren. Det
finns inte nagra tydliga skillnader mellan pojkar och flickor. Nedan fragestallningar ér
viktigast att varda for att behalla en generell kundnéjdhet inom musik- och
kulturskoleverksamheten i Nacka totalt sett;

e Det ir roligt i kultur-/musikskolan

e Jag lir mig mycket

e Min lirare forklarar sa att jag fOrstar

e Min lirare ger mig uppmuntran

e Det ir bra stimning under lektionerna

e Jag kinner mig trygg under lektionerna

e Det senaste dret har kultur-/musikskolan varit si bra som jag hoppats pa

Det viktigaste omradet att prioritera for att behalla en hég grad av nojdhet ér att lirarna
intresserar sig for vad eleverna vill lira sig. Tryggheten pa vig till, och fran, verksamheten ar
fortsatt en viktig faktor att bevaka for att eleverna ska vara lika néjda framover.

1 Killa, CMA Research AB kundunderskning inom Véga Visa kulturskola
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Inom malomradet Uzveckling, lirande och konstnarligt skapande, var totalt 87 procent av de
svarande positiva, och inom malomradet .Ansvar och inflytande var 80 procent positivt
instillda. Det senare dr nagot hogre dn i 6vriga kommuner, bortsett fran Tyresé som ligger
pa samma niva. Resultatet i Nacka pekar pa att det finns en storre forbattringspotential
inom malomradet Awsvar och inflytande, in inom 6vriga omraden. Det har dock skett en viss
positiv utveckling sedan féregiende ars undersokningar, och det giller méjligheten att
anvinda sin egna idéer pa lektionerna. Inom malomradet Nomzer och virden far samtliga
faktorer héga resultat och motsvarar resultatet 1 Gvriga kommuner.

Medarbetarnas sjilvvirdering

Medarbetarna inom musik- och kulturskoleverksamheten har bedémt den egna
verksamheten utifrin samma malomraden som eleverna. Resultatet visar att medarbetarna
inom Nackas musik- och kulturskoleverksamheter 6ver lag dr lika positiva, eller nagot mer
positiva, i jaimforelse med genomsnittet i 6vriga kommuner som deltagit i undersokningen.
Malomradena Styrning och ledning, samt Samverkan med omvarlden ir de omraden som
medarbetarna i Nacka ger ligst omdomen. Viktiga omraden att utveckla i Nacka ar
mojligheterna till kompetensutveckling samt arbetet med resultaten av utvirdering och
uppfoljning. Detta giller framfor allt inom kulturkursverksamheten. Sjilvvarderingen visar
att medarbetarna totalt sett 4r mer positivt instéllda dn eleverna vad giller milomradet
Apnsvar och inflytande.

Uppfyllelse av kulturnimndens mal
Nedan redovisas kulturnimndens strategiska mal och nyckeltal, samt maluppfyllelsen av
dessa genom utfallet i kundundersékningen.

e Medborgarna har tillgang till ett varierat kulturutbud av hég kvalité

Nyckeltal:

1. Andel barn och unga som idr néjda med musik- och kulturskoleverksamheten.
Malniva 2016 98 %
Utfall varen 2016 95 %

2. Andel barn och unga som anser att deras foérvintningar av att delta i musik- och
kulturskoleverksamheten har infriats.
Malniva 2016 75 %
Utfall varen 2016 90 %

¢ Barn och unga erbjuds en mangfald av skapande kulturaktiviteter.
Nyckeltal:

2 Killa, CMA Research AB sjilvvirdering inom Viga Visa kulturskola
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3. Andelen barn och unga som deltar i den kurs de 6nskat inom
kulturkursverksamheten.

Mailniva 2016 96 %
Utfall varen 2016 95 %

¢ Medborgarna ska ha méjlighet att paverka kulturutbudet
Nyckeltal:
4. Andel barn och unga som anser att de kan paverka den verksamheten de deltar
i.
Milniva 2016 80 %
Utfall varen 2016 80 %

Ekonomiska konsekvenser

Arendet beraknas inte fa nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Viga Visa kulturskola dr en utvirderingsmetod som ska utga fran barns och ungdomars
perspektiv. Genom kundundersékning och observationer pa plats i verksamheten, ges barn
och ungdomar moijlighet att ge uttryck for sin syn pa verksamheten och dess starka och
svaga sidor. Barn- och ungdomsperspektivet stir dven i fokus vid intervjuer med pedagoger
och ledning inom respektive verksamhet, vilket skapar forutsittningar for att verksamheten
ska kunna utvecklas systematiskt utifrin barnens behov och 6nskemal. Malet dr att barn och
ungdomar i Nacka ska fa sa bra musik- och kulturskoleverksamhet som méjligt, samt ges
moijlighet till maximal utveckling.

Slutsatser och kommentarer

Arets utvirdering inom musik- och kulturskoleverksamheten visar att Nacka har en vil
fungerande verksamhet i jimforelse med 6vriga kommuner inom natverket Vaga Visa
kulturskola. Resultatet dr stabilt Gver tid, vilket stirker den positiva bilden av verksamheten.
Vad giller maluppfyllelsen kan konstateras att kulturnimndens mal gallande generell
n6jdhet (98 procent) ir vildigt ambitiost, framfor allt f6r de storsta verksamheterna med
manga elever. Trots detta har i princip malet uppnatts. For en fortsatt positiv utveckling ar
det dock viktigt att samtliga enheter anstringer fOr att ta reda pa vad eleverna vill lira sig
och fors6ka mota dessa 6nskemal. Det dr dven av central betydelse att medarbetarna
vinnligger sig om att ta reda pa vad eleverna har for forvintningar gillande inflytande i
verksamheten, och agera utifrin det. Det nya malet gillande uppfyllda forvintningar pa
verksamheten uppnaddes med rage, vilket dr sarskilt glidjande.

Resultatet visar att de som dr mest ndjda ér de elever som har bade enskild undervisning
och gruppundervisning. Aldre elever dr mest néjda med verksamheten, inte minst vad giller
fragor om ansvar och inflytande. De som har deltagit i verksamheten under en lingre tid dr
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ocksa mer positiva dn de som deltagit en kortare tid. Om eleven har svarat sjilv pa fragorna,
tenderar svaren att vara mer positiva, an om vardnadshavaren har fyllt i, eller hjélpt till med
enkiten. Eleverna inom musikskoleverksamheten dr mer positivt instillda till graden av
inflytande, dn eleverna inom kulturkursverksamheten. Detta beror sannolikt till stor del pa
att det inte férekommer nagon individuell undervisning inom kulturkursverksamheten,
vilket gor det svarare att mota allas 6nskemal och idéer.

Under hosten genomfors tva kollegiala observationer inom kulturkursverksamheten i
Nacka. De aktuella verksamheterna 4t e Fou cirkusskola samt Nacka KFUM, dans och
musikalverksamhet. Resultatet av dessa observationer kommer att redovisas i samband med
arsbokslutet 2016.

Kundundersokningens resultat har skickats ut till alla musikskolor och kulturkursanordnare
for vidare analys och forbittringsatgarder. Kultur- och fritidsenheten genomfér
kvalitetsdialoger med alla anordnare da utvirderingsresultatet diskuteras och analyserar
gemensamt med respektive anordnare. Kundundersokningens resultat kommer att
publiceras pa kommunens hemsida.

Bilaga
Viga Visa Kultur- och musikskolor, ssmmanfattande analys kundundersékning och
sjalvvardering 2016, CMA Research AB
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